Najwyzsza Izba Kontroli Zielona Gobra, dnia 5 pazdziernika 2011 r.
Delegatura w Zielonej Gorze

FOWIATOWY URZAD PRACY

) w hlieyrzsczu v
> h g
. s
\J' L -
597 1. 20m X Pani
£ ; & Hanna Butach
Ldz \Y Dyrektor Powiatowego
G 7 S T L -
Beepl Urzedu Pracy

w Miedzyrzeczu
1.2G-4101-08-02/2011, P/11/045

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli', zwanej dalej ,,ustawa o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej
Goérze przeprowadzita kontrole w Powiatowym Urzedzie Pracy w Miedzyrzeczu, zwanym
dalej ,,PUP” lub ,,Urzedem”, w ramach tematu ,,Efekty wdrazania przedsiewzieé¢ z zakresu
e- administracji”. |

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawionc w prbtokole kontroli podpisanym

-9 wrzesnia 2011 r. i omoéwiono na naradzie pokontrolnej, Najwyzsza Izba Kontroli,

na podstawie art. 60 ustawy o NIK, przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wystapienie

pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dzialalno§¢ Urzedu w zakresie
objetym kontrola, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci.
Powyzszg oceng ogllna uzasadniaja przedstawione nizej ustalenia i oceny.
szczegblowe: |
1. Urzad posiadat statut uchwalony 28 czerwca 2006 r., a w przyjetym 17 grudnia
2009 r. regulaminie organizacyjnym okreslono zadania i kompetencje Dyrektora
oraz poszczegolnych komoérek organizacyjnych, w tym filii PUP w Skwierzynie.
Zgodnie z ww. regulaminem, komoérka organizacyjna odpowiedzialng m.in.
za administrowanie systemem komputerowym i bazg danych oraz za rozwdj i eksploatacje

oprogramowania byt dziat organizacyjno-administracyjny.

'Dz. U. 22007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.
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Realizujac obowiazek okreslony w § 15 ust. 1 pkt 1 w zwiazku z § 12 rozporzadzenia
z 18 stycznia 2007 1. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej2, wyznaczono osobe
odpowiedzialng za przekazywanie ministrowi wtasciwemu do spraw administracji publicznej
informacji niezbednych do zamieszczania na stronie gtéwnej BIP, powiadamianie ministra
0 tych zmianach oraz dokonywanie zmian tresci informacji publicznej udostepnianych
na podmiotowej stronie Biuletynu. Osoba ta prowadzita dziennik, w ktérym odnotowywata
zmiany tre$ci informacji publicznych udostepnianych w Biuletynie oraz proby dokonywania
takich zmian przez osoby nieuprawnione.

2. Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia brak mozliwosci realizacji droga
elektroniczng zadan publicznych, okreslonych w Planie Informatyzacji Pafistwa’® na lata 2007-
2010, takich jak:

- rejestracja bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, w tym zlozenie wniosku o rejestracje oraz
uzyskanie informacji o aktualnym stanie zalatwiania wniosku®;

- posrednictwo pracy, w tym podawanie informacji o kwalifikacjach osob poszukujacych
pracy, wyszukiwanie ofert pracy, umoéwienie spotkania z potencjalnym pracodawca
oraz informowanie o szkoleniach’.

Natomiast NIK pozytywnie ocenia wprowadzenie w Urzedzie od grudnia 2010 r.
elektronicznego  systemu  prezéntacji ofert pracy. Ponadto poprzez ogloszenia
i odpowiedzi na zapytania, PUP informowal  droga elektroniczng osoby bezrobotne
oraz poszukujace pracy o mozliwych szkoleniach. Takze na stronie internetowej Urzedu
i publicznych stuzb zatrudnienia mozna przegladac i wyszukiwaé oferty pracy.

W  zakresie poSrednictwa pracy Urzad nie udostepnia droga elektroniczng
zainteresowanym pracodawcom informacji o kwalifikacjach o0s6b poszukujacych pracy
oraz nie korzysta z drogi elektronicznej w celu umoéwienia ze soba potencjalnych
pracownikéw 1 pracodawcoéw. Umoéwienie stron nastepowalo droga telefoniczna lub poprzez

osobisty kontakt i wizyte u pracodawcy po wydaniu skierowania.

3. Urzad prowadzit strong internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Miedzyrzeczu,
a zgodnie z §§ 8 1 9 ww. rozporzadzenia réwniez strong¢ podmiotows Biuletynu Informacji
Publicznej. Na stronie gléwnej BIP zamiescit wszystkie wymagane informacje, w tym m.in.

dane osoby redagujacej strone oraz adresy ww. stron.

> Dz. U. z 2007 r. Nr 10, poz. 68

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z 28.03. 2007 1. w sprawie Planu Informatyzacji Pafistwa na lata 2007-2010 —
Dz. U. z2007 r. Nr 61, poz. 415

* Termin uruchomienia ushugi — 12.2009 r.

3 Termin uruchomienia ustugi — 12.2010 1.




Kontrola wykazata, ze wbrew postanowieniom § 11 wust. 1 pkt 3 i 5
ww. rozporzagdzenia strona podmiotowa BIP Urzedu nie zawierala imienia i nazwiska,
numeru telefonu, numer telefaksu i adresu poczty elektronicznej, co najmniej jednej z 0sob ja
redagujacych, nie posiadata informacji o sposobach przyjmowania i zatatwiania spraw, stanie
przyjmowanych  spraw, kolejnosci ich zalatwiania lub  rozstrzygania, tresci
1 postaci dokumentéw urzedowych, w szczegdlnosci: - tresci aktdw administracyjnych
i innych rozstrzygnig¢, - dokumentacji przebiegu i efektdw kontroli oraz wystapien,
stanowisk, wnioskow i opinii podmiotéw jg przeprowadzajacych. W trakcie kontroli NIK
zamieszczono na stronie podmiotowej BIP informacje o wynikach kontroli w latach 2010-
2011 oraz dane oséb redagujacych ta strone.

Zgodnie z § 11 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie BIP, strona podmiotowa BIP
Urzgdu posiadata modut wyszukujacy. Kontrola polegajaca na wpisaniu w wyszukiwarce
6 stow kluczowych® w celu odnalezienia stosownych dokumentéw lub treSci wykazata,
ze w 4 przypadkach stowa te nie zostaly odnalezione, a w 2 przypadkach oprécz szeregu
innych dokumentéw odnalezione zostaly szukane informacje. Spowodowane to bylo tym,
iz zamieszczone na stronie BIP zeskanowane dokumenty nie zostaly wlasciwie otagowane’
w celu ich efektywnego wyszukania przez modut wyszukujacy. Przeglad losowo wybranych
10 plikéw dokumentéw w formacie PDF® wykazal, ze zadnemu z tych plikéw nie zostaty
przypisane stosowne stowa kluczowe. Pracownik Urzedu potwierdzit,
ze wyszukiwarka internetowa nie przeanalizuje dokumentu w formacie PDF, ktéry zawiera
zeskanowang tre$¢ w postaci pliku graficznego.

Podczas kontroli stwierdzono, ze pracownikom PUP formalnie nie przypisano
odpowiedzialno$ci za prowadzenie strony BIP, pomimo wykonywania przez nich takich
czynno$ci. Jednakze w trakcie kontroli wprowadzono procedury udostepniania informacji
publicznej na stronie BIP i tym samym okreslono odpowiedzialno$é poszczegdlnych oséb
za ich realizacje.

W 2010 r. roczne koszty funkcjonowania BIP wyniosty 488 z°,

4. Urzad posiada na stronie podmiotowej BIP elektroniczng skrzynke podawcza

(ESP), jednak w kontrolowanym okresie do PUP za jej posrednictwem nie wplynety zadne

5 Np.: statut, regulamin organizacyjny, majatek, wykaz stanowisk, dyrektor, godziny urzedowania.

7 Tagowanie — czynno$é polegajaca na przypisanin obiektowi cyfrowemu, np. dokumentowi zamieszczonemu

na stronie podmiotowej BIP etykiet w postaci stéw kluczowych.

8 Statut, regulamin organizacyjny, majatek urzedu, zarzadzenia wewnetrzne nr 4, 5 i 9/2011, nr 7 i 9/2010,

ogloszenia o przetargach — szkolenie z zakresu przedsigbiorczosci, ankieta, harmonogram.

? System obstugujacy Biuletyn Informacji Publicznej w PUP zakupito i wdrozylo w 2003 r. Starostwo
Powiatowe w Migdzyrzeczu.



pisma. System ten umozliwia wystawienie Urzgdowego Pos$wiadczenia Odbioru (UPO).
Na stronie intemétowej Urzedu oraz BIP nie zawarto jednak informacji o akceptowanych
strukturach fizycznych dokumentéw elektronicznych i zakresach uzytkowych dokumentéw
elektronicznych oraz o rodzajach informatycznych nosnikéw danych, na ktérych moze zostaé
zapisane UPO, do czego zobowigzywat § 5 ust. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkow organizacyjno-technicznych doreczania
dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym'®, ktére utracito moc z dniem
18.12.2010r.

W dokumentacji wewnetrznej PUP nie okre§lono zasad przyjmowania dokumentow
w wersji elektroniczne;. '

Koszt wdrozenia ESP wynidst 732,00 zl, natomiast na jej utrzymanie w 2010 r.
wydatkowano 671 zt. |

5. Kontrola objgto trzy zrealizowane w 2010 r. zamdéwienia publiczne na taczng kwote
242.411,80 z1, pod katem podzialu obowiazkdéw i odpowiedzialnosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia opracowanie na pismie i dostarczenie
pracownikom PUP zakreséw obowiazkdéw, w sposéb wykluczajacy wykonywanie zadan
przez tg¢ sama osobe. Zakresy te zostaly zatwierdzone przez uprawnione osoby i przekazane
pracownikom  wykonujacym  inadzorujacym  poszczegdlne czynno$ci  zwigzane
z zatwierdzaniem, dokonywaniem platnos’.ci,( ksiggowaniem i sprawdzaniem operacji
finansowych, za potwierdzeniem odbioru na piémie. Odpowiedzialno$¢ za przeprowadzanie
przetargdbw i zawieranie uméw, zatwierdzanie, dokonywanie i ksiggowanie platnosci
powierzono ro6znym komdrkom organizacyjnym iosobom. Sprawdzanie dokumentéw
pod wzgledem merytorycznym oraz formalno-rachunkowym dokonywane bylo
przez upowaznionego pracownika, a zatwierdzanie do wyplaty podpisywane przez glowna
ksiggowa 1 Dyrektora PUP.

Nie mniej w jednym przypadku stwierdzono brak sprawdzenia faktury'!, na kwote
111.761,80 zt brutto, pod wzgledem formalno-rachunkowym przez pracownika dzialu
finansowo-ksiegowego. Obowiazek taki wynikat z zarzadzenia Dyrektora PUP z 4 stycznia
2010 r. w sprawie upowaznien do dokonywania kontroli finansowej i zatwierdzania
dokumentéw finansowych. W drugim przypadku brak bylo podpisu Dyrektora PUP

. T . e . .12
na zaproszeniu do negocjacji w trybie zamdwienia z wolnej reki ™~

' Dz. U. Nr 200, poz. 1651.

"' Faktura VAT nr 2010/09/00071 z 30.09.2010 r.

1> Zambwienie nr CAZ-322-2/BG/10 - szkolenie z zakresu technologii robdt wykonczeniowych w budownictwie
dla 13 bezrobotnych. Umowa nr 2/FP/10 zawarta 21.01.2010 r. w kwocie 62.400 zI brutto.



W Urzedzie okreslono na pismie tryb zastgpowania oséb odpowiedzialnych
za dokonywanie poszczegblnych czynnosci zwigzanych z zatwierdzaniem, dokonywaniem

1 ksiegowaniem platnosci.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi, oraz uwzgledniajac dziatania podjete

w trakcie kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Zamieszczanie na stronie BIP wszystkich wymaganych prawem informacji oraz ich

biezace aktualizowanie.

2. Zapewnienie realizacji droga elektroniczng mozliwosci rejestracji bezrobotnych

i poszukujacych pracy, oraz zadan z zakresu posrednictwa pracy.

3. Odpowiednie przygotowywanie dokumentéw zamieszczanych w BIP, w celu

ich efektywnego wyszukiwania.

Néjwstza Izba Kontroli Delegatura w Zielonej Gérze, na podstawie art. 62 ust. 1
ustawy o NIK, oczekuje przedstawienia przez Panig Dyrektor, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji 0 sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw badZ o dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskow lub

przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzyménia
niniejszego wystapienia pokontrolnego przyshiguje Pani prawo zgloszenia na pismie
do dyrektora Delegatury NIK w Zielonej Gérze umotywowanych zastrzezen w sprawie ocen,

uwag 1 wnioskow zawartych w tym wystgpieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérym mowa wyzej, liczy si¢ od dnia otrzymania ostatecznej

uchwaty wlasciwej komisji NIK w sprawie rozpatrzenia zastrzezen.
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Powiatowy Urzad Pracy w Miedzyrzeczu

Miedzyrzecz, 21 pazdziernika 2011 r.

Pl. Powstancow Wikp. 1
66-300 Miedzyrzecz

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Zielonej Gorze

ul. Podgdrna 9a
65-213 Zielona Gdra

W odpowiedzi na Panstwa wystapienie pokontrolne informuje o dziataniach podjetych w sprawie
realizacji wnioskéw zawartych w ww. wystgpieniu.

Ad. 1
Wszystkie wymagane prawem informacje =zostaly zamieszczone na stronie BIP podczas
przeprowadzonej kontroli oraz sg na biezaco aktualizowane zgodnie z przyjetymi procedurami.

Ad. 2

W celu zapewnienia mozliwosci procesu rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy droga
elektroniczng, poprzez ztozenie wniosku o rejestracje informuje, ze PUP w Miedzyrzeczu nie dysponuje
w biezacym roku odpowiednig iloscig Srodkéw finansowych na wdrozenie systemu umozliwiajacego
taky rejestracje. W biezacym roku wystapiliSmy do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS)
o srodki finansowe na ten cel jednak wniosek nasz zostat odrzucony. Jednoczeénie o$wiadczam,
ze w 2012 roku wystapimy ponownie z wnioskiem do MPIPS o pozwolenie na wdrozenie ww. systemu
oraz dodatkowe $rodki finansowe na ten cel.

Ad. 3
W celu usprawnienia wyszukiwania informacji na stronie BIP wszystkie dokumenty skanowane
w postaci pliku graficznego zostang w odpowiedni sposdb otagowane.

Z powazaniem
DY REWTO!

Powiatowege Urzedu Pracy
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