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I. INFORMACIJE WSTEPNE

1. PODSTAWA PRAWNA

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie realizuje zadania w oparciu o nastepujgce akty prawne:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

ustawe z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego;

ustawe z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci;

ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

uchwate nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020;

ustawe z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;

ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych;

10) ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych;

11) ustawe z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych;

12) ustawe z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

13) ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw;
14) ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;

15) ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

16) ustawe z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

17) ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty;

18) ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
19) ustawe z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy;

20) ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych;

21) ustawe z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym;

22) ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
23) ustawe z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

24) ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;
25) ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

26) ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

27) ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
28) ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych;

29) ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

30) ustawe z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju;

31) ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

32) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

33) ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.



2. STRUKTURA WYDATKOW W ODNIESIENIU DO REALIZOWANYCH ZADAN USTAWOWYCH

Zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej w Lubinie Nr XIIl/125/15 z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie
budzetu miasta Lubina na rok 2016 (wraz z pdzniejszymi zmianami), budzet Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w 2016 r. wynosit:

Ogdtem
w tym:

— zadania zlecone
— zadania wtasne

66 102 243,00 zt

41315 725,00 zt
24 786 518,00 zt

Struktura wydatkédw w dziatach i rozdziatach w 2016 r.

Dziat Rozdziat Nazwa Plan Wykonanie %
Pomoc spoteczna w tym: 66 102 243,00 | 65 320 003,37 99
zadania zlecone 41315725,00| 41203516,76 100
zadania wtasne 24786 518,00 | 24116 486,61 97
85117 Zaktady opiekunczo-lecznicze 23 000,00 17 314,25 75
i pielegnacyjno-opiekuricze - zad. wtasne
85153 Zwalczanie narkomanii - zad. wtasne 124 900,00 120 366,78 96
851 Przeciwdziatanie alkoholizmowi - 1067 100,00 1022 601,48 96
85154
zad. wtasne
85195 Pozostata dziatalnosé - zad. zlecone 17 521,00 17 518,48 100
85201 Placéwki opiekunczo-wychowawcze - 380 500,00 379 334,34 100
zad. wtasne
Domy pomocy spotecznej - zad. wtasne: 2799 750,00 2774 895,86 99
- Dom Opieki "Szarotka" w tym: 1883 550,00 1861 352,56 99
85202 dotacja celowa 2 800,00 2 800,00 100
- doptata do innych domoéw 916 200,00 913 543,30 100
Osrodki wsparcia - zad. wtasne: 2 366 480,00 2 305 108,32 97
85203 - Osrodek Opiekunczo - Rehabilitacyjny 1458 190,00 1430 835,89 98
- Dom Dziennego Pobytu "Senior" 908 290,00 874 272,43 96
85204 Rodziny zastepcze - zad. wtasne 212 350,00 209 084,33 98
Zadania w zakresie przeciwdziatania 32 700,00 23 033,81 70
85205 .
przemocy w rodzinie — zad. wtasne
Wspieranie rodziny - zad. witasne: 200 938,00 156 549,41 78
85206 w tym: dotacja celowa 65 438,00 65 438,00 100
852 85211 Swiadczenia wychowawcze 23 609 000,00 23 539 191,60 100
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie 17 632 275,00 17 586 923,99 100
z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
85212 z ubezpieczenia spotecznego
zadania zlecone 17 398 635,00 17 357 489,87 100
zadania wiasne 233 640,00 229 434,12 98
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 290 100,00 287 876,96 99
optacane za osoby pobierajgce niektore
Swiadczenia z pomocy spotecznej,
niektore Swiadczenia rodzinne oraz za
85213 osoby uczestniczace w zajeciach
w centrum integracji spotecznej
zadania zlecone 116 850,00 116 850,00 100
zadania wtasne, w tym: 173 250,00 171 026,96 99
dotacja celowa 173 250,00 171 026,96 99




Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki 978 070,00 966 135,51 99
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
85214 - zadania wtasne, w tym:
dotacja celowa 353 000,00 353 000,00 100
85215 Dodatki mieszkaniowe 1394 898,00 1387 927,73 100
zadania zlecone 7 898,00 7 302,27 92
zadania wtasne 1387 000,00 1380 625,46 100
85216 Zasitki state - zad. wtasne, w tym: 1942 000,00 1914179,58 99
dotacja celowa 1 942 000,00 1914 179,58 99
Osrodki Pomocy Spotecznej 6 424 502,00 6 226 388,29 97
- zadania zlecone 12 262,00 12 261,08 100
85219 - zadania wlasne, w tym: 6412 240,00 6214 127,21 97
dotacja celowa 1253 000,00 1252 990,00 100
Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi 1631 740,00 1625 048,57 100
opiekuncze
85228 zadania wiasne 1479740,00| 147328813 100
zadania zlecone 152 000,00 151 760,44 100
Pozostata dziatalnos¢ 935 759,00 813 206,56 87
- zadania wtasne, w tym: 934 200,00 812 063,54 87
85295
dotacja celowa 364 200,00 364 200,00 100
- zadania zlecone 1 559,00 1143,02 73
Pozostate zadania w zakresie polityki 3809 900,00 3768 814,09 99
spotecznej - zad. wiasne, w tym:
853 85305 - Ztobki 3340700,00| 3303 087,93 99
- Grupa ztobkowa w OR 469 200,00 465 726,16 99
Kolonie i obozy oraz inne formy 228 760,00 178 503,43 78
wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej,
854 85415 a takze szkolenia mtodziezy - zad. wtasne,
w tym:
dotacja celowa 181 260,00 142 802,74 79

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poniesione na realizacje zadan w 2016 r. zostaty
wykonane w 99% w stosunku do planu (w tym wydatki na zadania zlecone w 100%, a na zadania wtasne

w 97%).

W okresie sprawozdawczym najwyzsze wydatki stanowita realizacja nowego zadania wynikajgcego
z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (36,04% budzetu) oraz z ustawy o $wiadczeniach

rodzinnych

i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (26,92% budzetu), a nastepnie

zustawy o pomocy spotecznej (15,91% budzetu). Na dziatalnos¢ MOPS, w tym administracje

i obstuge wydatkowano 9,51% budzetu, natomiast na funkcjonowanie ztobkdéw 5,77% ogdtu wydatkdw.

Szczegdtowa strukture wydatkédw przedstawia ponizszy wykres:




Wydatki w 2016 r. z podziatem na realizowane zadania

administracja i obstuga J—| 6213 507,20
ztobki 3768 814,09
wspieranie rodziny i piecza zastepcza 762282,33
prace spotecznie-uzyteczne i PAl |I{ 21 007,05
zadania z ustawy o pomocy spotecznej |1 10389305,42

dodatki energetyczne  |I| 7 302,27

dodatki mieszkaniowe | 1380 625,46
Karta Duzej Rodziny |I| 1143,02

Swiadczenia rodzinne, alimenty | ! 17 586 923,99
Swiadczenie wychowawcze ¥ 23539191,60
$wiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze $rodkéw... [§ 305 395,44
pomoc materialna dla uczniéw 178 503,43
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie  [f| 23 033,81

profilaktyka uzalezniert |7 1142 968,26

3. STRUKTURA WYDATKOW W LATACH 2015-2016 W ODNIESIENIU DO ZADAN WtASNYCH | ZLECONYCH

Wydatki poniesione w 2016 r. na realizacje zadan wfasnych i zleconych byty wyisze
0 27 337 584,17 zt w poréwnaniu do roku 2015. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje zadan MOPS
pochodzity z budzetu gminy oraz z budzetu panstwa (w postaci dotacji celowej na dofinansowanie zadan
wtasnych oraz na realizacje zadan zleconych).
W okresie rozliczeniowym, $rodki z budzetu gminy byly wyzsze o 1,3%, natomiast z budzetu panstwa
(na realizacje zadan zleconych) o 186,6% anizeli w roku poprzednim, czego gtéwnym powodem byto
realizowanie przez MOPS nowego zadania w postaci swiadczenia wychowawczego oraz wiekszych
wydatkéw na Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny. Na realizacje zadan wtasnych gmina otrzymata
dofinansowanie z budzetu panstwa o 6,5% wyzsze niz rok wczesniej.

Zrédta finansowania zadan w latach 2015 - 2016

$rodki z budzetu parstwa na dofinansowanie zadan wtasnych - 4266 437,28
dotacja celowa 4006 608,58

41203 516,76 20161

$rodki z budzetu panstwa na realizacje zadan zleconych 14 379 247 45

19 850 049,33 2015r.

$rodki z budzetu gminy 19596 563,17

0 20000000 40000000 60000000

Srodki gminne przeznaczone na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
stanowity 30,40% wydatkéw poniesionych w catym 2016 r. Natomiast srodki z budzetu panstwa wyniosty
63,1% kosztéw poniesionych w okresie rozliczeniowym (z wytaczeniem dotacji celowej). Srodki otrzymane
na dofinansowanie zadan wtasnych stanowity 6,5% ogétu budzetu.




Srodki wtasne gminy przeznaczone na realizacje zadan w latach 2015 - 2016

ustugi opiekuricze

osrodki wsparcia

pomoc materialna dla uczniow

wspieranie rodziny i piecza zastepcza

Swiadczenia rodzinne

pozostata dziatalnos¢ (dozywianie)

profilaktyka uzaleznien

dodatki mieszkaniowe

domy pomocy spotecznej

ztobki

zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na

ubezpieczenia emerytalne i rentowe

administracja i obstuga

wynagrodzenie opiekuna prawnego osoby

ubezwtanowolnionej

prace spotecznie-uzyteczne i PAI

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

pe

1473 288,13

= 1466 463,72

N > 305 108,32

J 248259527

! 35 700,69
37143,31

696 844,33
605 860,69
5 229434,12
259579,01
B 226 856,49

533939,52
1142 968,26

B 1 350 625,46

1483271,22
— 2772095,86
2563 352,30
— 3768 814,09
374933831

613 135,51

639 000,00
— 4960517,20

4677 232,45

m 2016r.
2015r.

620,01
1650,00

19 134,40

23 033,81
13 461,54

&

’ 21007,05
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Analiza porownawcza wydatkéw Srodkéw wtasnych gminy pokazuje wzrost naktadéw finansowych
na realizacje wiekszosci zadan (m.in. z zakresu profilaktyki uzaleznien, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, wspierania rodziny i pieczy zastepczej, prac spotecznie uzytecznych, doméw pomocy spotecznej
oraz administracji i obstugi). W nielicznych przypadkach wydatki zmniejszyty sie (zasitki z ustawy o pomocy
spotecznej, dodatki mieszkaniowe, pomoc materialna dla ucznidw, obstuga swiadczed rodzinnych,
dziatalno$¢ osrodkow wsparcia). W niektérych zadaniach réznice kwotowe poréownywanych lat wynikajg ze

zmiany sposobu finansowania oraz zmian w zakresie przepiséw prawa.




Dotacja celowa z budzetu panstwa na dofinansowanie realizacji zadan wtasnych w latach 2015 - 2016

[

- L 1252990,00
administracja i obstuga 1219 955,00
. . . 65 438,00
wspieranie rodziny 44, 473,00
$wiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze 5 171026,96
$rodkéw publicznych 149402,64
i 2 800,00
domy pomocy spotecznej 2 488,68
J m 2016r.
64 200,00
pozostata dziatalnos¢ (dozywianie) 374 000,00 2015r.

o 1914 179,58
zasitki state 1683 033,04

zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na - 353 000,00

ubezpieczenie oo N 8468300

_ 3 5 142 802,74
pomoc materialna dla uczniéow 148 573,22

0 400000 800000 1200000 1600000 2000000

Zadania wtasne gminy byty w 17,7% wydatkowane z dotacji celowej, a kwota tej dotacji byta wyzsza
0 259 828,70 zt niz w roku 2015 i wyniosta 4 266 437,28 zt.

Wydatki na realizacje zadan zleconych gminie w kwocie 41 203 516,76 zt stanowity ponad 63,1% ogdtu
budzetu Osrodka i byty o0 186,6% wyzsze w stosunku do 2015 r.

Wydatki ze srodkéw budzetu panstwa na realizacje zadan zleconych w latach 2015 - 2016

zadania z ustawy o pomocy spotecznej: specjalistyczne ustugi 151760,44
opiekunicze 175398,95
zadania z ustawy o pomocy spotecznej: wynagrodzenie dla opiekuna 12 261,08
prawnego osoby ubezwtasnowolnionej 4 628,00
. H 2016r.
zadania z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 17 518,48
ze srodkéw publicznych (decyzje na 90 dni) 19 266,00 2015r.
7 302,27
zadania z ustawy o dodatkach energetycznych 7 239:55
zadania z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrow. finan. ze $rod. publ. 116 850,00
(sktadki zdrowotne - Swiadczenia pielegnacyjne) 94 400,00
. N ’ . ) 1143,02
zadania z programu dla rodzin wielodzietnych (Karta Duzej Rodziny) 2 098,44
zadania z zakresu rzadowego programu wspierania niektérych oséb (GJ,Og2 00
A - L : 592,
pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne | 23539 161,60
zadania z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci I 0,00

zadania z ustawy o $wiadczeniach rodzininnych i ustawy o pomocy _ 17 357 489,87
14 069 224,41

osobom uprawnionym do alimentow y)
# # e o

0 5000000 10000000 15000000 20000000 25000000




Wyzej zamieszczony wykres pokazuje, ze najwiecej srodkéw na realizacje zadan zleconych - bo ponad
57%, przeznacza sie na zadania wynikajgce z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ktdre jest
nowym zadaniem realizowanym od kwietnia 2016 r. oraz z ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych
i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw - ponad 42% poniesionych wydatkéw na zadania

zlecone.

4. WYKONANIE DOCHODOW ZWIAZANYCH Z REALIZACJA ZADAN

Struktura dochoddéw w uktadzie klasyfikacji budzetowej

Rozdziat Nazwa Rodzaj dochodu Plan Wykonanie %
Prreciwdziatanie Ogétem: 2 000,00 2 480,17 124,0
85154 . . w tym:
alkoholizmowi L. ,
wptywy z réznych dochoddéw 2 480,17
Ogétem: 792 580,00 860 865,82 108,6
w tym:
wptywy z réznych optat 23,20
pobyt w DO ,,Szarotka” 543 981,53
pobyt w DO ,,Szarotka” - wptaty 102 032,76
85202 | Domy Pomocy Spotecznej z innych gmin
pobyt w dps w innych gminach 72 381,85
przygotowanie positkow 139 884,54
odsetki 304,87
otrzymane spadki, zapisy, darowizny 250,00
wptywy z réznych dochodow 2 007,07
Ogdtem osrodki wsparcia: 162 220,00 180 604,25 111,3
w tym:
Dom Dziennego Pobytu "Senior" - 85 872,42
wptywy z réznych optat 29,20
przygotowanie positkow 85 795,15
85203 | Osrodki wsparcia wptywy z r6znych dochodow 48,07
Osrodek Opiekuriczo-Rehabilitacyjny 94 731,83
- ogbtem:
ustugi 26 467,08
ustugi na rzecz innych gmin 67 166,00
dowozy, przewozy 760,00
odsetki 338,75
- . Ogodtem zadania wtasne: 50,00 25,70 51,4
85211 | Swiadczenie wychowawcze odsetki 25,70
Ogdtem: 455 000,00 672 601,16 147,8
Ogdtem zadania zlecone: 335 000,00 557 906,54 166,5
grzywny, mandaty i inne kary 100,00
pieniezne od osdb fizycznych
Swiadczenia rodzinne, wplywy 2 réinych .dOChOdéYV 24 212,45
L . (zwroty zaliczek alimentacyjnych)
Swiadczenie z funduszu .
. . . wptywy z tytutu zwrotow 257 642,09
85212 allmentac'yjnegc.) oraz skfadki wyptaconych swiadczen z funduszu
na ubezpieczenia emerytalne . .
i rentowe z ubezpieczenia ahmen.tacyjnego
spotecznego odsetki 275 952,00
Ogdétem zadania wtasne: 120 000,00 114 694,62 95,6
wptywy z tytutu zwrotéw Swiadczen 100 477,49
nienaleznie pobranych w latach
ubiegtych
odsetki 14 217,13




Sktadki na ubezpieczenie Ogdtem: 5 000,00 1 944,80 38,9
zdrowotne optfacane za osoby | wptywy z tytutu zwrotéw Swiadczen 1944,80
pobierajgce niektdre nienaleznie pobranych w latach
Swiadczenia z pomocy ubiegtych
85213 | spotecznej, niektére
$wiadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczgce
w zajeciach w centrum
integracji spoteczne;j
Ogdtem: 13 000,00 6 782,51 52,2
Zasitki i pomoc w naturze oraz wplywy z réznych dochOdéw, , >15,68
85214 | sktadki na ubezpieczenia w'piywy.z .tytu’fu zwrotéw Swiadczen 3559,62
emerytalne i rentowe nlgnaleznle pobranych w latach
ubiegtych
odsetki 2707,21
- . Ogétem: 4100,00 4 091,64 99,8
85215 | Dodatki mieszkaniowe wptywy z réznych dochodéw 4091,64
Ogétem: 20500,00 19 028,82 92,8
wptywy z réznych dochodéw 648,00
85216 | Zasitki state wptywy z tytutu zwrotu Swiadczen 18 380,82
nienaleznie pobranych w latach
ubiegtych
Ogdtem: 23 100,00 23 645,96 102,4
wptywy z réznych optat 555,20
85219 | Osrodki Pomocy Spotecznej wptywy z ustug 13 538,92
odsetki 1 296,62
wptywy z réznych dochodow 8 282,22
Ustugi opiekuricze Ogéfgm: o . 116 000,00 111 702,91 96,3
85228 | i specjalistyczne ustugi usfugl gplekuncze - z?darua V\{’fasne 93 000,00 95 695,04 102,9
opiekuicze speqalllstyczne ustugi opiekuncze - 23 000,00 16 007,87 69,6
zadania zlecone
Ogodtem: 6 100,00 1307,01 21,4
Ogdétem zadania witasne: 6 100,00 1 297,80 21,3
wptywy z réznych dochodéw 1 053,45
85295 | Pozostata dziatalnodé w'piywy.z Fytu’fu zwrotéw Swiadczen 244,35
nienaleznie pobranych w latach
ubiegtych
Ogdtem zadania zlecone: 0,00 9,21
wptywy z réznych optat 9,21
Ogétem: 814 370,00 841 478,59 103,3
w tym:
Ztobki - ogétem: 759 256,13
opieka wraz z wyzywieniem dzieci 755 893,33
odsetki 714,32
85305 | Ztobki otrzymane spadki, zapisy, darowizny 379,00
wptywy z réznych dochodow 2 269,48
Grupa 7tobkowa - OR - ogdtem: 82 222,46
opieka wraz z wyzywieniem dzieci 81 905,00
odsetki 7,46
otrzymane spadki, zapisy, darowizny 310,00
Ogétem: 2 300,00 1619,28 70,4
wptywy z réznych dochodéw 323,86
85415 | Pomoc materialna dla uczniéw | wptywy z tytutu zwrotow $wiadczen 1295,42
nienaleznie pobranych w latach
ubiegtych
Razem 2416320,00| 2728178,62 112,9
w tym:
z zadan zleconych 358 000,00 573 923,62 160,3
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Powyisze zestawienie tabelaryczne pokazuje duzo wyzsze, od planowanych, dochody uzyskane
ze zwrotow wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjnej i odsetek (147,8%),
a takze z tytutu wptywow z optat za ustugi swiadczone w domu pomocy spotecznej, osrodkach wsparcia
i ztobkach. Natomiast mniejsze od planowanych uzyskano wptywy z tyt. zwrotéw Swiadczen nienaleznie
pobranych w latach ubiegtych. W sumie pozyskane dochody w roku 2016 byty o 12,9% wyisze od
planowanych.

1. DZIALANIA MERYTORYCZNE
1. ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWE O POMOCY SPOtECZNEJ

W 2016 r. swiadczenia z pomocy spotecznej bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz Zrédto
finansowania przyznano 1 626 osobom z 1156 rodzin (o tgcznej liczbie 2 248 oséb w tych rodzinach) -
wielkosci te nie uwzgledniajg rodzin otrzymujgcych $wiadczenia niewymagajgce wydania decyzji
administracyjnej. Liczba $wiadczeniobiorcow, ktérym przyznano pomoc decyzjg administracyjng
w poréwnaniu do 2015 r. zmniejszyta sie 0 9,86 % tj. 0 178 o0s6b. Swiadczenia z pomocy spoteczne;j
udzielane sg ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe osOb i rodzin, powstate z przyczyn wymienionych
w ustawie o pomocy spotecznej, ktérych te osoby nie sg w stanie przezwyciezyé przy wykorzystaniu
wtlasnych mozliwosci, uprawnien i zasobdéw. Ponizsze zestawienie tabelaryczne przedstawia powody
przyznawanej pomocy, przy czym Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sg rodzinom, w ktérych
wystepuja co najmniej dwie przestanki.

liczba rodzin
Powody przyznawanej pomocy
2015 2016

ubdstwo 830 758
sieroctwo 0 0
bezdomnos¢ 98 73
potrzeba ochrony macierzynstwa 107 87
bezrobocie 447 356
niepetnosprawnos¢ 576 573
dtugotrwata lub ciezka choroba 724 717
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego 192 120
przemoc w rodzinie 20 22
alkoholizm lub narkomania 114 120
brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej placéwki opiekunczo - 0 0
wychowawcze

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego 28 23
trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy 0 0
zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa 5 7
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Powody przyznania pomocy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej
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Prawo do wiekszosci $wiadczen przystuguje z powodu niekorzystnej sytuacji dochodowej oséb/rodzin,
tzn. ponizej ustawowego progu dochodowego - od pazdziernika 2015 r. - 634 zt w przypadku osoby
samotnie gospodarujagcej i 514 zt w przypadku osoby w rodzinie. Nadal dominujagcym powodem,
dla ktérego rodziny objete byly pomocg spoteczng byto ubdstwo (65,57%), pomimo ze liczba rodzin
dotknietych tym problemem zmniejszyta sie o 78 w stosunku do minionego roku. Rodziny do$wiadczajgce
dtugotrwatej badz ciezkiej choroby - 62,03%, niepetnosprawne - 49,57% oraz te, w ktérych wystepuje
bezrobocie - 30,80%, to kolejna dominujaca kategoria klientéw pomocy spoteczne;j.

Zadania zlecone Gminie

W ramach zadan zleconych wydano 162 decyzje administracyjne dla 113 oséb, w tym:

- 20 na pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 11 osdéb zzaburzeniami
psychicznymi,

— 142 decyzje dla 102 oséb w sprawie przyznania prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej,
przystugujgcych maksymalnie przez okres 90 dni, finansowanych przez Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia; takiemu ubezpieczeniu podlegaty osoby nieposiadajgce uprawnien
do $wiadczen zdrowotnych z zadnego innego tytutu.

Zadania wtasne Gminy

Na swiadczenia z zakresu zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym, jak i nieobowigzkowym
wydano 6 430 decyzji administracyjnych, w tym: 6 193 przyznajgcych pomoc dla 1 621 oséb z 1 151 rodzin
(o tacznej liczbie oséb w tych rodzinach 2 242), 136 umarzajgcych postepowanie (z urzedu lub na wniosek
strony) oraz 45 odmownych z powodu niespetnienia kryteriow ustawy o pomocy spotecznej.
tacznie udzielono 124 234 $wiadczenia na kwote 3 834 773 zt (z dotacjg celowg z budzetu panstwa,
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z wytaczeniem wydatkéw i $wiadczen na ustugi opiekuricze). Srednio 1 osobie udzielono w ciggu roku ponad

76 Swiadczen.

Pomoc finansowa w ramach zadan wtasnych w latach 2015 - 2016

Liczba - .
- S Kwota swiadczen
Forma pomocy $wiadczeniobiorcow
2015 2016 2015 2016
zasitek staty 392 401 1683033 1914179
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 382 398 149 403 171 027
zasitek okresowy 400 333 481 822 424 238
sprawienie pogrzebu 0 5 0 18 885
pomoc rzeczowa 145 4 24 080 1017
zasitki celowe w tym dotyczgce
_  schronienia 703 649 541 861 523012
R 2l 12 11 53 448 62 733
z ar?elnla osow.;akgo | 4 1 4430 1200
—  specjalnego zasitku celowego 133 145 68 992 91 733

Sposrdd oséb, ktdore otrzymaty zasitek staty - 338 sSwiadczeniobiorcow - to osoby samotnie
gospodarujace, a 63 pozostajace w rodzinie. Srednia kwota $wiadczenia wyniosta 494,29 zt. W stosunku do
2015 r. zwiekszyta sie liczba statych zasitkobiorcéw o 9 oséb. Zwiekszyty sie takze ogdlne wydatki o kwote
231 146 zt tj. 0 12,08%, poniewaz zasitki state byty wyptacane gtéwnie dla oséb samotnie gospodarujgcych
w maksymalnej kwocie, tj. 604 zt miesiecznie. Ta grupa Swiadczeniobiorcow, pobierajgca zasitek staty,
stanowita az 84,29%.

Za osoby, ktére uzyskaty uprawnienia do zasitku statego oraz osoby bezdomne, ktére zawarty
Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, niepodlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu, Osrodek odprowadzat comiesieczne sktadki zdrowotne. tacznie pomocy w tej
formie udzielono 398 osobom. Za 1 $wiadczeniobiorce w ciggu roku odprowadzono ponad 9 sktadek,
a $rednia kwota sktadki wyniosta 45,32 zt.

Pomocy w formie zasitku okresowego udzielono 333 osobom na taczng kwote 424238 =zt

(z dotacjg celowg), w tym ze srodkéw wtasnych Gminy na kwote 71 238 zt m.in. z powodu:

— bezrobocia - 215 osobom na kwote 258 089 zi,

— dtugotrwatej choroby - 100 osobom na kwote 78 778 zt,

— niepetnosprawnosci - 35 osobom na kwote 31 204 zi,

— innych przyczyn - 78 osobom na kwote 56 167 zt.
W porédwnaniu do minionego roku zmniejszyta sie liczba osdb, ktérym udzielono pomocy w powyziszej
formie o 16,75%. Pomimo, ze na takim samym poziomie utrzymuje sie liczba oséb, ktédrym zapewniano
schronienie w catodobowych placdwkach na terenie kraju, to jednak nastgpit wzrost wydatkéw o 14,08%.
W 2016 r. pokrywano koszty schronienia dla 11 oséb, w tym dla 6 kobiet z 5 dzieci.

Pomoc w formie zasitkdw celowych i specjalnych celowych przyznano 723 osobom z przeznaczeniem
na zakup odziezy, obuwia, opatu, srodkéw czystosci i higieny osobistej, na zakup positkdw, artykutéow
zywnosciowych, lekéw, wyposazenia dzieci do szkoty, pokrycia kosztéw schronienia itp. na tgczng kwote
752 457 zt (w tym wydatek na swiadczenia pieniezne). Osobom tym udzielono facznie 2 447 swiadczen.
W ciaggu roku 1 osobie udzielono srednio ponad 3 swiadczenia, a Srednia kwota pomocy wyniosta 307,51zt.
W 2016 r. w porédwnaniu do 2015 r. zmniejszyfa sie liczba osdb korzystajacych z ww. $wiadczen o ponad
7,68% tj. 54 osoby, jak réwniez zmniejszyta sie kwota wydatkéw o 3,47%, tj. o 18 849 zt. Pomoc rzeczowg
w postaci m.in. bielizny poscielowej i recznikéw otrzymaty 4 osoby, na fagczng wartos$é¢ 1 017 zt. Od 2016 r.
Osrodek nie prowadzi magazynu pomocy rzeczowej, ale w zamian rodzinom przyznawano Swiadczenia
niepieniezne, tj. bony towarowe do realizacji w marketach na terenie miasta Lubina.

Powyisza pomoc adresowana byta przede wszystkim do oséb/rodzin, ktére zasitki pieniezne
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wykorzystywaty w sposdb niezgodny z przeznaczeniem. W ramach bondéw towarowych osoby/rodziny
mogty zaspokoi¢ swoje potrzeby nie tylko w zakresie artykutdow zywnosciowych, ale tez odziezy, obuwia,
bielizny poscielowej, osobistej, artykutdw gospodarstwa domowego itp. Z takiej formy pomocy skorzystato
99 o0sbb, na kwote 68 280 zt.

1.1. PROGRAM WIELOLETNI ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA"

Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” realizowany byt na podstawie Uchwaty Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 - 2020 oraz
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Strategicznym celem programu jest nadal
ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci/mtodziezy oraz oséb dorostych, w szczegdélnosci samotnych,
w podesztym wieku, chorych lub niepetnosprawnych.

Pomoc w formie positku i Swiadczenia pienieznego z przeznaczeniem na zakup zywnosci lub positkdw
adresowana byta do osdéb i rodzin znajdujgcych sie w trudnych warunkach materialnych badz zyciowych.

Charakterystyka oséb objetych pomocg w zakresie dozywiania w latach 2015 - 2016

Kategorie swiadczeniobiorcéw korzystajacych z dozywiania s'wiadch:;wziZi)iorcéw

(positek + swiadczenie pieniezne) 2015 2016
dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowe;j 340 255
uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej 434 366
osoby samotne, niepetnosprawne, w podesztym wieku 589 542

& 542
, , J 589
osoby samotne, niepetnosprawne, w podesztym wieku
36
J 434 H 2016
uczniowie do czasu ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej 2015
255
- ) ) ) 340
dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej ] JJ . . ) . J
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Positki dowozono do miejsca zamieszkania 58 osobom z powodu: podesztego wieku, niepetnosprawnosci,
choroby itp. Roczny koszt dowozu wynidst 7 625 zt i byt w catosci finansowany ze $rodkdédw wtasnych
Gminy.

Pomoc w formie positkow
Positki przygotowano dla 652 oséb w 35 placéwkach zbiorowego zywienia (ztobkach, przedszkolach,
szkofach i internatach, oérodkach wsparcia i domu pomocy spotecznej). Sredni koszt positku wynidst 5,08 zt.

Na te forme pomocy wydatkowano srodki finansowe w facznej kwocie 783 432 zt, z czego $Srodki wtasne
gminy stanowita kwota 419 232 zt (53,52%), a dotacja celowa 364 200 zt (46,48%).
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Swiadczeniobiorcy korzystajacy z positkéw i koszt positkéw

Liczba Koszt

Kategorie swiadczeniobiorcéw korzystajacych z positkdw 0s6b 1 positku

dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej 204 2,71
uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j 326 3,42
osoby samotne, niepetnosprawne, w podesztym wieku 136 9,89

9,89 zt
osoby samotne, niepetnosprawne, w podesztym wieku h 136
3,42 zt .
uczniowie do czasu ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej — 326 ® koszt 1 positku
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0 100 200 300 400

Swiadczenia pieniezne w formie zasitku celowego byly przyznawane na zakup positkdw lub zywnosci.
Z tej formy pomocy korzystaty gtdwnie osoby, ktdre ze wzgleddw zdrowotnych miaty przeciwwskazania do
korzystania z positkdw w placdwkach zbiorowego zywienia oraz rodziny wielodzietne, matki samotnie
wychowujgce matoletnie dzieci, osoby uczestniczace w kursach, szkoleniach, a takze osoby pracujace.

Z danych dotyczacych wydatkdw na swiadczenia pieniezne wynika, ze udziat Srodkéw wtasnych gminy
na ta pomoc wyniost 40%, a z dotacji celowej 60%.

W 2016 r. tgczny koszt realizacji Programu (positki, Swiadczenia pieniezne, dowdz positkéw) wynidst
791 057 zt i w 53% finansowany byt ze srodkédw wiasnych Gminy.

Struktura wydatkéw na realizacje Programu w latach 2015 - 2016

Swiadczenie pieniezne Positki
Wyszczegdlnienie

2015 2016 2015 2016
Liczba o0séb, ktérym przyznano swiadczenie 818 689 804 652
Liczba rodzin 279 282 501 421
Liczba swiadczen 777 758 117 975 113 033
Koszt programu (bez dowozu), 218 888 210 560 900 508 572 872
w tym:
srodki wtasne Gminy 97 214 84 224 526 508 335008
dotacja celowa 121674 126 336 374 000 237 864
Koszt 1 swiadczenia 281,70 277,78 7,63 5,07

Pomoc w formie bezptatnych positkéw i Swiadczenia pienieznego przystuguje wytgcznie osobom
i rodzinom, ktérych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego (dla osoby samotnie gospodarujacej
634 zt, a dla osoby w rodzinie 514 zt). W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego obowigzujgcego
dla osoby/rodziny, pomoc udzielana byta z czesciowg odptatnoscig na podstawie Uchwaty XLIV/221/04
Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 5 pazdziernika 2004 r. w sprawie okres$lenia zasad zwrotu wydatkdéw na
Swiadczenia z pomocy spotecznej. Zawsze priorytetem Os$rodka byto zapewnienie dzieciom, mtodziezy
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i osobom samotnym, niepetnosprawnym oraz dfugotrwale chorym gorgcego, dwudaniowego positku.
Dlatego tez, z przyznanej dotacji celowej - 73,13% srodkéw finansowych zostato przeznaczonych na
pokrycie kosztéw positkdw a tylko 26,87% na pomoc w formie swiadczen pienieznych z przeznaczeniem
na zakup positkdw lub artykutéw zywnosciowych. Zamierzenia Osrodka w zakresie realizacji programu
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” zostaty osiggniete.

1.2. PRACA | ZADANIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Zadania pracownikéow socjalnych okreslone sg przede wszystkim w ustawie o pomocy spotecznej.
Na jej podstawie podejmujg oni szereg dziatann zawodowych, do ktérych gtéwnie naleza:

1) prowadzenie pracy socjalnej,

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy
spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen,

3) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom,
ktdre dzieki tej pomocy bedg zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedgce przyczyng trudnej
sytuacji zyciowej; skuteczne postugiwanie sie przepisami prawa w realizacji tych zadan,

4) pomoc w uzyskaniu, dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej, poradnictwa dotyczacego
mozliwosci rozwigzywania problemdw i udzielania pomocy przez wtasciwe instytucje panstwowe,
samorzgdowe i organizacje pozarzagdowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy,

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

6) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych osdb, rodzin, grup i Srodowisk spotecznych,

7) wspotpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
oraz skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, tagodzenie skutkéow ubdstwa,

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majgcym trudng sytuacje zyciowg oraz
inspirowanie powofania instytucji Swiadczgcych ustugi stuzgce poprawie sytuacji oséb i rodzin,

9) wspdtuczestniczenie w przygotowywaniu, opracowaniu, wdrozeniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programoéw pomocy spotecznej, ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia.

Od stycznia do grudnia 2016 r. pracownicy socjalni przeprowadzili facznie 4 894 rodzinne wywiady
Srodowiskowe, w tym dla potrzeb innych podmiotdw (m.in. Sgdu Rejonowego w Lubinie, Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i osrodkéw pomocy spotecznej z terenu catego kraju).
Poczynione ustalenia byty m.in. podstawg planowania pomocy i przyznania Swiadczen z pomocy spoteczne;j.
Rodzinne wywiady Srodowiskowe byty przeprowadzane réwniez na potrzeby oséb ubiegajacych sie
o $wiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki opiekuncze i Swiadczenia wychowawcze.

W okresie sprawozdawczym wydano facznie 6 430 decyzji administracyjnych na swiadczenia z pomocy
spotecznej. Z przystugujgcego prawa do wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego
w Legnicy skorzystato 8 osdb. Przed t3 instancjg rozpatrywanych byto 10 decyzji, z ktérych 8 utrzymano
w mocy, 1 uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia, w 1 przypadku stwierdzono uchybienie
terminu.

Poza zadaniami wynikajacymi z ustawy o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni brali aktywny udziat
W zapewnieniu wsparcia rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej,
jak i ocenie sytuacji dziecka, dokonywanej przez organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.
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Mieszkancy Lubina korzystajacy ze swiadczen z pomocy spotecznej w latach 2015 - 2016

Liczba oséb korzystajacych z pomocy
m 2016

71369 2015

Liczba mieszkaricéw Lubina 72308
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*podane liczby nie obejmujg 0séb, korzystajacych jedynie z pracy socjalnej

W 2016 r. podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej stanowili 4,4% ogdlnej liczby
mieszkancéw Lubina, natomiast mieszkanicy otrzymujgcy sSwiadczenia wymagajgce wydania decyzji
administracyjnej - 3,1% ($wiadczeniobiorcy + cztonkowie ich rodzin). Wsréd beneficjentow pomocy
spotecznej, widoczna jest od kilku lat niewielka tendencja spadkowa - w poréwnaniu z 2015 r. o 0,4%
w stosunku do ogdlnej liczby mieszkancéw.

Praca socjalna

Jednym z podstawowych instrumentéw pomocy spofecznej jest praca socjalna. Jest ona $wiadczona
na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym. Prowadzona w celu
rozwiniecia lub wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscia lokalng w celu
zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb
cztonkdéw spotecznosci.

Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd z wykorzystaniem
metod i technik, w tym kontraktu socjalnego, z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do
samostanowienia.

W 2016 r. tg formg pomocy objeto 2 907 osdb z 1 636 rodzin, w tym wytgcznie pracg socjalng 907 oséb
z 598 rodzin. W odniesieniu do poprzedniego roku mozna wskazaé, iz dziatania w tym zakresie realizowane
sg z wiekszg liczbg klientéw pomocy spoteczne;.

Rodziny korzystajgce z pomocy w formie pracy socjalnej w latach 2015 - 2016

2016 1636

2015 # 1305

W 2016 r. w ramach prowadzone] pracy socjalnej w sytuacji wystgpienia przemocy w rodzinie,
prowadzono procedure ,Niebieskiej Karty” w 306 rodzinach. Pracownicy MOPS uczestniczyli w 1 492
grupach roboczych.
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Kontrakt socjalny

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. Pokonanie trudnych sytuacji
zyciowych jest mozliwe dzieki wspdtdziataniu beneficjentéw z instytucjami udzielajgcymi wsparcia.
Wyrazem tej wspotpracy jest kontrakt socjalny, czyli sprecyzowana w sposob jasny i zrozumiaty umowa
miedzy pracownikiem socjalnym a klientem, okreslajagca problem, cele jak réwniez role o0séb
zaangazowanych w proces tworzenia kontraktu.

Kontrakt:

— stuzy jasnemu, precyzyjnemu sformutowaniu celéw ogdlnych dotyczacych zmiany,

— jest narzedziem pozwalajgcym na maksymalne zmobilizowanie osoby lub oséb zainteresowanych
rozwigzaniem probleméw (np. przez ograniczenia czasowe narzucone przez umowe),

— jest narzedziem stosowanym w trakcie procesu pracy,

— umozliwia dokonanie oceny osiggnietych zmian, jakie zaszty,

— odwotuje sie do odpowiedzialnosci klienta, ktérego traktuje sie jako osobe dorostg, zdolng
podejmowad samodzielnie dotyczace jej decyzje,

— precyzuje wzajemne oczekiwania i wymagania oraz ustanawiajgc zakres podejmowanej pracy, daje
poczucie bezpieczenstwa zaréwno klientowi jak i pracownikowi socjalnemu,

— zawiera ograniczenia czasowe, ktére w efekcie wymuszajg mobilizacje tak klienta jak i pracownika
socjalnego.

Kontrakt socjalny jest nieodzownym narzedziem pracy, ktdrym postuguje sie pracownik socjalny.
W 2016 r. zawierany byt na okoliczno$¢ rozwigzania okreslonych sytuacji zyciowych osdéb/rodzin,
w tym gtédwnie dotyczacych:
1) aktywizacji zawodowej poprzez:
— nabycie umiejetnosci poszukiwania pracy,
— podjecie zatrudnienia,
— podniesienie kwalifikacji zawodowych,
— pozyskanie statusu osoby bezrobotnej,
2) podjecia leczenia odwykowego, utrzymywania abstynencji alkoholowej,
3) pozyskania swiadczen z zabezpieczenia spotecznego,
4) podniesienia standardu zajmowanego lokalu.

Konsekwencjg odmowy zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymania jego postanowien moze by¢
odmowa udzielenia $wiadczen z pomocy spotecznej, ograniczenie ich wysokosci lub zamiana na forme
niepieniezng. Powyzsze dodatkowo mobilizuje klientéw do realizowania w petni zadeklarowanych dziatan.
W okresie sprawozdawczym zostaty zawarte 244 kontrakty socjalne ze 177 osobami.

Poradnictwo specjalistyczne

Osobom i rodzinom, ktdére posiadajg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu
swoich probleméw zyciowych bez wzgledu na posiadany dochdd, swiadczone jest poradnictwo
specjalistyczne. Dziatania w tym zakresie obejmujg przede wszystkim wsparcie rodzinne, ktdre realizowane
jest gtéwnie przez pracownikdow socjalnych w ramach prowadzonej pracy socjalnej (dane
w tym zakresie zostaty przedstawione powyzej), konsultanta oraz specjaliste w zakresie rozwigzywania
problemu alkoholowego.

W 2016 r. z pomocy konsultanta skorzystato 397 osdéb, w tym 156, ktdore nie ubiegaty sie
o $wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej. Przeprowadzonych zostato 729 konsultacji, ktére
obejmowaty m.in. tematyke.:

— uzaleznien i wspdtuzaleznien,

— przemocy w rodzinie,

— konfliktéw rodzinnych,

— probleméw opiekunczo-wychowawczych,
— probleméw matzenskich.
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Specjalista w zakresie rozwigzywania problemu alkoholowego objgt pomocg 139 0séb w tym:
— 91 o0s6b uzaleznionych od alkoholu lub pijgcych szkodliwie (37 kobiet i 54 mezczyzn),
— 48 0s6b wspodtuzaleznionych (43 kobiety i 5 mezczyzn).
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono tgcznie 765 spotkan z osobami z problemem alkoholowym
i wspotuzaleznionymi, zawarto 97 kontraktéw socjalnych z 66 osobami (30 kobiet i 36 mezczyzn)
oraz 97 zakresow wspétpracy z osobami majgcymi problem alkoholowy.
Podejmowane dziatania przez ww. specjaliste dotyczyty:
— diagnozowania problemu klienta,
— konfrontowania klienta z problemem,
— edukacji w zakresie choroby alkoholowej i problemu wspoétuzaleznienia,
— motywowania do podjecia leczenia odwykowego lub udziatu w terapii dla oséb wspétuzaleznionych,
— zawierania zakreséw wspotpracy i kontraktéw socjalnych,
— monitorowania zobowigzan klientow,
— wspotpracy z placdwkami lecznictwa odwykowego,
— konsultowania spraw klientéw z terapeutami, asystentami rodziny, psychologiem.

W 2016 r. radca prawny w ramach poradnictwa prawnego dla oséb bedacych w trudnej sytuacji
zyciowej udzielit - 183 porady dotyczgce przede wszystkich spraw:
— administracyjnych,
— rodzinnych,
— majatkowych, spadkowych,
— mieszkaniowych.

Poradnictwo psychologiczne udzielane byto w ramach Punktu konsultacyjnego ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz w Sekcji Profilaktyki Uzaleznien - w zakresie problemu uzaleznienia,
wspotuzaleznienia, przemocy w rodzinie, zagrozenia przemoca (dane w dalszej czesci sprawozdania).

Dziatania realizowane na rzecz dzieci i mtodziezy

W okresie wakacji letnich, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnit atrakcyjny wypoczynek dla
dzieci i mtodziezy z rodzin objetych pomocg spoteczng z terenu Lubina, tj.:

— dwutygodniowy wyjazd kolonijny do miejscowosci nadmorskiej tazy - tgcznie dla 50 dzieci w wieku
szkolnym; w czasie kolonii zrealizowany zostat urozmaicony program rekreacyjno - wypoczynkowy
oraz profilaktyczny w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy oraz ksztattowania
umiejetnosci spotecznych,

— kolonie w Pustkowie dla 8 dzieci oraz w Jastrzebiej Gérze dla 2 dzieci (finansowang ze Srodkéw
Kuratorium Oswiaty i Wychowania we Wroctawiu).

Dziatania realizowane na rzecz oséb bezdomnych

W 2016 r. udzielono pomocy 133 osobom bezdomnym. Swiadczenia pieniezne w formie zasitkéw

otrzymaty 82 osoby, w tym 11 oséb z przeznaczeniem na pokrycie kosztow pobytu w schroniskach poza
Lubinem, m.in. w Schronisku dla Mezczyzn w Szczodrem, Jeleniej Gorze, Warszawie, Stowarzyszeniu
MONAR - Dom Samotnych Matek z Dzie¢mi w Scinawie oraz Stowarzyszeniu na rzecz bezdomnych ,Ryta”
w Wislince.
Na terenie naszego miasta funkcjonuje Schronisko prowadzone przez Koto Lubinskie Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta, ktére zapewnia osobom bezdomnym catodobowe zakwaterowanie, wyzywienie,
dostep do medidw i sanitariatow. W 2016 r. przebywato w nim 97 oséb. W okresie zimowym funkcjonowata
rowniez Ogrzewalnia, udzielajgca schronienia tymczasowego osobom bedacym pod wptywem alkoholu,
wedtug ustalonych zasad oraz progdw trzezwosci.
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Podopiecznym, oprécz miejsca ogrzewanego zapewniono takze:
— dostep do gorgcych napojéw oraz suchego prowiantu,
— miejsce kapielowe wraz z udostepnieniem srodkéw czystosci,
— odziez i obuwie, jak réwniez mozliwos¢ wyprania wtasnej odziezy.

Osobom bezdomnym udzielano pomocy w nastepujgcych formach: rzeczowej, zasitkdw celowych,
zasitkdw okresowych, zasitkéw statych, ubezpieczenia zdrowotnego, gorgcych positkéw wydawanych
zarowno w Jadtodajni (bez decyzji administracyjnej), jak i innych jednostkach (na podstawie decyzji
administracyjnej). Wobec tej grupy klientéw prowadzona byta szeroko rozumiana praca socjalna
ukierunkowana w szczegdlnosci na: odnowienie relacji rodzinnych, podjecie systematycznego leczenia,
w tym uzaleznien, uzyskanie dowoddéw osobistych, a takze orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
podjecie pracy zarobkowej oraz ztozenie dokumentacji celem ubiegania sie o lokal mieszkalny z zasobdéw
gminy. Powyisze realizowane bylo miedzy innymi poprzez zawarcie kontraktu socjalnego  oraz
Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci (zawarto 20 programéw oraz kontrakty
z 28 osobami).

We wspdtpracy z Policja podejmowano dziatania prewencyjne poprzez monitorowanie miejsc
przebywania oséb bezdomnych, wzmozone w okresie jesienno - zimowym, aby zapobiec negatywnym
skutkom przebywania w niskich temperaturach oraz zidentyfikowa¢ miejsca potencjalnego zagrozenia
pozarem badZ zaczadzeniem sie. Podopieczni przebywajgcy w miejscach niemieszkalnych, szczegélnie
w altanach ogrodowych informowani byli na biezagco o formach pomocy i zasadach jej udzielania,
o zagrozeniach wynikajacych z naduzywania alkoholu oraz zachecani do skorzystania ze schronienia
w placéwkach pomocowych. Pracownicy socjalni dostarczali osobom bezdomnym uzywang odziez, bielizne,
obuwie, koce oraz posciel zardwno w siedzibie Osrodka, jak i podczas dokonywania lustracji w miejscach ich
pobytu. Od kilku lat dostepny jest catodobowy kontakt w sprawach oséb bezdomnych (697-110-123),
umozliwiajgcy przyjmowanie zgtoszern od Policji i oséb prywatnych. Dziata réwniez bezptatna infolinia
czynna na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego 800-292-137.

FEAD Europejski Fundusz Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym

Gtéwnym celem programu FEAD jest udzielenie wsparcia osobom doswiadczajagcym najgtebszych form
ubdstwa poprzez udostepnianie pomocy zywnosciowej w formie paczek. Osrodek pomocy spotecznej
wydaje skierowania do otrzymania pomocy zywnosciowej i przekazuje organizacjom listy oséb
zakwalifikowanych do pomocy z Programu. Uprawnienie do korzystania z tej formy pomocy jest
uwarunkowane spetnieniem kryterium dochodowego, ktére wynosito do konca 2016 r. 951 zt
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz 771 zt dla osoby w rodzinie. W okresie sprawozdawczym,
ww. wsparciem objeto 343 osoby ze 147 rodzin. Wydano 173 skierowania uprawniajgce do odbioru paczek
zywnosciowych.

Realizatorami Programu sg: Caritas Polska, Polski Czerwony Krzyz, Federacja Polskich Bankow
Zywnosci, Polski Komitet Pomocy Spotecznej. Dystrybucjg produktéw zywnosciowych w naszym miescie
zajmujg sie 2 organizacje: Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidéw o/Lubin oraz Koto Lubirskie -
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

Karta Duzej Rodziny

Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin z trojgiem i wiecej dzieci,
zaréwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jej posiadacze majg mozliwos¢ tanszego
korzystania z oferty instytucji kultury, osrodkéw rekreacyjnych czy ksiegarni na terenie catego kraju.
Karta Duzej Rodziny zapewnia nizsze ceny przy zakupie zywnosci i kosmetykdw, odziezy i obuwia, zabawek
oraz paliwa. Obniza takze koszty rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne czy bankowe. Pozwala na tansze
przejazdy pociggami i komunikacjg publiczng w wybranych miejscowosciach. Z tego uprawnienia
w 2016 r. korzystato 336 lubinskich rodzin (stan na 31 grudnia 2016 r.).
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1.3. USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuicze sg zréinicowang grupg S$wiadczen
niepienieznych kierowang do osdb starszych, samotnych, chorych i niepetnosprawnych. Rodzaj ustug oraz
ich wymiar i zakres dostosowywany jest indywidualnie do potrzeb swiadczeniobiorcy.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze w latach 2015 - 2016

Ustugi opiekuncze Specjalistyczne ustugi opiekuncze Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Rok zadanie wtasne zadanie wiasne zadanie zlecone
. . liczba Swiadczen . , liczba Swiadczen . . liczba Swiadczen
liczba oséb liczba oséb liczba oséb
(godz.) (godz.) (godz.)
2015 87 22 851 36 9288 17 6 050
2016 97 23 260 40 10 060 11 4140
7] | | | I
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liczba godzin Swiadczen l 38189
] = 2016
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W okresie catego roku pomoc w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych (w tym ustugi rehabilitanta) przyznano 139 osobom, z tego 8 oséb korzystato jednoczesnie
z dwéch rodzajéw ustug, a 1 osoba z trzech rodzajéw. Liczba udzielonych tym osobom $wiadczen
(37 460 godz.) byta nizsza 0 1,9% niz w roku 2015. Natomiast odnoszac sie do Zrédta finansowania, nastgpit
wzrost ustug opiekunczych (o 1,8%) i specjalistycznych ustug opiekunczych z zakresu zadan witasnych
(o0 8,3%) oraz spadek specjalistycznych ustug opiekunczych z zakresu zadan zleconych (o 31,6%).

Osoby objete pomocg w formie ustug opiekunczych w latach 2015 - 2016, wg wieku
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Jak pokazujg dane liczbowe, sposrdd wszystkich oséb korzystajgcych z ustug w 2016 r. - 46,8%
stanowity osoby powyzej 80 roku zycia. Jest to najliczniejsza grupa wiekowa swiadczeniobiorcéw, podobnie
jak w roku 2015.
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Osoby objete pomocg w formie ustug opiekunczych w latach 2015 - 2016, wg sytuacji rodzinnej
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Wiekszos¢ klientow korzystajgcych z ustug to osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Odsetek tych oséb zwiekszyt sie w 2016 r. i wynosit az 86,3%. Wsrdd nich 38,3% stanowity osoby
samotne. Pozostate 13,7% podopiecznych to osoby zamieszkujgce i gospodarujace z rodzina.

Szczegétowe warunki przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze z zakresu zadan wtasnych gminy oraz szczegdétowe warunki czeSciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania reguluje uchwata Nr XLIV/222/04 Rady Miejskiej
w Lubinie z dnia 5 pazdziernika 2004 r. (tj. Dz. Urz. Woj. Dolnoslgskiego z 2013 r. poz. 5355 z pdzn. zm.).
Natomiast odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi ustalana
jest w oparciu o rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z pdin. zm.) oraz zarzgdzenie
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie w sprawie ustalenia ceny 1 godziny ustug.
Wysokos¢ odptatnosci za ustugi uzalezniona jest od:

a) wysokosci stawki godzinowej ustug,

b) liczby godzin $wiadczonych ustug,

c) dochodu swiadczeniobiorcy.
Wysokos¢ stawki godzinowej za ustugi w 2016 r. wynosita:

e ustugi opiekuncze - 13 zt

e specjalistyczne ustugi opiekuncze (zadanie wtasne) - 13 zt

e specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (zadanie zlecone) - 35 zt
Srednia odptatnosé klientéw za 1 godz. ustug wynosita:

e ustugi opiekuncze - 3,83 zt

e specjalistyczne ustugi opiekuricze (zadanie wtasne oraz zlecone) - 3,70 zt

W 2016 r. z nieodptatnej pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
skorzystato 36 0sdb, z tego: 16 osdb - z uwagi na sytuacje dochodowg (dochdéd ponizej kryterium
dochodowego) i 20 osdéb - z uwagi na sytuacje rodzinng oraz wiek (osoby samotne powyzej
80 roku zycia).

1.4. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Kolejnym niepienieznym Swiadczeniem z pomocy spotecznej jest pobyt i ustugi w domu pomocy
spotecznej. Powyisza forma wsparcia adresowana jest do oséb wymagajacych catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, ktére nie mogg samodzielnie funkcjonowad
w codziennym zyciu i ktérym nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy rodziny czy tez instytucjonalnej,
w formie ustug opiekunczych.

22



Liczba osdb skierowanych i umieszczonych w domach pomocy spotecznej w latach 2015 - 2016
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Osoby przebywajgce w domach pomocy spotecznej w 2016 r., wg typu placéwki

dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie

dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie

dla oséb przewlekle psychicznie chorych

dla os6b przewlekle somatycznie chorych

dla os6b w podesztym wieku

W roku 2016 do doméw pomocy spotecznej usytuowanych na terenie innych gmin skierowano
9 0s6b (w tym 4 na podstawie orzeczenia sgdu), a faktycznie miejsce uzyskato 5 oséb (wszystkie skierowane
w 2016 r.).

U podstaw koncepcji organizacyjnej domdéw pomocy spotecznej, lezy zasada zrdznicowania tych
placowek ze wzgledu na stan zdrowia osdb w nich przebywajacych. W ciggu catego roku w domach pomocy
spotecznej (z wytaczeniem Lubina) przebywato tgcznie 40 oséb, z tego:

— 1 osoba w dps dla 0séb w podesztym wieku,

— 10 os6b w dps dla 0séb przewlekle somatycznie chorych,

— 15 0s6b w dps dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

— 12 os6b w dps dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
— 2 osoby w dps dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania. Obowigzani do wnoszenia optaty sg w kolejnosci:
1) mieszkaniec domu,
2) matzonek, zstepni przed wstepnymi,
3) gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej.
Czterdziestu mieszkancéw domow pomocy spotecznej ponosito odptatnos¢ za swéj pobyt stanowigcy nie
wiecej niz 70% dochodu. W przypadku 11 oséb do odptatnosci zostali zobowigzani zstepni i wstepni.
Rdéznice miedzy miesiecznym kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej, a optatami wnoszonymi
przez mieszkanca i rodzine pokrywata gmina.
taczne wydatki Gminy Miejskiej Lubin (w tym odptatnosé rodziny) poniesione na pokrycie kosztéw
utrzymania oséb w domach pomocy spotecznej w 2016 r. wyniosty 913 543,30 zt.
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1.4.1. DOM OPIEKI ,SZAROTKA”

Dom Opieki ,Szarotka” w Lubinie jest przeznaczony dla 35 osdéb, mezczyzn i kobiet przewlekle
somatycznie chorych. Sg to gtéwnie osoby ze schorzeniami uktadu krazenia, narzgdéw ruchu, z otepieniem
starczym i zaburzeniami pamieci wynikajgcymi z podesztego wieku. Placéwka swiadczy catodobowg opieke
w zakresie ustug bytowych, opiekuriczych, wspomagajacych i kulturalno - oswiatowych. Ponad potowa
mieszkancow to osoby wymagajgce catkowitej opieki tzn. pielegnacji, karmienia i pomocy w poruszaniu sie.

Mieszkancy Domu Opieki ,Szarotka” w latach 2015 - 2016

Wyszczegdlnienie 2015 2016
Liczba oséb przebywajgcych w ciggu roku (kaZzda osoba liczona raz bez wzgledu na liczbe a1* a1*
dni pobytu)
Rzeczywista liczba mieszkancdw w poszczegdlnych miesigcach roku (suma liczby 336 380
mieszkaricdw wg stanu na ostatni dzieri miesigca)
Srednia liczba mieszkaricéw w miesigcu 28 32
*w tym 3 mieszkancow z innych gmin
Mieszkanicy Domu Opieki ,,Szarotka” w latach 2015 - 2016, wg wieku i pfci
2015 2016
Przedziaty wiekowe
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
40-49 1 0 |l 0
50-60 0 2 0 2
61-70 2 2 2 3
71-80 5 7 6 5
81-90 16 2 14 4
powyzej 90 3 1 3 1
Razem 41 41
Mieszkancy Domu Opieki ,,Szarotka” w latach 2015 - 2016, wg ptci
2016 15 26
J M kobiety
27 S
2015 14 mezczyzni
- ~ = el i o "
0 5 10 15 20 25 30

Liczba o0sob przebywajacych w Domu w ciggu roku wynosita 41, w tym 26 kobiet i 15 mezczyzn.
WSszyscy nowoprzyjeci (11 oséb) byli mieszkanncami Lubina. Zdecydowana wiekszo$¢ (22 mieszkancow)
to osoby w wieku powyzej 80 roku zycia, co stanowi 54% .

Suma rzeczywistej liczby mieszkancédw w poszczegdlnych miesigcach roku sprawozdawczego wynosita 380
o0séb (Srednio 32 osoby w miesigcu), a stopienn wykorzystania miejsc wzrést o 12% w stosunku do roku
poprzedniego.

Mieszkancy mieli zapewnione regularne positki (5 dziennie), w tym staty dostep do podstawowych
produktédw zywnosciowych i napojéw. Dzienna stawka zywieniowa wynosita 12 zt.
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Zasady ponoszenia odpfatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej reguluje ustawa o pomocy
spotecznej. Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania, ktdéry zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lubina Nr P.0050.62.2015
i Nr P.0050.53.2016 wynosit 4 300 zt.

W okresie sprawozdawczym w Domu przebywato 3 podopiecznych skierowanych przez inne gminy.
Z petng odptatnoscig przebywato 5 mieszkaincéow z Lubina, do ktérych doptacaty osoby zobowigzane.
W przypadku 28 osob kwote brakujgcg do petnego kosztu utrzymania wnosita Gmina Miejska Lubin,
a u 5 oséb gmina i osoby zobowigzane.

Catkowite koszty dziatalnosci Domu wynosity w 2016 r. 1612 991,78 zt, natomiast koszty zwigzane
z utrzymaniem mieszkarnicow Domu Opieki ,,Szarotka” wynosity 1 542 732,68 zt, w tym: wptaty mieszkancéw
- 395 128,18 zt, co stanowito 25,62%, wptaty osdb zobowigzanych - 149 607,52 zi, tj. 9,70%, wptaty innej
gminy 102 032,76 zt - 6,61 %. Gmina Miejska Lubin poniosta wydatki z tytutu doptaty do pobytu
mieszkanncéw w kwocie 895 964,22 zt, co stanowito 58,07% tgcznych kosztéw utrzymania mieszkancéw.

Podstawowg dziatalnoscig Domu jest swiadczenie mieszkaricom ustug w zakresie potrzeb bytowych
(m.in. miejsca zamieszkania, wyzywienia, odziezy i obuwia, utrzymania czystosci), ustug opiekunczych
(m.in. praca socjalna, pielegnacja), ustug wspomagajacych (m.in. podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie,
zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych, pomoc w utrzymywaniu kontaktéw z rodzing i spotecznoscia
lokalng, w zapewnieniu bezpieczeristwa).

Zakres Swiadczonych ustug dostosowano do indywidualnych potrzeb mieszkarncow, ktére ustalat
Zespot Terapeutyczno - Opiekuniczy (w 2016 r. - 12 posiedzen). Podopieczni byli bezposrednio wspierani
przez pracownikdw pierwszego kontaktu wchodzacych w skiad tego Zespotu. W opracowaniu
indywidualnego planu wsparcia istotny byt udziat mieszkanca, a wspdlne ustalenia byly jednym
z wazniejszych, a zarazem trudniejszych form terapii, wptywajgcej na samoocene mieszkanca, jego poczucie
wartosci i mozliwosci decydowania o wtasnym losie. Dobrze skonstruowany plan wptywat na aktywizacje
mieszkanca, rozbudzat w nim pragnienia, byt motorem jego dziatan, sprawiat, ze czut sie potrzebny.

Mieszkancy korzystali z pomocy w dostepie do swiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie

odrebnych przepiséw. Opieke medyczng sprawowat lekarz pierwszego kontaktu z przychodni ,Lubmed”,
a opieka psychiatryczno-psychologiczna byta zapewniona przez Centrum Psychiatrii i Psychologii
,MariaMed”.
Z ustug lekarza pierwszego kontaktu skorzystato 41 oséb. Mieszkanicy byli zaopatrywani w leki i $rodki
medyczne wedtug potrzeb i zgodnie z zaleceniem lekarza. Dofinansowanie z Narodowego Funduszu
Zdrowia do zakupu s$rodkéw higieny osobistej w wysokosci 70% poniesionego kosztu, w zaleznosci
od jakosci artykutu otrzymaty 24 osoby na kwote 15 007,08 zt.

Stopien sprawnosci mieszkanncéw Domu Opieki ,,Szarotka”

Stopien sprawnosci Liczba mieszkancow
Mieszkancy nieopuszczajgcy tozka 9
Mieszkancy poruszajacy sie przy pomocy wdzka 14
Mieszkancy poruszajacy sie przy pomocy chodzika (balkonik, laska, orteza) 4
Mieszkancy poruszajgcy sie samodzielnie 14
Razem 41

Skuteczng forma aktywizacji mieszkancéw bytfa terapia zajeciowa, majgca na celu przywrdcenie badz
utrzymanie jak najdtuzej sprawnosci psychofizycznej. Czynne spedzanie wolnego czasu, to najlepsza forma
terapii zapobiegajgca zobojetnieniu i rezygnacji. Mieszkancy mieli ponadto mozliwosé korzystania
ze zbioru bibliotecznego, a takze z prasy codziennej i tygodnikow.

Wspdtpraca ze Srodowiskiem lokalnym nalezata do jednych z wazniejszych zadan Domu, dzieki niej
mieszkancy mogli wtgczaé sie w zycie spotecznosci lokalnej, budowa¢ emocjonalne wiezi oraz przetamywac
pojawiajace sie poczucie izolacji i odosobnienia.
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Integracja mieszkancéw i ich rodzin ze Srodowiskiem lokalnym odbywata sie poprzez uczestnictwo
i wspdlne organizowanie imprez i spotkan okolicznosciowych, przy wspétudziale mtodziezowego
wolontariatu, dzieci ze szkét i przedszkoli oraz zaproszonych gosci i przyjaciét Domu.

W ramach dziatalnosci kulturalno - o$wiatowej, Dom Opieki , Szarotka” wspdtpracowat i nawigzywat
bliskie kontakty z innymi domami pomocy spotecznej, jak rowniez placdwkami oswiatowymi,
stowarzyszeniami i klubami zrzeszajgcymi osoby starsze, chore i niepetnosprawne. Mieszkanncy Domu
uczestniczyli w licznych spotkaniach i imprezach okolicznosciowych, brali udziat w konkursach
recytatorskich, tanecznych organizowanych w Domu, na terenie miasta a takze poza nim. We wszystkich
zajeciach ispotkaniach mieszkanicy brali udziat dobrowolnie, zgodnie ze swoimi zainteresowaniami
i mozliwosciami psychofizycznymi.

W Domu dziatat Samorzad Mieszkancéw, ktérego reprezentantem jest Rada Mieszkaricéw, dbajaca
o interesy pensjonariuszy w zakresie realizowania potrzeb bytowych, kulturalnych, organizacji zaje¢, terapii,
rozwijania kontaktow ze srodowiskiem lokalnym, przestrzegania praw mieszkarncdw, ustalania jadtospiséw.
Spotkania Rady Mieszkarncow odbywajg sie raz na kwartat.

Istotnym elementem pomocy mieszkaricom jest Swiadczenie pracy socjalnej. Pracownik socjalny
pomagat w zafatwianiu formalnosci zwigzanych z pobytem w Domu Opieki (meldunki), aktualizacja
waznos$ci dokumentéw (dowody osobiste), otrzymywaniem s$wiadczen pienieznych (zasitki, renty) oraz
w wielu innych potrzebnych sprawach (np. zakupy odziezy, artykutdw osobistego uzytku). Ponadto,
prowadzit postepowania administracyjne dot. ustalania odptatnosci za pobyt oséb w domu pomocy
spotecznej w stosunku do mieszkancéw i ich rodzin, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pracownikéw Domu wspierali wolontariusze i osoby odbywajgce praktyki zawodowe (opiekun
medyczny) oraz osoby wykonujgce nieodptatnie kontrolowane prace na cele spoteczne.

Poza dziataniami ukierunkowanymi bezposrednio na mieszkaricdw, Dom Opieki ,Szarotka” realizowat
takze pomoc w zakresie dozywiania na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
Z tej formy pomocy skorzystato 110 oséb, dla ktérych przygotowano 16 063 obiady.

Dziatania Domu wspierali darczyncy, ktorzy niejednokrotnie sponsorowali zakup srodkéw czystosci,
artykuty spozywcze na spotkanie integracyjne czy tez artykuty biurowe.

1.5. OSRODKI WSPARCIA
1.5.1. DOM DZIENNEGO POBYTU , SENIOR”

Dom Dziennego Pobytu ,Senior” jest osrodkiem wsparcia dziatajgcym w strukturze Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lubinie. Swiadczy bezptatng pomoc na podstawie indywidualnych skierowan.
Osoby mogg réwniez korzysta¢ z wyzywienia na podstawie odrebnej decyzji administracyjnej.
Podejmowanych jest szereg dziatart majgcych na celu wsparcie, aktywizacje i edukacje seniorow.

W okresie sprawozdawczym wydano 80 skierowan, w tym 52 dla kobiet i28 dla mezczyzn.

Skierowania wydane do DDP ,Senior” w latach 2015 - 2016, wg pfci

mezczyzni
2016

52

kobiety 2015

Z dziaftalnosci kulturalno - oswiatowej DDP skorzystaty tgcznie 533 osoby. Natomiast liczba
korzystajacych w latach poprzednich prezentuje sie nastepujgco: 2012 - 417 oséb, 2013 - 418 o0s6b,
2014 - 430 oséb, 2015 - 456 osdb, co wskazuje na wystepujgcy wzrost zainteresowania dziatalnoscig
placowki.
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Dzieki wspotpracy ze Stowarzyszeniem Senioréw ,Trzeci Wiek” zorganizowano wiele wspdlnych
przedsiewzie¢, istotnych w zyciu publicznym miasta. W ramach konkursow ofert ogtaszanych przez Gmine
Miejskg Lubin i Starostwo Powiatowe w Lubinie, Stowarzyszenie pozyskato $rodki finansowe w wysokosci
99 500 z1, dzieki ktérym przygotowano i zrealizowano nastepujace projekty:

— Imprezy miedzypokoleniowe, w tym:
Jarmark Wielkanocny,
Il Festiwal Piosenki Obcojezycznej,
IX Przeglad Zespotow Ludowych,
XVII Przeglad Form Wokalnych
Lubinskie Betlejem,

— Festiwal Naroddéw

— Spotkania Kombatantéw

— Przeglad Form Literackich

— Powiatowe Dni Seniora

— Piekna nasza Polska cata.

Potrzebe spotecznej akceptacji i integracji miedzypokoleniowej realizowano poprzez organizacje
spotkan z mtodziezg, dzie¢mi i osobami niepetnosprawnymi.

Podejmowane dziatania motywowaty do aktywnosci rekreacyjno-sportowej (m.in. gimnastyka, zajecia
na kregielni, spotkania szachistéw i brydzystéw), sprzyjaty rozwojowi talentdw izainteresowan
(m.in. zajecia wokalne, teatralne, rekodzielnicze). Wprowadzono nowe formy wsparcia i zajec.
Zaspokajanie potrzeby twoérczosci, piekna i uznania wypetniano poprzez prezentacje artystyczne;
szczegblnie wyrdzniajgcym byto przedstawienie teatralne ,Wrézki” dedykowane najmtodszym
mieszkaricom miasta.

Kontynuowano wspotprace ze ztobkami, przedszkolami, szkotami podstawowymi, gimnazjami,
organizacjami kombatanckimi, Stowarzyszeniem Senioréow , Trzeci Wiek”, DO ,Szarotka”, Sekcjg Emerytow,
Zwigzkiem Nauczycielstwa Polskiego, Zwigzkiem Niewidomych, Zwigzkiem Emerytéw, Rencistéw
i Inwalidéw, domami dziennego pobytu w Gtogowie, Polkowicach i Legnicy oraz lubiskimi parafiami:
Sw. Barbary, Sw. Jana Bosko, oérodkami kultury i sportu: CK ,Muza”, , Wzgérzem Zamkowym”, Regionalnym
Centrum Sportowym. Szczegdlnie owocnie rozwijata sie wspdtpraca z Centrum Psychiatrii i Psychologii
,MariaMed” w Lubinie, Uniwersytetem Senioralnym w Lubinie oraz warsztatami terapii zajeciowej:
,Akademia zycia”, ,Kameleon”, ,Przytulisko”, ,Stoneczko” i ,Promyk”. Nawigzano wspdtprace
z Prochowickim Osrodkiem Kultury i Sportu, Oddziatem Pielegnacyjno-Opiekuriczym CUPRUM-MED
w Lubinie, Kosciotem Adwentystow Dnia Siddmego oraz Klubem Pitki Recznej METRACO i MKS Zagtebie
Lubin. Dzieki pomocy i udzielonemu wsparciu na bazie DDP ,,Senior” powstato Stowarzyszenie Kresowian.

Bogata lista propozycji kulturalno-oswiatowych, terapii zajeciowej, dziatan prozdrowotnych,
ekologicznych i edukacyjnych pozwala zaspokoi¢ potrzeby spotecznej akceptacji oraz rozwijac
zainteresowania. Uczestniczgc w zajeciach, seniorzy stajg sie potrzebni, doceniani i traktowani partnersko.
Bardzo wazne jest efektywne zagospodarowanie czasu, dlatego oferowany plan propozycji skierowany
do senioréw jest bardzo urozmaicony.

Wszystkie dziatania osrodka wsparcia ukierunkowane byty na rozwijanie umiejetnosci niezbednych do
samodzielnego zycia, zwiekszenie zaangazowania spotecznego senioréw, na szeroko pojetej integracji
senioréw z najmtodszymi przedstawicielami miasta i z osobami niepetnosprawnymi - ogélnie z lokalnym
Srodowiskiem.

Poza dziatalnoscig zwigzang z podtrzymywaniem aktywnosci spotecznej, DDP ,Senior” realizuje ustugi
w zakresie dozywiania na rzecz podopiecznych MOPS. Positki przygotowywane i wydawane sg codziennie
od poniedziatku do soboty, zgodnie z opracowanym jadfospisem, uwzgledniajgcym normy zywieniowe.
Realizacja positkdw wigze sie z przestrzeganiem procedur wynikajgcych z GHP/GMP i wdrazaniem systemu
HACCP.

Z obiadéw skorzystato w ciggu roku 109 osdb, a ogétem wydano 18 170 obiadéw. Stawke (koszt
wsadu) zrealizowano na zaplanowanym poziomie tj. 4 zt.
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Liczba osdb korzystajgcych z obiadéw oraz liczba wydanych obiadéw w latach 2015 - 2016
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1.5.2. OSRODEK OPIEKUNCZO - REHABILITACYJNY

Osrodek Opiekunczo - Rehabilitacyjny, jest osrodkiem wsparcia, prowadzonym przez Gmine Miejska

Lubin i $wiadczy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, zamieszkatej na
terenie Gminy Miejskiej Lubin.
Zadaniem Osrodka jest zapewnienie dziennej kompleksowej opieki i rehabilitacji fizycznej dzieciom
dotknietym dysfunkcjg narzadu ruchu o réinej etiologii oraz towarzyszgcymi tej dysfunkcji schorzeniami.
Pobyt w placéwce moze trwaé¢ od 4 do 9 godzin dziennie. Swiadczone w Osrodku specjalistyczne ustugi
opiekuncze obejmowaty zadania w zakresie:

1) uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym réwniez wyrabiania
umiejetnosci zachowania sie w kontaktach z otaczajgcym dziecko srodowiskiem oraz pozytywnych
relacji z bliskimi (w oparciu o indywidualny program pracy),

2) oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych zmierzajgcych do wyréwnywania zaburzen rozwojowych
dziecka,

3) pielegnacji wspierajacej proces leczenia, a takze rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych
funkcji organizmu nieobjetych swiadczeniami opieki zdrowotnej,

4) pomocy w zyciu w rodzinie, w tym wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i terapeutycznego oraz
ksztattowania odpowiednich postaw wobec niepetnosprawnego dziecka.

Po wydaniu orzeczenia przez komisje kwalifikacyjng i przyznaniu decyzja administracyjng

specjalistycznych ustug opiekunczych, ze wsparcia skorzystato 33 dzieci.

Stawka za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekunczych w 2016 r. wynosita 19 zt, zas srednia miesieczna
odptatnosc za zywienie - 84 zt. Ogdlna liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych wyniosta 21 463,
w tym na rzecz dzieci mieszkajgcych w gminach osciennych - 3 482 godzin.

Osrodek zapewniat réwniez transport samochodem przystosowanym do potrzeb osdb niepetnosprawnych,
a ponadto umozliwiat prowadzenie nauczania indywidualnego przez kadre pedagogiczng przedszkoli i szkét.

Liczba dzieci uczeszczajgca do Osrodka Opiekuriczo Rehabilitacyjnego w latach 2015 - 2016, wg wieku

powyzej 18 lat

od 14 do 18 lat

od 7 do 13 lat 2016
od 4 do6 lat I 15 2015
od 1do3lat I 13

0 2 4 6 8 10 12 14 16

W czasie pobytu w Osrodku, dzieci miaty zapewnione petne wyzywienie. Podopieczni z rodzin najubozszych
mogli uzyska¢ pomoc w formie czesciowego lub nawet catkowitego zwolnienia z kosztéow zywienia.
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Ponizsza tabela przedstawia wysoko$¢ odptatnosci za zywienie dzieci na przestrzeni ostatnich trzech lat:

Liczba dzieci - lata
% dofinansowania zywienia Miasto Lubin Gminy oscienne - ogétem
2014 2015 2016 2014 2015 2016
100 14 11 5 1 - 1
90 1 5 4 - - -
80 1 4 3 2 2 -
70 - - 2 - - -
60 - - - - - 1
50 1 3 1 - - -
Koszty zywienia pokrYW,ane w catosci 10 10 12 3 5 4
przez rodzicow
Razem 27 33 27 6 7 6

Z zywienia dofinansowanego w rdinym procencie skorzystato 17 dzieci (51,5%), natomiast
w przypadku 16 podopiecznych, rodzice w catosci pokrywali koszty positkdw.

Personel merytoryczny obejmowat dzieci dziataniami opiekurczymi, dydaktyczno-wychowawczymi
i usprawniajgcymi ruchowo, wspomagat rozwdj w zakresie samoobstugi, nawykéw zwigzanych z higieng
osobistg oraz spozywaniem positkéw. Prowadzone byly indywidualne i zespotowe oddziatywania
terapeutyczne, m.in.: zabawy stuchowe i diwiekonasladowcze, muzykoterapia, stymulacja wzrokowa,
dotykowa, zabawy manipulacyjne ¢wiczace orientacje w przestrzeni, zabawy ruchowe pozwalajgce naby¢
Swiadomos¢ witasnego ciata i doswiadczy¢ jego ciezaru. Bardzo wazne w rozwoju dzieci niepetnosprawnych
byty zajecia ksztattujgce umiejetnosci spoteczne, interpersonalne oraz komunikacyjne. Praca prowadzona
byta za pomocga uznanych i szeroko stosowanych w terapii oséb niepetnosprawnych metod wsparcia zgodnie
z tygodniowym i dziennym rozktadem zajeé. W swojej pracy specjalisci, terapeuci i opiekunowie
wykorzystywali mobilne, kolorowe zabawki, przedmioty codziennego uzytku, specjalistyczne pomoce
dydaktyczne, oprogramowanie komputerowe aktywizujgce i edukacyjne oraz rdéinego typu sprzet
rehabilitacyjny, wykorzystywany w grupach terapeutycznych, salach rehabilitacyjnych, hydroterapii, Sali
Doswiadczania Swiata oraz urzadzeniach zainstalowanych na terenach zielonych Oérodka.

Réznorodnos¢ imprez i uroczystosci okolicznosciowych w Osrodku, z udziatem rodzicéw, opiekundw
i gosci byty Zzrodtem zywych reakcji, dobrego samopoczucia i umozliwiat dzieciom poznanie szerszego
otoczenia. Wazniejsze wydarzenia i nowe przedsiewziecia realizowane w Osrodku:

— udziat w Lubinskim Konkursie Artystycznym pt. ,Akademia Sztuki", zorganizowanym przez
Stowarzyszenie ,,Da¢ Nadzieje”, Warsztaty Terapii Zajeciowej "Akademia Zycia" oraz Osrodek Kultury
Wzgbrze Zamkowe w Lubinie,

— obchody Dnia Dziecka - obejmujgce zabawy sportowo-rekreacyjne na swiezym powietrzu, potaczone
z prezentacjg sprzetu strazy pozarnej,

— uroczyste obchody 25-lecia Osrodka - z udziatem dzieci uczeszczajgcych do Osrodka oraz
absolwentéw wraz z rodzicami,

— udziat w koncercie zorganizowanym przez Specjalny Osrodek Szkolno - Wychowawczy w Szklarach
Goérnych z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych,

— przedstawienie ,Krélowa Sniegu” przygotowane przez pracownikdw Gminnego Przedszkola
w Raszéwce, w ramach akcji ,,Dorosli - dzieciom”,

— udziat w Festiwalu Piosenki Integracyjnej w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Osdb
Niepetnosprawnych w Przedszkolu Miejskim nr 15 oraz w Powiatowym Konkursie Koled i Pastoratek
Osoéb Niepetnosprawnych, zorganizowanym w Muzie przez Stowarzyszenie ,,Da¢ Nadzieje” i Warsztaty
Terapii Zajeciowe] ,Akademia Zycia”.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie wiele okazjonalnych spotkan z zaproszonymi go$émi, miedzy innymi:
spotkanie z gérnikiem, Mikofajem, Jasetkowe spotkanie z przedszkolakami z Przedszkola Miejskiego nr 10
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oraz integracyjny bal karnawatowy.

Dziatania Osrodka wspierali sponsorzy, ktérzy przekazali darowizny rzeczowe tj. paczki z artykutami
szkolnymi, pomocami dydaktycznymi, zabawkami, srodkami i artykutami do utrzymania czystosci, artykutami
tekstylnymi oraz artykutami spozywczymi o dtugotrwatym okresie uzytkowania. Artykuty i srodki czystosci
zostaty wykorzystane na biezgce potrzeby placéwki.

2. INNE ZADANIA REALIZOWANE NA RZECZ RODZINY | MIESZKANCOW MIASTA
2.1. SWIADCZENIA RODZINNE

W 2016 r. wyptacono 61 845 swiadczen, w tym skfadki emerytalno - rentowe i zdrowotne, do ktérych
uprawnione byty 3 742 rodziny. Prawo do zasitkéw rodzinnych i dodatkéw miato 1 353 rodziny.

Swiadczenia rodzinne w latach 2015 - 2016

Formy pomocy 2015 2016
Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne 3288 3742
Liczba rodzin pobierajacych zasitki rodzinne i dodatki 988 1353
Liczba rodzin pobierajacych dodatki do zasitkéw rodzinnych z tytutu: 815 1084
urodzenia dziecka 118 110
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 30 40
samotnego wychowywania dziecka 109 136
Dodatki  do  zasitkow [ gztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 159 187
rodzinnych z tytutu:
rozpoczecia roku szkolnego 649 366
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 37 37
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 187 216
Liczba osdb pobierajacych swiadczenia pielegnacyjne, w tym: 226 241
za ktére odprowadzano sktadki emerytalno - rentowe 195 207
Liczba oséb pobierajgcych pomoc finansowg dla 0séb uprawnionych do $wiadczenia 14 0
pielegnacyjnego (program rzgdowy)
Liczba osdb pobierajgcych specjalny zasitek opiekunczy 15 23
Liczba rodzin pobierajgcych zasitki pielegnacyjne 2123 2083
Liczba rodzin pobierajgcych jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka 403 456
Liczba rodzin pobierajacych swiadczenie rodzicielskie 0 276

Z powyzszych danych wynika, iz liczba rodzin pobierajacych $wiadczenia rodzinne, jak réwniez
W znacznej czesci liczba Swiadczen w  poszczegdlnych formach pomocy, byta w 2016 r. wieksza
w poréwnaniu do 2015 .

W zakresie $wiadczen rodzinnych wydano 3 880 decyzji administracyjnych, w tym 153 odmownych.
Whiesiono odwotania od 19 decyzji, co stanowito 0,48% ogodlnej liczby wydanych decyzji. Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze rozpatrzyto i wydato 20 decyzji, w tym:

— 6 utrzymujgcych w mocy decyzje MOPS,

— 8 zmieniajgcych decyzje MOPS,

— 6 uchylajacych decyzje MOPS i przekazujgcych sprawe do ponownego rozpatrzenia.
Od 1 stycznia 2016 r. wzrosta wysoko$¢ swiadczenia pielegnacyjnego z kwoty 1 200 zt do kwoty 1 300 zt
miesiecznie. Od stycznia 2017 r. wysoko$¢ Swiadczenia wynosi 1 406 zt miesiecznie. Kwoty kryteriow
dochodowych, uprawniajgcych do swiadczen rodzinnych od 1 listopada 2015 r. nie ulegly podwyzszeniu
i wynoszg 674 zt, a w przypadku gdy w rodzinie jest dziecko niepetnosprawne 764 zt.
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W 2016 r. w stosunku do 123 osdb stwierdzono, ze nienaleznie pobraty Swiadczenia rodzinne na tgczng
kwote 74 422,13 zt i zostaty decyzjg administracyjng zobowigzane do ich zwrotu. W wyniku podejmowanych
dziatan odzyskano kwote 71 240,29 zt. Swiadczenia nienaleinie pobrane w latach 2004 - 2016 stanowity
kwote 1 170 796,54 zt. tgczna wysokos¢ odzyskanych $wiadczen w tych latach wyniosta 747 783,57 zi,
co stanowi 67,52% ogdlnej kwoty Swiadczen nienaleznie pobranych, pomniejszonej o kwote umorzonych
Swiadczen.

Nienaleznie pobrane swiadczenia rodzinne w latach 2004 - 2016

Rok nﬁ:ﬁ:ﬁa ;:ic’;bélgtb?;fy taczna kwota swiadczen taczna kwota Kwota dokonanych
éwiadczenia nienaleznie pobranych umorzen/dla ilu oséb zwrotéw
2004 35 16 778,80 0 5 735,94
2005 93 77 733,17 632/40s. 28 959,00
2006 81 69 824,30 13 760,6/40s. 39 014,00
2007 159 107 381,93 0 68 920,00
2008 109 56 076,90 5 145,00/20s. 78 067,35
2009 168 84 021,83 3 052,00/40s. 73 261,77
2010 127 53 575,80 292/10s. 52 222,40
2011 187 112 091,74 8 363/50s. 48 825,76
2012 132 133 513,75 16 172,60/80s. 51 003,03
2013 192 163 719,21 909,30/20s. 98 139,97
2014 197 178 409,51 848/10s 78 990,58
2015 90 43 247,47 934/30s. 53 403,48
2016 123 74 422,13 13 258,80/90s. 71 240,29
Razem 1693 1170 796,54 63 367,30/430s. 747 783,57

2.2. ZASItKI DLA OPIEKUNOW

Kontynuowano wyptate zasitkow dla opiekunéw osoby niepetnosprawnej, przystugujacych tym, ktoérzy
utracili z dniem 1 lipca 2013 r. prawo do S$wiadczenia pielegnacyjnego w zwigzku z wygasnieciem
z mocy prawa decyzji przyznajacych to Swiadczenie. W 2016 r. wyptacono 574 swiadczenia, w tym sktadki
emerytalno-rentowe. Do zasitkéw dla opiekunédw uprawnione byty 34 rodziny. Liczba rodzin korzystajacych
z tego Swiadczenia z roku na rok maleje, najczesciej z uwagi na zgony oséb niepetnosprawnych
wymagajacych opieki.

2.3. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY | ZALICZKA ALIMENTACYJNA

Przyznajgc uprawnienia do funduszu alimentacyjnego, wyptacono 7 268 swiadczen ($Srednio w miesigcu
605 o0sdb uprawnionych). Wydano 841 decyzji administracyjnych dotyczgcych funduszu alimentacyjnego
i naleznosci dtuznikéw alimentacyjnych, od ktérych wniesiono 2 odwotania, co stanowi 0,24% ogdlnej liczby
wydanych decyzji administracyjnych. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w 2 sprawach uchylito decyzje
MOPS i przekazato do ponownego rozpatrzenia.
W stosunku do 26 oséb stwierdzono, ze nienaleznie pobraty fundusz alimentacyjny i zaliczke alimentacyjng
na tgczng kwote 27 334,37 zt, w zwigzku z tym, decyzjami administracyjnymi zobowigzano je do zwrotu.
W wyniku podejmowanych dziatan odzyskano kwote 52 887,00 zt.
Swiadczenia nienaleznie pobrane w latach 2005 - 2016 stanowity kwote 408 547,09 zt, a faczna wysokos¢
odzyskanych zaliczek alimentacyjnych i $wiadczed z funduszu alimentacyjnego wyniosta 265 619,13 zf,
co stanowito 68,21% ogdlnej kwoty sSwiadczen nienaleznie pobranych, pomniejszonej o kwote umorzonych

31



Swiadczen.
Srednia wysoko$¢ $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w roku 2016 wyniosta 412 zt miesiecznie.

Nienaleznie pobrane swiadczenia z funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej w latach 2005 - 2016

Liczba osdb, ktore taczna kwota sSwiadczen ,
Rok nienaleznie pobraty nienaleznie pobranych taczn.a kwolta umorzert/dia Kwota (Ijokonanych
éwiadczenia 7 tytutu: 2 tytutu: ilu 0sob z tytutu: zwrotdw z tytutu:

zaliczki | funduszu zaliczki funduszu zaliczki funduszu zaliczki funduszu
2005 2 - 583,71 - - - 583,71 -
2006 25 -1 12262,47 - - .| 4472,00 -
2007 56 -| 44 120,00 - - .| 7340,00 -
2008 48 -| 45809,35 - 150,00/1 -1 33932,00 -
2009 3 20 2910,00| 15960,00 - 660,00/1 | 12 278,00 9 800,00
2010 - 18 -| 19905,00 - 1800,00/2| 6830,00| 12407,00
2011 - 42 -| 48665,48 - 1615,48/3| 3678,61 13 316,15
2012 3 21| 16940,00| 5462591 - 7000,00/1| 2379,48| 27385,83
2013 - 20 -|  36640,00 - -| 2412,91| 13385,00
2014 - 32 -| 44570,97 - 2700,00/3 | 1435,40| 22050,74
2015 - 50 -| 38219,83 - 3200,00/3 550,00 | 38495,30
2016 - 26 -| 27 334,37 2020/1 - 940,00 | 51947,00
Razem 137 229 | 122625,53| 285921,56| 2170,00/2| 16975,48/13| 76 832,11 | 188 787,02

MOPS podejmowat réwniez dziatania wobec dtuznikdw alimentacyjnych, a wysokos¢ dokonywanych przez
nich sptat w poszczegdlnych latach przedstawia ponizsza tabela.

Wysokos¢ sptat dokonanych przez dtuznikéw alimentacyjnych w latach 2005 - 2016

Rok . Zaliczka. . Fundusz. Razem
alimentacyjna alimentacyjny
2005 4 334,00 - 4334,00
2006 22 982,00 - 22 982,00
2007 42 100,00 - 42 100,00
2008 84 239,00 33 436,76 117 675,76
2009 84 826,00 291 125,99 375951,99
2010 72 039,00 296 306,92 368 345,92
2011 73 007,82 401 859,44 474 867,26
2012 89 481,65 432 964,68 522 446,33
2013 41 630,21 548 224,78 589 854,99
2014 50572,83 494 299,97 544 872,80
2015 45 059,32 552 306,27 597 365,59
2016 24 212,45 533 594,09 557 806,54
Razem 634 484,28 3584 118,90 4218 603,18

Wskaznik sciggalnosci naleznosci od dtuznikéw alimentacyjnych w 2016 r. wynidst - 18,62%.
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Dziatania podejmowane wobec dtuznikéw alimentacyjnych w latach 2015 - 2016

Liczba
L podejmowanych
Wyszczegdlnienie dziatar;
2015 2016
Przekazywanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje zasadzonych 129 129
Swiadczen alimentacyjnych
Zobowigzanie dfuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie w urzedzie pracy 58 18
Wystgpienie z wnioskiem do urzedu pracy o aktywizacje zawodowa dfuznika alimentacyjnego 87 51
Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajgcego sie od obowigzku alimentacyjnego 227 79
Ztozenie wniosku do prokuratury o sciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 Kk 178 129
Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikowi alimentacyjnemu 168 75
Dokonanie wpisu dtuznikow do Krajowego Rejestru Dtugdéw 122 250

2.4. SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE

Od 1 kwietnia 2016 r. MOPS realizuje zadania z zakresu ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (,Program Rodzina 500+”). Przyznajgc uprawnienia wynikajace z tej
ustawy, wyptacono 46 282 swiadczenia na kwote 23 073 509,00 zt. Wydano 4 595 decyzji administracyjnych
dotyczacych swiadczen wychowawczych, od ktérych wniesiono 11 odwotan, co stanowi 0,24% ogdlnej
liczby wydanych decyzji administracyjnych.

Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze wydato 9 decyzji, w tym:
— 4 utrzymujace w mocy decyzje MOPS,
— 3 zmieniajace decyzje MOPS,
— 2 uchylajgce decyzje MOPS i przekazujace sprawe do ponownego rozpatrzenia.

W stosunku do 16 osdb stwierdzono, ze nienaleznie pobraty swiadczenia wychowawcze na faczng
kwote 11 032,30 zt, w zwigzku z tym decyzjami administracyjnymi zobowigzano je do zwrotu. W wyniku
podejmowanych dziatann odzyskano Swiadczenia nienaleznie pobrane w kwocie 5300 zt, co stanowito
48,04% nienaleznie pobranych swiadczen.

2.5. DODATKI MIESZKANIOWE | ENERGETYCZNE

Na wyptaty dodatkéw mieszkaniowych przeznaczono Srodki finansowe w wysokosci 1 380 625,46 zt.
Przyjeto i rozpatrzono 1 289 wnioskéw. Wydano 1 349 decyzji administracyjnych, w tym 47 decyzji
odmownych. W okresie sprawozdawczym udzielono 7 552 $swiadczenia dla 1 241 rodzin, w tym 82 rodziny
po raz pierwszy wnioskowaty o dodatek mieszkaniowy.

Dodatki mieszkaniowe w latach 2015 - 2016

Wyszczegdlnienie 2015 2016
Liczba gospodarstw domowych 1352 1241
Przyjete i rozpatrzone wnioski 1403 1289
Wydane decyzje administracyjne 1454 1349
Odmowa przyznania uprawnien do dodatku 42 47
Udzielone swiadczenia 8 097 7 552
Koszt udzielonych swiadczen 1483 271,22 1380 625,46
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Z powyiszej tabeli wynika, ze w stosunku do roku 2015 przyjeto i rozpatrzono o 114 wnioskdw mniej
i wydano o 105 decyzji mniej. Wydatki na wyptaty dodatkéw mieszkaniowych zmniejszyty sie o kwote
102 645,76 zt tj. o okoto 7%.

Liczba przyjetych wnioskéw, udzielonych Swiadczen oraz wydatkowanie srodkéw na wyptaty
dodatkéw mieszkaniowych z podziatem na uzytkownikdéw mieszkan:

Dodatki mieszkaniowe w latach 2015 - 2016, wg zasobdw mieszkaniowych

Liczba wnioskow Udzielone swiadczenia Kwota Swiadczen
Zasoby mieszkaniowe
2015 2016 2015 2016 2015 2016
wtasnosé gminy 178 150 1031 948 227 740 203 590
spotdzielcze 921 862 5353 4932 956 374 881172
pozostate 304 277 1713 1672 299 157 295 863

W 2016 r. podobnie jak w 2015 r. najwiecej wnioskdw o przyznanie dodatku mieszkaniowego ztozyli
uzytkownicy mieszkan spoétdzielczych. W tej grupie $wiadczeniobiorcow udzielono najwiecej swiadczen,
a wydatki dla uzytkownikéw tych mieszkarn stanowity az 63,83%, w pozostatych przypadkach 36,17%.

Liczba i powody wydania decyzji odmownych w latach 2015 - 2016

Liczba decyzji
Powody wydania decyzji odmownych

2015 2016
Niskie wydatki mieszkaniowe w stosunku do dochodéw 17 20
Wyliczony dodatek nizszy od 2% emerytury 11 10
Brak tytutu prawnego do mieszkania 1 1
Przekroczenie powierzchni normatywnej 9 4
Przekroczenie kryterium dochodowego 2 11
Uniemozliwienie przeprowadzenia wywiadu i brak oswiadczenia majatkowego 2 0
Razgca dysproporcja pomiedzy wykazanymi niskimi dochodami a faktycznie posiadanymi 0 1
Razem 42 47

Od 1 349 wydanych decyzji administracyjnych odwotanie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego
w Legnicy wniosto 2 wnioskodawcéw. W jednym przypadku organ odwofawczy utrzymat w mocy
zaskarzong decyzje, w drugim uchylit decyzje w catosci i sam wyliczyt wysokos¢ dodatku mieszkaniowego.

Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego (w zt) w latach 2015 - 2016, wg zasobu mieszkaniowego

Zasoby mieszkaniowe 2015 2016
Stanowigce witasnos¢ gminy 220,90 214,76
Spétdzielcze 178,67 178,67
Pozostate 174,64 176,96

Z analizy danych zawartych w powyzszej tabeli wynika, iz nieznacznie zmniejszyty sie Srednie
wysokosci dodatkéw mieszkaniowych w mieszkaniach stanowigcych wifasnos¢ gminy. Natomiast
w zasobach spoétdzielczych wysokos$é dodatku mieszkaniowego pozostata niezmienna, a w pozostatych
nastgpit niewielki wzrost.
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Na podstawie informacji od Zarzagdcdw o nieoptacaniu naleznosci wynikajacych z réinicy pomiedzy
dodatkiem mieszkaniowym a czynszem - 19 wnioskodawcom wstrzymano dalsze wyptaty dodatku, do czasu
uregulowania powstatych zalegtosci w okresie 3 m-cy od daty wydania decyzji administracyjnej.
W przypadku 6 wnioskodawcoéw, Zarzadcy potwierdzili fakt uregulowania zalegtych naleznosci
i wznowiono wyptate dodatku mieszkaniowego.

Na podstawie Rozporzadzenia w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu srodowiskowego, wzoru
kwestionariusza wywiadu oraz oswiadczenia o stanie majgtkowym wnioskodawcy i innych cztonkéw
gospodarstwa domowego (...), tut. Osrodek ma mozliwos¢ weryfikowania danych zawartych we wnioskach
o przyznanie dodatku mieszkaniowego oraz deklaracjach o dochodach, poprzez przeprowadzenie wywiadu
Srodowiskowego w miejscu zamieszkania wnioskodawcéw. Podstawg podjecia decyzji o przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego jest domniemanie istnienia razacej dysproporcji pomiedzy niskimi dochodami
wykazanymi w ztozonej deklaracji, a faktycznym stanem majatkowym wnioskodawcy, albo rdznicy miedzy
faktyczng liczbg wspdlnie, stale zamieszkujgcych i gospodarujgcych z wnioskodawcg oséb od wykazanej
w ztozonej deklaracji.

W 2016 r. w 25 przypadkach podjeto decyzje o zweryfikowaniu wywiadem srodowiskowym informacji
podanych przez swiadczeniobiorce. Wydano 1 decyzje o odmowie przyznania dodatku mieszkaniowego
z powodu stwierdzenia razgcej dysproporcji pomiedzy dochodami wykazanymi w deklaracji a stanem
faktycznym, ponadto 1 osoba sama zrezygnowata z ubiegania sie o dodatek mieszkaniowy.
W 23 przypadkach potwierdzita sie trudna sytuacja materialna i przyznano uprawnienia do dodatku
mieszkaniowego.

Srodki finansowe na wyptaty dodatkdw mieszkaniowych zostaty wykorzystane w 99,54% w stosunku
do planu rocznego. Niewydatkowana kwota stanowita miedzy innymi rezerwe $rodkdw na wznowienie
wyptat dodatkéw mieszkaniowych wnioskodawcom, ktérym wczesdniej zostat on wstrzymany. Nadmienié
nalezy, ze organ prowadzacy postepowanie w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego nie dziata
w ramach uznania administracyjnego co oznacza, ze jest zwigzany wytgcznie obowigzujgcymi przepisami
ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktére w sposdb jednoznaczny okreslajg zasady przyznawania,
wstrzymywania i wznawiania wyptaty dodatku mieszkaniowego. Przepisy prawne nie dajg organowi
mozliwosci wydatkowania pozostatych srodkéw finansowych, poza obowigzujgcymi przepisami.

Dodatki energetyczne

Od 1 stycznia 2014 r. osoby, ktérym przyznano dodatek mieszkaniowy majg réwniez prawo do
zryczattowanego dodatku energetycznego. Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej (wnioskodawca) musi
jednak spetni¢ dodatkowe warunki tj.: by¢ strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsiebiorstwem energetycznym i zamieszkiwa¢ w miejscu dostarczania energii
elektrycznej.

W 2016 r. na wyptaty dodatkdw energetycznych przeznaczono Srodki finansowe w wysokosci
7 159,09 zt. Przyjeto i rozpatrzono 114 wnioskéw, wydano 115 decyzji administracyjnych. W okresie
sprawozdawczym udzielono 551 swiadczen dla 69 gospodarstw domowych.

Realizacja zadan, w latach 2015 - 2016

Wyszczegdlnienie 2015 2016
Liczba gospodarstw domowych 77 69
Przyjete i rozpatrzone wnioski 125 114
Wydane decyzje administracyjne 125 115
Udzielone swiadczenia 573 551
Koszt udzielonych swiadczen 7 489,85 7 159,09
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Z powyizszej tabeli wynika, ze w stosunku do 2015 r. przyjeto i rozpatrzono o 11 wnioskdw mniej
i wydano o 10 decyzji mniej. Udzielono o 22 s$wiadczenia mniej co spowodowato, iz wydatki na wyptaty
dodatkdéw energetycznych zmniejszyty sie o kwote 330,76 zt tj. 0 4,42%.

Wysokos¢ dodatku energetycznego nie jest kwotg uznaniowg lecz obligatoryjng wskazywana
kazdorazowo w Obwieszczeniu Ministra Energii w sprawie wysokosci dodatku energetycznego,
obowigzujgcego w danym okresie. Ponizsza tabela przedstawia kwoty dodatkéw energetycznych
obowigzujgce do 30 kwietnia 2016 r. i od 1 maja 2016 r. w zaleznosci od struktury gospodarstwa
domowego.

Woyptata zryczattowanych dodatkdw energetycznych (w zt), wg struktury gospodarstwa domowego

Struktura gospodarstwa Kwota dodatku Kwota dodatku Kwota éwiadczer,
domowego do 30 kwietnia 2016 . od 1 maja 2016 .

1 - osobowe 11,09 11,29 3737,77

2 - 4 osobowe 15,40 15,68 3291,96

5 - osobowe i wieksze 18,48 18,81 129,36

2.6. ZtOBKI

Ztobki dziatajg w strukturze MOPS, na podstawie przepiséw ustawy o opiece nad dzie¢mi w wieku
do lat 3 oraz prawa miejscowego.

W ramach opieki realizowane sg funkcje: opiekuricza, wychowawcza oraz edukacyjna - wspomagajgca
wyréwnywanie szans rozwoju dzieci w wieku od ukoriczenia 20 tygodnia zycia do lat 3 lat, a gdy niemozliwe
lub utrudnione jest objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym —do 4 r.z.

Zadania statutowe realizowaty dwa ztobki oraz grupa ztobkowa funkcjonujgca w Osrodku Opiekunczo -
Rehabilitacyjnym. Ztobki posiadajg facznie 231 miejsc (limit podstawowy), tj.: Ztobek Nr 2 - 116, Ztobek Nr 3
- 90, grupa itobkowa - 25, w tym 5 dla dzieci niepetnosprawnych. Za zgoda Powiatowej Stacji
Sanitarno - Epidemiologicznej w Lubinie, limit ten jest zwiekszony w kazdym ze ztobkéw, maksymalnie do
10%.

Wykorzystanie miejsc w ztobkach w latach 2015 - 2016

Ztobek Nr 2 Ztobek Nr 3 grupa ztobkowa
2015 2016 2015 2016 2015 2016
I_.lczba dzieci zapisanych w aqgu' roku (kazde dziecko 509 198 164 150 60 56k
liczone raz bez wzgledu na liczbe dni pobytu)
Liczba dzieci zapisanych (wg stanu na dzieri 31 grudnia) 112 126 95 99 27 26
Srednia liczba dzieci zapisanych w miesigcu 121,1| 122,3| 94,34| 94,26| 26,55| 26,09
Wykorzystanie miejsc w % w stosunku do liczby miejsc 104,4| 105,6| 105,55 110| 106,15| 104,3

*W tym 4 dzieci niepetnosprawnych

W 2016 r. w dwdch ztobkach oraz grupie ztobkowej zapisanych byto tacznie 404 dzieci. Na dzien
31 grudnia stan dzieci wyniést 251 i byt wyzszy niz w 2015 r. Srednio w miesigcu zapisanych byto 243 dzieci.
Analizujgc dane liczbowe mozna wnioskowaé, ze w kazdym ze ztobkéw liczba dzieci zapisywanych w ciggu
roku utrzymuje sie na statym, wysokim poziomie, co swiadczy o duzym zainteresowaniu rodzicow tg forma
pomocy rodzinie.
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Dzieci przebywajgce w ztobkach w latach 2015 - 2016, wg wieku

Liczba dzieci % Liczba dzieci %
Wiek dzieci
2015 2016
do1r.z. 3 1,28 3 1,19
od1-2lat 101 43,16 96 38,25
od2-3lat 123 52,56 140 55,78
pow. 3 lat 7 3 12 4,78
Razem 234 100 251 100

Biorac pod uwage strukture wiekowg dzieci przebywajgcych w ztobkach nalezy wskazaé, iz niemalze
wszystkie dzieci bylty w wieku pomiedzy 1 a 3 r.z., natomiast niewielki odsetek dzieci przed ukonczeniem
1 roku zycia i powyzej 3 lat.

Miesieczna odptatnosc za pobyt i wyzywienie dziecka w ztobku pozostaje na niezmienionym poziomie, tj.:

— opfata za wyzywienie (dzienna stawka zywieniowa) - 4 zt,

— optata za pobyt - 1,50 zt za kazdg rozpoczety godzine sprawowanej opieki w wymiarze do 10 godzin
dziennie, zgodnie z czasem pobytu zadeklarowanym przez rodzicow lub prawnych opiekundéw
dziecka.

Na pisemny wniosek rodzicow lub prawnych opiekundéw dziecka, istnieje mozliwos¢ czesciowego
zwolnienia od ponoszenia optat, w Scisle okreslonych warunkach. Ze znizki w optacie za ztobek (50%)
skorzystato 17 dzieci, natomiast w formie refundacji kosztéw zywienia 7 dzieci.

Udzielane swiadczenia opiekuncze byty realizowane poprzez:

— sprawowanie opieki pielegnacyjnej i wychowawczej nad dzieémi,

— zapewnienie dzieciom warunkdw do prawidlowego rozwoju fizycznego i psychicznego,
odpowiedniego do ich wieku i potrzeb,

— zapewnienie w czasie pobytu w ztobku odpowiedniego do wieku dziecka wyzywienia, zgodnego
z normami i zasadami dietetyki,

— dbanie o bezpieczenstwo i zdrowie dzieci,

— wszechstronne rozwijanie indywidualnych zdolnosci ruchowych i manualnych dzieci odpowiednio
do ich wieku,

— zapewnienie warunkoéw bytowych zblizonych jak najbardziej do warunkéw domowych,

— zapewnienie dzieciom jak najlepszych warunkéw zabawy z elementami edukacji oraz odpoczynku,

— wyrabianie umiejetnosci zachowania sie w kontaktach z ludZmi i otaczajacym dziecko srodowiskiem,

— wspomaganie indywidualnego rozwoju dziecka, w tym prowadzenie wczesnego wspomagania
psychomotorycznego rozwoju kazdego dziecka,

— wspotdziatanie z rodzicami w wychowaniu dziecka.

Praca z dzieémi w ztobkach byta prowadzona na podstawie rocznego planu pracy opiekunczo-
wychowawczo - edukacyjnego, dostosowanego do wieku i mozliwosci dzieci, obejmujgcego nastepujace
obszary dziatan:

— adaptacja dziecka do warunkow ztobkowych,

— wspotpraca z rodzicami i promowanie wartosci rodziny,

— rozwoj sfery poznawczej i spotecznej,

— rozwdj umiejetnosci samoobstugowych,

— ksztattowanie umiejetnosci intelektualnych i komunikacyjnych (rozwéj mowy, myslenia, zabawy
logopedyczne),

— nabywanie wiedzy i doswiadczenia o najblizszym otoczeniu,

— rozwdj sprawnosci ruchowej (motoryka mata i duza, sensomotoryka),
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— umuzykalnienie i rytmika,
— rozwijanie wyobrazni oraz ksztattowanie osobowosci poprzez obcowanie z ksigzka,
— uroczystosci i cykliczne imprezy okolicznosciowe.

Najwazniejszg formg aktywnosci dzieci w wieku ztobkowym jest zabawa. W roku sprawozdawczym,
poprzez wesotg zabawe, dzieci wspierane byty na wielu ptaszczyznach, m.in.:

— poznawczej - uczy postrzegania nowych koloréw, ksztattéw, przedmiotéw, pomaga poznawac
rzeczywistosé, rozwija wyobraznie i kreatywnos¢ dziecka, ¢wiczy takze jego koncentracje,

— fizycznej - uczy i éwiczy koordynacje, rozwija miesnie, wspomaga sprawnos¢ manualng, pomaga
w rozluznieniu ciata,

— spotecznej - dziecko uczy sie wspdtpracy, dzielenia z innymi, przestrzegania regut, moze doswiadczac
wtasnych sukcesow i porazek, uczy sie wrazliwosci, poprzez kontakty z innymi dzie¢mi poznaje zasady
zycia w grupie,

— emocjonalnej - w zabawie dziecko moze wyraza¢ swoje uczucia, pragnienia.

W ztobkach stworzono warunki mobilizujgce i motywujgce rodzicéw i opiekundw do czynnego udziatu
w zyciu placéwek, w wychowaniu i nauczaniu swoich dzieci poprzez m.in.:

— zajecia otwarte, ktére budowaty wtasciwg komunikacje i wiez z dzieckiem oraz sprzyjaty stymulacji
rozwoju dziecka,

— witaczanie rodzicéw lub cztonkéw rodzin w proces wychowaweczy i edukacyjny dziecka, motywujac ich
do udziatu w spotkaniach i uroczystosciach organizowanych przez placéwke,

— wspieranie rodziny w wychowaniu dziecka z zakresu edukacji, poradnictwa oraz zdrowia,

— elektroniczny kontakt z rodzicami, pozwalajacy na dodatkowg biezacg komunikacje i przekazywanie
informacji.

Opiekunowie, realizujagc plan pracy opiekunczo-wychowawczo-edukacyjny, przyczyniali sie do
wszechstronnego rozwoju dzieci. Praca oparta byta na umiejetnie dobranych i zaaranzowanych zabawach,
dostosowanych do wieku i mozliwosci dzieci. Zabawy ruchowe byty ciekawe, niezbyt meczace
a przede wszystkim dostarczaty dzieciom rozrywki. Bezpieczna, wspdlna zabawa byta Zrédtem spontanicznej
ekspresji i radosnego nastroju. Zabawy umuzykalniajgce angazowaty jednoczesnie gtos, stuch i naturalng
potrzebe ruchu u dzieci. Byty formg ostuchania sie dziecka ze $piewem, melodig, dZzwiekami instrumentéw
oraz ¢wiczyly poczucie rytmu i koordynacji ruchowej. Zabawy manipulacyjno-konstrukcyjne wptynety na
swobodniejsze postugiwanie sie przedmiotami codziennego uzytku i zabawkami a zabawy plastyczno -
konstrukcyjne podczas budowania z klockéw, pierwszych rysunkéw, ulepianek, malowanek
i wycinanek, usprawnity umiejetnosci manualne. Zabawy dydaktyczne uaktywniaty umyst dzieci, przyniosty
rozwdj umiejetnosci porozumiewania sie z otoczeniem, rozbudzaty uczucia spoteczne, dyscyplinowaty.
Dobrze pokierowane zabawy tematyczne prowadzity do rozwoju mowy, wyobrazni i uczyly dzieci
wspofzycia z innymi. Duze znaczenie w codziennej pracy miato nabywanie przez dzieci umiejetnosci
i nawykéw higienicznych i samoobstugowych, ktére zaspokajaty u dzieci naturalng potrzebe samodzielnosci.
Roéznorodnos¢ imprez i uroczystosci okolicznosciowych réwniez z udziatem rodzicéw i gosci, byty Zrédtem
zywych reakcji, dobrego samopoczucia i rozbudzaty ciekawo$é dzieci do poznawania coraz szerszego
otoczenia.

Dodatkowo, w grupie ztobkowej dzieci mialy mozliwos¢ systematycznego uczestniczenia
w nieodpfatnej profilaktycznej gimnastyce prowadzonej przez fizjoterapeutéw, w zajeciach
z umuzykalnieniem oraz zabaw w suchym basenie i w Sali Do$wiadczania Swiata. Zajecia miaty za zadanie
aktywne badanie i odkrywanie za pomoca réznorodnych bodzcéw swiata zewnetrznego.

Oprocz dobrych warunkéw do wtasciwego rozwoju intelektualnego, maluchy otrzymaty takze szanse
na rozwdj swoich dzieciecych zainteresowan oraz mozliwos¢ wczesnego obcowania ze sztukg, miedzy
innymi poprzez udziat w imprezach i uroczystosciach okolicznosciowych, przedstawieniach, spektaklach,
konkursach muzycznych, plastycznych czy teatralnych. Zgodnie z kalendarzem uroczystosci ztobkowych
organizowane byty spotkania z okazji m.in. ,Dnia Babci i Dziadka”, ,Dnia Kobiet”, ,Dnia Dziecka”, , Dnia
Mamy i Taty”, ,Barborki”, ,Mikotajek”, ,Pozegnania starszakow”. Maluszki bawity sie tez wesoto na
imprezie integracyjnej - Festynie Rodzinnym. Dzieci odwiedzali takze ciekawi goscie: Pan Goérnik,
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Pan Strazak, a takze grupy teatralne. Uczestniczac w przedstawieniach jako widz maluszek moze zywo
reagowac na to co sie dzieje na ztobkowej scenie i braé¢ aktywny udziat w teatrzyku. Dzieci uczestniczyty
takze w prezentacjach artystycznych, umilajacych cykliczne lubiiskie imprezy ,Jarmark Wielkanocny”
i ,Lubinskie Betlejem”.

W okresie sprawozdawczym realizowane byty zadania kontynuowane z lat poprzednich a takze
innowacyjne, m.in.:

— promocja zdrowia w edukacji matego dziecka, w tym: program edukacyjno-informacyjny , Dzieciaki -
Mleczaki”, program profilaktyki higieny jamy ustnej,

— zajecia dodatkowe dla dzieci - jezyk angielski metodg Helen Doron, zajecia rytmiczne,

— udziat dzieci w licznych konkursach, w tym réwniez ogdlnopolskich,

— dziatania ksztatcace i wzbogacajgce pomystowos¢, wyobraznie i inwencje twdrczg matych dzieci,

— wspotpraca z miejskimi przedszkolami - wspdlne przedsiewziecia i projekty,

— kontynuacja inicjatywy ,Zabawa to podstawa”: w oparciu o program ,Zabaw fundaMentalnych”
Colina Rose&Gordona Drydena - kompleksowy program wszechstronnego wspierania rozwoju
dziecka od urodzenia do szdstego roku zycia, adresowany do rodzicow i opiekundw, ktdrzy chca
wspodtpracowac z dzieckiem w celu osiggniecia jego harmonijnego rozwoju,

— rodzne formy przekazu bajek, teatrzyki kukietkowe,

— ,,Dni Otwarte” prezentujgce rodzicom i dzieciom prace ztobkéw,

Ztobki wspotpracowaty z wieloma lubifskimi instytucjami, placéwkami o$wiatowo - wychowawczymi,
stowarzyszeniami, osobami fizycznymi, w tym: Przedszkolem Miejskim nr 9 i 15, Zielonym Przedszkolem,
Szkotg Podstawowa nr 9, Policealng Szkotg Stuzb Spotecznych i Medycznych, Poradnig Psychologiczno -
Pedagogiczng, Poradnig Rodzinng im. $w. J. Beretta Moli, Centrum Kultury “Muza”, Stowarzyszeniem
Seniorow , Trzeci Wiek”, Ogniskiem Muzycznym , Grota Talentéw”, grupami teatralnymi z Legnicy i Ztotoryi,
Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym im. Przyjaciét Dzieci w Szklarach Gérnych, Fundacja
»NUTRICA”.

2.7. POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM DLA UCZNIOW

Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej prowadzi, w oparciu o udzielone Dyrektorowi MOPS
upowaznienie, realizacje zadan w zakresie pomocy materialnej o charakterze socjalnym, udzielanej uczniom
w formie stypendidw i zasitkdw szkolnych. Celem pomocy jest zmniejszenie réznic w dostepie do edukacji,
wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia. Swiadczenia przyznawane s3 na catkowite lub czeéciowe
pokrycie kosztéw udziatu w zajeciach edukacyjnych, realizowanych w szkole albo poza nig, bgdzZ jako pomoc
rzeczowa np. na zakup podrecznikéw, przyboréw biurowych.

Wydane zostaty decyzje administracyjne, ktére dotyczyty Swiadczen przyznanych na:

1) 6 miesiecy roku szkolnego 2015/2016, tj. od stycznia do czerwca 2016 r. dla 188 ucznidw
spetniajacych kryteria okreslone w przepisach (stypendia szkolne). Ponadto przyznano dla
2 ucznidw pomoc w formie zasitku szkolnego. Udzielono pomocy materialnej na taczng kwote
102 816,01 zt. W zaleznosci od dochodu na jedng osobe w gospodarstwie domowym ucznia,
miesieczne stypendium wynosito od 100 do 190 zt,

2) 4 miesigce roku szkolnego 2016/2017, tj. od wrzes$nia do grudnia 2016 r. - o stypendium wnioskowaty
164 osoby, z tego Swiadczenie otrzymato 153 ucznidw, ktérzy spetnili kryteria okreslone
w przepisach. Udzielono pomocy materialnej na fgczng kwote 75 687,42 zt. W zaleznosci od dochodu
na jedng osobe w gospodarstwie domowym ucznia, miesieczne stypendium wynosito od 129
do 236 zt.

Ogdtem, w roku 2016, wyptacono kwote 178 503,43 zt, pochodzacy z dotacji rzgdowej i samorzgdowe;.
Z analizy przedstawionych rachunkdw i faktur wynika, ze rodzice przeznaczajg srodki finansowe gtownie
(ok. 93%) na pomoc rzeczowg o charakterze edukacyjnym:

— zakup ubioru i wyposazenia na zajecia sportowe - ok. 59 %,
— przybory, lektury, podreczniki, pomoce naukowe, stréj galowy - ok. 27 %,
— zakup sprzetu komputerowego - ok. 9 %,
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— zajecia edukacyjne organizowane przez szkote np. wycieczki szkolne, zielone szkoty, wyjscia do
teatru-ok.5%
— zajecia organizowane poza szkotg np. nauka gry na instrumencie, jezyka obcego - ok. 2 %.

Minimalng i maksymalng wysoko$¢ stypendium przyznanego uczniowi okre$la przepis ustawy
o systemie oswiaty. Jego miesieczna wysokos¢ uzalezniona jest od dochodu na osobe w rodzinie ucznia,
ktory nie moze by¢ wiekszy niz 514 zt. Dochdd jest ustalany na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy
spotecznej. Warunkiem przyznania stypendium przez MOPS w Lubinie jest takze zamieszkiwanie ucznia
na terenie Gminy Miejskiej Lubin oraz ztozenie wniosku.

2.8. WSPIERANIE RODZINY

Wspieraniem rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej,
zajmowali sie pracownicy socjalni i asystenci rodziny pracujgcy w Sekcji Wspierania Rodziny, podejmujac
dziatania w oparciu o Gminny Program Wspierania Rodziny dla miasta Lubina na lata 2015 — 2017.
Praca z rodzing moze by¢ prowadzona wytacznie za jej zgoda i aktywnym udziatem. Obszary pracy na rzecz
rodzicow obejmowaty przede wszystkim ksztattowanie badZ podniesienie ich kompetencji w zakresie
wychowywania i opieki nad dzieémi, dbania o zdrowie, prowadzenia gospodarstwa domowego,
rozwigzywania codziennych problemoéw, reintegracji spoteczne;.

W  ramach wsparcia interdyscyplinarnego, prowadzony jest rejestr rodzin niewydolnych
wychowawczo, ktérych dzieci zagrozone sy umieszczeniem w pieczy zastepczej (instytucjonalnej
i rodzinnej). W 2016 r. odnotowano w nim 294 rodziny, z ktérych 97 wyrazito zgode na wspdtprace,
W oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wsparciem pracownikéw socjalnych
objeto 27 rodzin biologicznych, z czego w 6 rodzinach dzieci byty pod opieka rodzicow (31 dzieci), a w 11
dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej (16 dzieci). Natomiast praca z asystentem byta prowadzona
z 70 rodzinami, ktdre aktywnie uczestniczyty w realizacji planowanych przedsiewzieé. Efektem wspdlnych
dziatan byt powrdét 6 dzieci do rodziny naturalnej.

Celem pracy asystenta rodziny jest uzyskanie przez rodzicow odpowiedzialnosci za witasne zycie, ktéra
pozwoli im by¢ samodzielnym oraz osiggniecie podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktéra
umozliwia prawidtowe wychowanie dzieci. W ubiegtym roku, 27 nowym rodzinom (na podstawie
postanowienia sgadu) zostat przydzielony asystent. Ogétem w catym 2016 r. — 72 rodziny zostaty
zobowigzane do pracy z asystentem, a w rodzinach tych wychowywato sie 139 dzieci do 16 r.z. oraz 12
powyzej tego wieku. W minionym roku asystentura sgdowa zostata zakoriczona w 14 rodzinach, w tym w 7
osiggnieto zadowalajagcy poziom petnienia funkcji opiekuficzo-wychowawczych. Asystenci ponadto
monitorowali funkcjonowanie 10 rodzin po zakoriczeniu pracy z rodzing.

Szczegdtowe informacje z wykonania dziatann zawartych w Programie, sg rokrocznie wykazywane
w odrebnym sprawozdaniu, przedktadanym do wiadomosci Prezydentowi Miasta i Radzie Miejskiej.

I1l. POLITYKA KADROWA W ZAKRESIE PODNOSZENIA | UZUPEENIANIA KWALIFIKACII
1. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)
1.1. ZATRUDNIENIE W DZIAtACH | JEDNOSTKACH

Strukture organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie okresla statut oraz
regulamin organizacyjny. Byta ona dostosowywana wraz z przejmowaniem nowych zadan i ksztattowaniem
polityki kadrowej.

Przecietne zatrudnienie w 2016 r. wynosito 231,3 etatéw, zatrudnienie w dniu 31 grudnia - 234 osoby
tj. 231,25 etatéw, w tym w petnym wymiarze czasu pracy zatrudnionych byto 226 oséb, w niepetnym
wymiarze czasu pracy 8 oséb.
Na przestrzeni catego roku:

— zatrudniono 17 osdb, w tym 5 osdb zostato skierowanych do pracy przez Powiatowy Urzad Pracy,

— rozwigzano stosunek pracy z 14 osobami, w tym w zwigzku z przejsciem na emeryture - 3 osoby, na

mocy porozumienia stron - 7 0séb, z uptywem czasu, na ktéry umowa byta zawarta - 4 osoby,
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1 osoba przebywata na urlopie bezptatnym.

Wolontariat

W roku 2016 zawarto 10 umoéw z osobami dorostymi o wykonanie $wiadczen wolontariackich

w wymiarze od 5 do 25 godzin tygodniowo, na okres:

Wol

6 miesiecy - 1 umowa,
8 miesiecy - 1 umowa,
12 miesiecy - 8 uméw
ontariusze pomagali pensjonariuszom Domu Opieki ,,Szarotka” w organizowaniu czasu wolnego oraz

spozywaniu positkow i w podstawowych czynnosciach zycia codziennego.
Ponadto zawarto 2 umowy na mtodziezowy wolontariat z :

Zespotem Szkét Spotecznych w Lubinie - 10 0sob,
Zespotem Szkét Ponadgimnazjalnych w Lubinie - 10 oséb.

Mtodziez wspdtpracowata z mieszkaricami Domu, organizujac:

spotkania z okazji roku sienkiewiczowskiego - wspdlne czytanie powiesci ,,Quo vadis”,
andrzejki, mikotajki oraz wieczér muzyczno-poetycki i walentynki dla podopiecznych.

1. 2. DOSKONALENIE WIEDZY | UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH

Samoksztatcenie i szkolenia zawodowe pracownikéw

Kadra MOPS prezentuje odpowiedni poziom wyksztatcenia; wyksztatcenie wyzsze posiadato 111 osdb,

tj. 47,43 % zatrudnionych; srednie 95 osdb, tj. 40,6%, zawodowe i podstawowe 28 0sdb, tj. 11,97%.

Pracownicy regularnie podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe, w 2016 r. nauke w szkole

ponadgimnazjalnej na kierunku opiekun medyczny ukonczyto 2 pracownikéw, studia podyplomowe -
1 pracownik, studia wyzsze kontynuuje 2 pracownikéw. W catym roku, w 55 szkoleniach uczestniczyto 218
pracownikéw.

Tematyka szkolen i liczba uczestnikéw to m.in.:
,Komunikacja z trudnym klientem MOPS i reagowanie w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa
pracownikéw pomocy spotecznej” - 26,
,Swiadczenia nienaleznie pobrane w systemie pomocy spotecznej” - 2,
,Diagnozowanie zagrozen w $rodowisku rodzinnym - rozpoznawanie sygnatéw i objawéw przemocy
domowej wobec dzieci” - 6,
,Praca z rodzing z problemem alkoholowym uwiktana w przemoc domowg” - 13,
,Problem przemocy w rodzinie - istota dziatania grup roboczych” - 14,
,Funkcjonowanie Zespotéw Interdyscyplinarnych w oparciu o przepisy prawa dotyczgce
przeciwdziatania przemocy w rodzinie” - 3,
,Szkolenie dla cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pte¢” - 2,
»Mnogosc stuzb - wspdlny cel” - 4,
,Dziecko to nie maty dorosty” - 8,
,Rola i waga umiejetnosci spotecznych oraz osobowosci opiekunki dzieciecej. Kwestie
odpowiedzialnosci, dojrzatosci emocjonalnej i samoswiadomosci w relacji z dzieckiem” - 10,
,Pierwsza pomoc przedmedyczna” - 40,
,Swiadczenia wychowawcze 500+” - 3,
,Komunikacja oprogramowania do obstugi $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego” - 2,
,Przeciwdziatanie mobbingowi w srodowisku pracy i budowanie pozytywnych relacji miedzyludzkich”
- 24,
,Nowelizacja prawa zamdwien publicznych” - 2,
,5L2014 - krok po kroku do rozliczenia projektdw dofinansowanych z funduszy unijnych
w perspektywie 2016 - 2020” - 2,

,Gospodarka finansowa ops, zamkniecie ksigg rachunkowych”- 1.
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Zasady podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw MOPS uwzgledniajg potrzeby pracodawcy
w tym wzgledzie, szczegdlnie przydatnosé ksztatcenia do wymagan stanowiska pracy, predyspozycje
pracownika oraz mozliwosci finansowe. Stad szkolenia realizowane sg w oparciu o plan szkolen, w ramach
przyznanych na ten cel srodkdéw finansowych.
Pracownicy chetnie uczestniczyli tez w bezptatnych szkoleniach organizowanych przez Dolnoslgski Osrodek
Polityki Spotecznej, Osrodek Doskonalenia Nauczycieli i innych organizatoréow. W 2016 r. uczestniczono
w 20 bezptatnych szkoleniach.

1.3. PRZYGOTOWANIE PRZYSZLYCH KADR DLA POTRZEB MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wspdtpracuje stale z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie
mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego lub przekwalifikowania sie oséb bezrobotnych.
W 2016 r. skierowano do pracy w ramach prac interwencyjnych 5 oséb (w Domu Dziennego Pobytu
,Senior” - 1 osoba, siedzibie MOPS - 2 osoby, Domu Opieki ,Szarotka” - 1 osoba oraz w Ztobku nr 2
- 1 osoba), staz odbyta 1 osoba (w Ztobku nr 3).

Osrodek wspoétpracowat réwniez ze szkotami wyzszymi oraz policealnymi umozliwiajgc stuchaczom
i studentom odbycie nastepujgcych praktyk zawodowych:

— TEB Edukacja w Lubinie w zawodzie opiekun medyczny - 2 osoby, opiekunka dziecieca - 3 osoby,
— Zespo6t Szkdt nr 2 w Lubinie, technik zywienia i ustug gastronomicznych - 2 osoby,

— Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych w Lubinie - opiekun medyczny - 9 osdb,

— Niepubliczna Wyzsza Szkota Medyczna Wroctaw - dietetyka - 1 osoba

— Bydgoska Szkota Wyzsza - dietetyka - 1 osoba,

— Uniwersytet Wroctawski - pedagogika - 1 osoba,

— PWSZ w Legnicy - pedagogika - 1 osoba.

IV. DZIAtANIA W ZAKRESIE LOKALNEJ POLITYKI SPOtECZNE)J
1. STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA LUBINA NA LATA 2014 — 2020

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych stanowi integralng czes¢ Strategii Rozwoju Miasta
Lubina 2020 i jest dokumentem wyznaczajgcym kierunki dziatan lubinskiego samorzadu w obszarze
miejskiej polityki spotecznej. Zasadniczym celem Strategii jest zapewnienie jak najwyzszej jakosci zycia
mieszkaicom Lubina poprzez rozwdj ustug spotecznych na rzecz wspierania, aktywizowania
i integrowania oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz spotecznosci lokalnej, jako catosci.
Dokument, w oparciu o diagnoze probleméw spotecznych, stuzy mieszkaricom miasta i lepszemu
zaspakajaniu ich potrzeb.

Obowigzek opracowania Strategii wynika wprost z art. 17 ust 1 ustawy o pomocy spofecznej.
Réznorodnos¢ probleméw spotecznych wystepujgcych w gminie powoduje konieczno$¢ uwzglednienia
takze innych aktow prawnych, ktére majg istotny wptyw na konstrukcje dokumentu i rozwigzanie waznych
kwestii spotecznych.

Uchwatg Nr XL VII/359/14 z dnia 21 stycznia 2014 r. Rada Miejska w Lubinie przyjeta Strategie
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Lubina na lata 2014 - 2020. Dokument nawigzuje do celéw
i kierunkdéw dziatan ujetych w Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Lubina na
lata 2007 - 2013. Sktada sie z trzech czesci:

— charakterystyki spofeczno - demograficznej obejmujacej stan i strukture wieku ludnosci,
wyksztatcenie, aktywnosc¢ zawodowag, a takze zasoby ludzkie i instytucjonalne;

— diagnozy sytuacji spotecznej i charakterystyki najwazniejszych problemdéw spotecznych miasta
Lubina;

— strategii rozwigzywania probleméw spotecznych okreslajacej misje, priorytetowe cele
i kierunki dziatan w obszarze lokalnej polityki spoteczne;j.
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W ostatniej czesSci Strategii przedstawiono najistotniejsze zatozenia polityki spotecznej miasta na najblizsze
7 lat. Zostaty one ujete w formie misji: ,Lubin miastem bezpiecznym socjalnie, wspierajgcym rodzine oraz
grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym”, celéw strategicznych (1. Aktywizacja i integracja grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym; 2. Tworzenie zintegrowanego systemu rozwigzywania problemoéw
uzaleznien i przemocy domowej; 3. Budowa systemu wsparcia rodziny ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci i miodziezy; 4. Rozwijanie systemu wsparcia i aktywizacji oséb starszych i niepetnosprawnych;
5. Doskonalenie jakosci systemu ustug spotecznych), a takze celdw operacyjnych i kierunkéw dziatan.

Cele strategiczne s3 realizowane w codziennej, biezgcej pracy Osrodka. Dokument, odnoszacy sie do
lokalnych zasobdéw, probleméw i potrzeb stanowi réwniez punkt wyjscia do inicjowania projektow
i przedsiewzieé w obszarze pomocy spoteczne;j.

Wdrazanie Strategii jest regularnie monitorowane i oceniane przez powotany do tego celu Zespét ds.
monitorowania i ewaluacji. W 2016 r. cztonkowie Zespotu zebrali i opracowali czgstkowy materiat
dot. realizacji Strategii przez instytucje dziatajgce na terenie miasta. W 2017 r. zostanie przygotowana
trzyletnia ocena poziomu wdrazania poszczegdlnych celéw i kierunkdéw dziatan, a wyniki prac przekazane
Prezydentowi Miasta i Radzie Miejskiej.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dostepna jest na oficjalnej stronie internetowej
MOPS.

2. WSPARCIE | AKTYWIZACJA GRUP ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
2.1. PROFILAKTYKA | TERAPIA UZALEZNIEN

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie realizuje uchwalany corocznie Gminny Program
Profilaktyki, =~ Rozwigzywania  Probleméw  Alkoholowych oraz Przeciwdziatania  Narkomanii.
Dziatania kierowane sg zardwno do dzieci i mfodziezy, jak i oséb dorostych z terenu miasta Lubina.

Zadania, realizowane gtdéwnie przez powotang do tego celu Sekcje Profilaktyki Uzaleznieni, obejmuja:

— profilaktyke uzaleznien, przemocy domowej i przemocy szkolnej,

— terapie i psychoedukacje oséb uzaleznionych od alkoholu,

— pomoc edukacyjng i terapeutyczng dla oséb wspdtuzaleznionych i Dorostych Dzieci Alkoholikéw
(DDA),

— pomoc rodzinom w kryzysie,

— konsultacje wychowawcze,

— terapie logopedyczng dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym,

— wspotprace z lubinskimi szkotami (w tym superwizje Szkolnych Grup Profilaktycznych),
z instytucjami zajmujacymi sie profilaktykg i terapig uzaleznienn, z lokalnymi mediami -
w zakresie profilaktyki uzaleznien i przemocy;,

— promowanie ruchu trzezwosciowego w naszym miescie - wspotpraca ze stowarzyszeniami
abstynenckimi,

— wspotprace z Miejskim Zespotem Interdyscyplinarnym,

— wspieranie merytorycznej dziatalnosci oraz obstuge administracyjno-techniczng Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych.

Praca w tym obszarze zwigzana jest m.in. z rozpoznawaniem problemu naduzywania srodkéw
psychoaktywnych i uzaleznienia wsréd dzieci, miodziezy i dorostych; motywowaniem do podjecia
psychoterapii i poszerzania Swiadomosci wtasnej sytuacji zyciowej, wskazaniem mozliwosci rozwoju
osobistego i zycia wolnego od uzywek. Podstawowym celem w pracy terapeutow jest przekazanie wiedzy na
temat mechanizméw choroby alkoholowej, syndromu wspétuzaleznienia, przemocy w rodzinie oraz
motywowanie do terapii.

W okresie sprawozdawczym od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 ..

— przyjmowano osoby w ramach konsultacji i psychoterapii indywidualnych, konsultacji matzenskich,
rodzinnych, wychowawczych oraz oséb w kryzysie - tgcznie 157 osdb,

43



— prowadzono zajecia grupowe dla oséb dorostych: uzaleznionych od alkoholu i z uzaleznieniami
mieszanymi (2 grupy tgcznie 77 spotkan); wspétuzaleznionych (1 grupa - tgcznie 34 spotkania);
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie (1 grupa - tgcznie 31 spotkan),

— prowadzono spotkania grupy rozwoju osobistego dla mtodziezy gimnazjalnej oraz ponadgimnazjalnej
(1 grupa - tacznie 27 spotkan),

— prowadzono spotkania edukacyjno - profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy na terenie lubinskich szkét -
tacznie 56 spotkan,

— prowadzono spotkania konsultacyjne dla nauczycieli i pedagogdéw szkolnych oraz superwizje
szkolnych grup profilaktycznych,

— w ramach wspdtpracy ze stowarzyszeniami abstynenckimi pokrywano koszty zatrudnienia
terapeutow w Klubie Abstynenta ,Ptomien”, ,,Arka” i ,Ariadna”, uczestniczono w obozie
terapeutycznym,

— w ramach promocji i profilaktyki w lokalnych mediach drukowane byty artykuty dotyczace
problematyki uzaleznienia, wspétuzaleznienia, przemocy domowej, promujgce zdrowy styl zycia,
prezentujgce dziatalnos¢ profilaktyczng MOPS oraz instytucji i organizacji wspodtpracujacych
w obszarze profilaktyki z tut. Osrodkiem - 10 artykutéw obejmujgcych catg strone prasows,

— TV Lubin emitowata comiesieczny program profilaktyczny ,,Nie jestes sam” wspottworzony przez
TV i pracownikdw MOPS - 10 programdw premierowych oraz emisje powtdrkowe,

— pokrywano koszty wystawiania opinii przez biegtych w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu
oraz przekazywano, na wezwanie Sadu, zaliczki na poczet przeprowadzenia opinii biegtych.

W okresie sprawozdawczym zorganizowano lub wspétuczestniczono w nastepujgcych akcjach
i projektach profilaktycznych:
»Sportowe Ferie”, oraz ,,Akcja Lato” - prezentacja tresci profilaktycznych podczas ogdlnomiejskich
zajec sportowych dla dzieci i mtodziezy (stoiska profilaktyczne podczas zajec sportowych, dystrybucja
ulotek, warsztaty z alkogoglami i narkogoglami, rozmowy i konsultacje profilaktyczne wsrdd dzieci
i mtodziezy, spotkania z autorytetami sportowymi, funkcjonariuszami Policji, itp.),

— ,Bezpieczne wakacje” - akcja kierowana do miodziezy szkét gimnazjalnych, obejmujgca Piknik
profilaktyczny z grami i zabawami promujgcymi zdrowy styl zycia, dystrybucjg ulotek oraz teczek
pedagoga (scenariusze lekgji profilaktycznych, ulotki, broszury),

— wspotorganizacja ,Biegu Papieskiego” ze stoiskiem profilaktycznym,

— projekt profilaktyczno - interwencyjny ,,Zakup Kontrolowany - Pakiet 4S” - ocena dostepnosci alkoholu
dla os6b nieletnich oraz szkolenie terenowe sprzedawcow,

— ,Prewencja teatralna” oraz ,Rozwazny motocyklista” - akcje organizowane wspélnie z Policja,

— wspotorganizacja ogdlnopolskiej akcji profilaktycznej ,Profilaktyka a Ty - zryw wolnych serc” -
wspdlnie z Policjg i Stacjg Sanitarno - Epidemiologiczng,

— akcja promujaca trzezwos¢ na drodze dla mtodziezy szkét ponadgimnazjalnych, z wykorzystaniem
symulatoréw jazdy i alko gogli,

— prezentacja spektaklu profilaktycznego ,Dwa skrzaty, dwa swiaty” dla dzieci ze szkét podstawowych,

— kolonie letnie z programem profilaktycznym,

— kampania edukacyjno - informacyjna dla rodzicéw uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
pt. ,,Rodzicu, co wiesz o narkotykach?”,

— warsztaty wychowawcze dla rodzicéw (rodziny zagrozone problemem uzaleznien i przemocy),

— zajecia profilaktyczne podczas Pikniku Wojskowego w dniu Swieta Niepodlegtoéci - stoisko
profilaktyczne, rozmowy z terapeuty, quizy i zabawy profilaktyczne, dystrybucja ulotek, broszur,
warsztaty z alkogoglami i narkogoglami,

— akcja dla uczniéw klas IV szkét podstawowych - ,Jestem Mistrzem” - promujgca rozwdj talentéw
i zainteresowan, potgczona z warsztatami profilaktycznymi przeprowadzonymi przez fundacje Ocelot.

W okresie sprawozdawczym zakupywano materiaty profilaktyczne: literature fachowa, broszury, ulotki,
plakaty oraz nagrody dla uczestnikéw akcji profilaktycznych. Materiaty edukacyjne przekazywano
mieszkaricom miasta, ale rowniez przedstawicielom stuzb pracujgcym w obszarze uzaleznien i przemocy
domowej, w tym cztonkom Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, Miejskiego Zespotu

Interdyscyplinarnego, nauczycielom, pedagogom, placéwkom opieki zdrowotnej. Organizowano
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i finansowano szkolenia interdyscyplinarne dot. pracy z osobg uzalezniong i z kregu przemocy
w rodzinie oraz dot. narkotykéw i dopalaczy - dla przedstawicieli miejskich instytucji. Wspotpracowano
z przedstawicielami Anonimowych Alkoholikdw.

2.2. PUNKT KONSULTACYIJNY DS. PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Punkt konsultacyjny realizowat dziatania majace na celu zwiekszenie dostepnosci pomocy dla rodzin

z kregu przemocy domowej badz zagrozonych przemocg, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0séb
doswiadczajgcych przemocy.
W Punkcie, w trakcie catego roku, odbywaty sie dyzury specjalistéw, w tym konsultanta, terapeuty,
psychologdéw, radcy prawnego i pracownikdw socjalnych. Poradnictwo swiadczone byto od poniedziatku do
czwartku, w tym dwa razy w tygodniu w godzinach popotudniowych. Pomoc obejmowata dziatania
edukacyjno - informacyjne z zakresu profilaktyki przemocy oraz mozliwych form pomocy dla osdéb
doswiadczajgcych przemocy jak i stosujgcych przemoc, wstepng pomoc psychologiczng dla oséb
doswiadczajgcych przemocy oraz dla rodzin zagrozonych przemocg, w tym przezywajgcych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, konsultacje prawne. Mieszkancy korzystali z poradnictwa nieodpfatnie,
w przypadku porady prawnej czy psychologicznej - po uprzednim otrzymaniu skierowania od wyznaczonego
pracownika Osrodka.

Z pomocy Punktu skorzystaty 174 osoby, w tym 151 kobiet i 23 mezczyzn. Radca prawny udzielit
konsultacji 122 osobom, psycholog 48 osobom, konsultant, terapeuta i pracownik socjalny - tgcznie
35 osobom. Problemy z jakimi zgtaszali sie mieszkaricy miasta to w kolejnosci: przemoc w rodzinie,
alkoholizm lub szkodliwe spozywanie alkoholu przez cztonka rodziny, uzywanie innych substancji
psychoaktywnych oraz problemy wychowawcze.

2.3. REALIZACJA PROGRAMU PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH ORAZ PROGRAMU AKTYWIZACIA
I INTEGRACIA

W celu aktywizacji spotecznej i zawodowe]j oséb bezrobotnych (bez prawa do zasitku), korzystajgcych
jednoczesnie ze Swiadczen pomocy spotecznej, od wielu lat organizowane sg prace spotecznie uzyteczne.
Ich realizacja odbywa sie w oparciu o Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
22 lipca 2011 r. oraz na mocy porozumienia zawieranego co roku pomiedzy Starostg Lubinskim, a Gming
Miejskg Lubin. W 2016 r. porozumienie zaktadato organizacje prac spotecznie uzytecznych dla 17 osdb
(w tym 10 w ramach Programu Aktywizacja i Integracja).

Prace spotfecznie uzyteczne byty realizowane w siedzibie MOPS oraz jednostkach organizacyjnych

tj. w: Domu Opieki ,Szarotka”, Domu Dziennego Pobytu ,,Senior” oraz Ztobkach Nr 2 i 3 - w wymiarze
10 godzin tygodniowo przez okres czterech miesiecy (od kwietnia do lipca). Skierowani (7 osdb)
przepracowali facznie 1 139 godzin, a prace byty odptatne wg stawki 8,10 zt za godzine.
W minionym roku po raz drugi wdrozono Program Aktywizacja i Integracja (PAl), ktérego nieodtagcznym
elementem byly prace spofecznie uzyteczne. PAIl realizowano w oparciu o porozumienie pomiedzy
tut. Osrodkiem, a Starostwem Powiatowym - Powiatowym Urzedem Pracy w Lubinie z dnia
14 czerwca 2016 r. Celem dwumiesiecznego przedsiewziecia (wrzesien-pazdziernik), byta poprawa sytuacji
na rynku pracy oséb bezrobotnych, korzystajacych ze swiadczerh pomocy spotecznej, dla ktérych Powiatowy
Urzad Pracy ustalit profil pomocy Il (osoby oddalone od rynku pracy, wymagajace szczegdlnego wsparcia
ze strony urzedu i innych instytucji rynku pracy). Uczestnicy Programu - tgcznie 10 oséb, brali udziat
w grupowym poradnictwie specjalistycznym z psychologiem i doradcg zawodowym pn. ,Warsztaty
aktywizacji spoteczno-zawodowej”, oraz pracach spotecznie uzytecznych w wymiarze 10 godzin tygodniowo
realizowanych w Domu Opieki ,Szarotka”, Domu Dziennego Pobytu ,,Senior”, Osrodku Opiekunczo-
Rehabilitacyjnym oraz Ztobkach Nr 2 i 3. Skierowani przepracowali facznie 652 godziny, a prace byly
odpfatne wg stawki 8,10 zt za godzine.

Program prac spotecznie uzytecznych jest jednym z wazniejszych instrumentow aktywizacji zawodowej
0so6b dtugotrwale pozostajgcych bez zatrudnienia. Czesto, instrument ten stanowi pierwszy etap procesu
powrotu osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji materialno - bytowej, do petnienia roli pracownika,
odpowiedzialnego cztonka rodziny i spotecznosci lokalnej.
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3. ZLECANIE REALIZACJI ZADAN PUBLICZNYCH Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

Na podstawie umowy zawartej pomiedzy Gming Miejskg Lubin a Parafiag Rzymsko - Katolicka
p.w. $w. Jana Bosko w Lubinie, realizowane byto po raz kolejny zadanie publiczne pod nazwg ,,Prowadzenie
Jadtodajni” zapewniajgcej jeden goracy positek osobom potrzebujgcym. Positki w formie ,,zupy z wktadka”
przygotowywane i wydawane byly od poniedziatku do soboty wigcznie, a dodatkowo w sobote wydawany
byt suchy prowiant na niedziele i Swieta, natomiast w okresie od lipca do sierpnia suchy prowiant
wydawano na sobote, niedziele i Swieta.

Osobami uprawnionymi do ww. pomocy byli zaréwno podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubinie (na podstawie wydanych skierowan), jak rdwniez inne osoby szczegdlnie potrzebujgce
wsparcia w zakresie wyzywienia, nieposiadajgce skierowan.

Liczba skierowan wydanych do Jadtodajni przez MOPS w latach 2015 - 2016

Rok Kobiety Mezczyzni Razem
2015 70 244 314
2016 63 219 282

Wydane positki oraz srednia liczba osdb korzystajgcych z positkéw w Jadtodajni w latach 2015 - 2016

Rok Osoby ze skierowaniem .Sre.dnlo. Osoby bez skierowania .Sre_dnlo. Razem
miesiecznie miesiecznie

2015 70 006 192 2213 6 70 006

2016 47 056 129 3015 8 50 071

Z ewidencji prowadzonej przez MOPS w zakresie wydanych skierowan do Jadtodajni wynika,
ze w okresie od stycznia do grudnia 2016 r. skierowano na positki facznie 282 osoby, w tym 63 kobiety
i 219 mezczyzn. Wskazana liczba uwzglednia kazdg osobe zgtaszajgca sie po tego rodzaju pomoc liczong raz
bez wzgledu na okres korzystania z pomocy i liczbe wydanych skierowan. Odnoszgc sie natomiast do liczby
0s0b, ktére otrzymaty skierowanie do Jadtodajni na dany okres - nalezy stwierdzi¢, ze $rednia liczba osdb
skierowanych w miesigcu wynosita 136.

Rzeczywista liczba wydanych positkéw w analizowanym okresie (zgodnie z rejestrem prowadzonym
przez Jadtodajnie) wynosita 50 071 w tym:

— o0sobom skierowanym przez MOPS - wydano 47 056 positkdow ($Srednio miesiecznie - 129)
— osobom bez skierowan - wydano 3 015 positkéw ($Srednio miesiecznie - 8)
Srednia faczna liczba wydanych positkdw/oséb korzystajgcych wynosita 137 w miesiacu.

V. DZIALtANIA MODERNIZACYJNE, REMONTY | INWESTYCJE

W 2016 r. prowadzono dziatania modernizacyjno - remontowe i inwestycyjne, zaréwno w siedzibie
MOPS, jak i pozostatych jednostkach, m.in.:

— roboty budowlane i inwestycyjne w siedzibie MOPS polegajgce na: remoncie podtég w 5 pokojach -
wartosé¢ robdt - 18 822,26 zt, remoncie pokrycia dachowego - wartos¢ robdt - 48 426,91 zt,
wykonaniu stolarki okiennej w 7 pomieszczeniach biurowych - wartosé robdt - 27 326,31 zt,
wykonaniu $cianki dziatowej wraz z drzwiami przesuwnymi - wartos¢ robdt - 6 819,21, montazu
bramy wjazdowej przesuwnej z napedem mechanicznym - wartos¢ robét — 11 611,20 zt,

— roboty budowlane w Osrodku Opiekuriczo - Rehabilitacyjnym polegajgce na utwardzeniu terenu
drogi wewnetrznej oraz parkingu - wartos$¢ roboét - 55 650,00 zt,

— roboty budowlane w Ztobku nr 2 polegajace na remoncie tarasu wschodniego - wartoé¢ robét -
16 892,59 z,
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— roboty budowlane w Ztobku nr 3 polegajace na remoncie czap kominowych, filaréw zewnetrznych
okien oraz instalacji wodnej - wartos¢ robdt - 21 930,40 zi,

— roboty budowlane w DDP ,Senior” polegajagce na remoncie poddasza oraz pomieszczenia
gospodarczego wraz z zabudowa instalacji wodno-kanalizacyjnej w pomieszczeniu piwnicznym,
remoncie i ogrodzeniu placu na odpady, wykonaniu miejsca na rowery, remoncie garazu, montazu
oston nad drzwiami wejsciowymi do zmywalni i piwnicy - wartos¢ robot - 49 600,85 zt,

— roboty budowlane w DO ,Szarotka” polegajgce na zakupie podnosnika jezdnego elektrycznego oraz
wymianie rynien i remoncie tarasu z kostki brukowej - wartosc robét - 36 278,32 zt

A ponadto zakupiono samochéd do przewozu positkdw dla podopiecznych, serwer i szafe krosowa,

sprzet komputerowy i kserokopiarki, meble biurowe i nadstawki, tawki i stoty ogrodowe, zamontowano

rolety zewnetrzne i wewnetrzne, wymieniono okucia w oknach i otwieracze w oknach PCV, wykonano
nowy i rozbudowano istniejacy system monitoringu wizyjnego, zamontowano silniki radiowe w roletach
zewnetrznych - na fagczng kwote - 346 592,32 zt.

PODSUMOWANIE

Miniony rok byt dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej okresem niezwykle trudnym gtédwnie za
sprawg zlecenia Gminie nowego zadania. Rzadowy Program ,Rodzina 500 plus”, przyznajacy pomoc
rodzinom w wychowywaniu dzieci, stanowit olbrzymie wyzwanie administracyjno-organizacyjne, w tym
kadrowe. Pomimo tego zostat on sprawnie uruchomiony, ponadto wszystkie pozostate zadania Osrodka
w petni zrealizowano. Wysokiej jakosci prace gwarantowat doswiadczony i zaangazowany w pomaganie
mieszkaricom personel, jak rowniez stabilna sytuacja finansowa i organizacyjna.

Udzielana byta pomoc osobom potrzebujagcym w réznych przedziatach wiekowych - zaréwno dzieciom,
jak i osobom dorostym. Mieszkancy korzystali ze swiadczen finansowych z pomocy spotecznej i wielu innych
dziatan proponowanych przez Osrodek. MOPS wspierat rodziny w zakresie opieki nad najmtodszymi
dzie¢mi, wyzywienia oraz wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy szkolnej, przeciwdziatania
przemocy iszeroko pojetej profilaktyki uzaleznien, Swiadczyt ponadto pomoc w formie zapewnienia
schronienia i positku osobom dorostym, wsparcia oséb niepetnosprawnych, specjalistycznych ustug
opiekuniczych, catodobowej opieki na rzecz osdéb dorostych oraz reintegracji oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, podtrzymywania aktywnosci spotecznej senioréw i wiele innych.

Poza s$wiadczeniami finansowymi z pomocy spotecznej, podopieczni Osrodka licznie korzystali
z pomocy pracownikéw socjalnych w formie pracy socjalnej oraz ze wsparcia asystentéw rodziny.

Kontynuowano realizacje celéw Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
na lata 2014 - 2020, uchwalonej przez Rade Miejska 21 stycznia 2014 r., ktére sg wyznacznikiem gtéwnych
kierunkow dziatan w obszarze polityki spotecznej, co w konsekwencji przyczynia sie do podniesienia jakosci
zycia mieszkarncow miasta Lubina. Rozpoczeto prace w obszarze monitorowania poziomu wdrazania celdéw
i kierunkow dziatan przyjetych w dokumencie, a wyniki przeprowadzonej ewaluacji zostang pisemnie
opracowane w 2017 r.

Prowadzono skoordynowane dziatania na rzecz rodziny zapobiegajgce umieszczaniu dzieci w pieczy
zastepczej w oparciu o Gminny Program Wspierania Rodziny, opracowany na lata 2015 - 2017.

Organizowano liczne przedsiewziecia profilaktyczne, edukacyjne i terapeutyczne w obszarze problemu
uzaleznien i przemocy w rodzinie w oparciu o Gminny Program Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomani dla miasta Lubina na rok 2016 i Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy dla miasta Lubina na lata 2014 - 2016.

Niezwykle wazne dla mieszkancéw miasta byly takze dziatania skierowane do rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a wsrdd nich pomoc w przezwyciezeniu problemu bezrobocia m.in. poprzez
organizacje prac spotecznie uzytecznych i Programu Aktywizacja i Integracja.

Osrodek w dalszym ciggu wspotpracowat z Sagdem Rejonowym w Lubinie w zakresie umozliwiania
osobom skazanym odbywania kary w formie nieodptatnych, kontrolowanych prac na cele spoteczne.
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W 2017 r., w obszarze dziatalnosci merytorycznej nadal bardzo wazna bedzie skuteczna realizacja:

1) Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2014 - 2020,

2) Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015 - 2017,

3) Gminnego Programu Profilaktyki, Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na rok 2017,

4) Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
na lata 2017 - 2020.

Osrodek planuje skupi¢ swojg aktywno$¢ na najwazniejszych potrzebach w zakresie problematyki
spotecznej, tj. m.in.:

1) zapobieganiu ubdstwa poprzez realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
i powigzanych aktéw prawnych,

2) wspieraniu i wzmacnianiu rodzin, w szczegdlnosci przezywajacych trudnosci w zakresie prawidtowej
realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej poprzez zapewnienie wsparcia asystentdw rodziny,
pracownikéw socjalnych i innych specjalistéw,

3) pogtebianiu wspdtpracy interdyscyplinarnej na rzecz rodzin, zwtaszcza w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz problemow uzaleznien,

4) kontynuowaniu wspotpracy z partnerami, np. Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie programoéw
aktywizacyjnych dla bezrobotnych podopiecznych Osrodka,

5) dalszej konsekwentnej rozbudowie poradnictwa specjalistycznego w obrebie poszczegdlnych
dziatéw,

6) sprawnym funkcjonowaniu jednostek podlegtych, $wiadczacych wustugi na rzecz dzieci
i seniorow,

7) statym inwestowaniu w rozwdéj zawodowy pracownikéw.

Szansg na poszerzenie oferty z zakresu pomocy spofecznej jest nowy okres wdrazania i realizacji
projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata
2014 - 2020. Jest to okazja do podjecia préby aplikowania o $rodki finansowe ze zrédet zewnetrznych
i poszukiwanie nowych rozwigzan w obszarze pomocy mieszkaricom.

W obszarze pracowniczym duze znaczenie bedzie miato racjonalne ksztattowanie zatrudnienia,
szczegdlnie w perspektywie przejecia obstugi finansowo-ksiegowej MOPS przez nowg gminna jednostke
organizacyjng — Centrum Ustug Wspdlnych. Stad rownie wazne bedzie zachowanie, w miare mozliwosci,
istniejgcych miejsc pracy i zapewnienie warunkdw organizacyjno - prawnych funkcjonowania wszystkich
jednostek.

W obszarze inwestycyjno-remontowym dziatania bedg sie koncentrowaty, po pierwsze -

na utrzymaniu na niepogorszonym poziomie stanu technicznego uzytkowanych budynkéw i stanowisk
pracy, a po drugie - na poprawie, w miare mozliwosci finansowych, warunkéw pracy.
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