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I. INFORMACJE WSTEPNE
1. PODSTAWA PRAWNA
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie realizuje zadania w oparciu o nastepujace akty

prawne:

1. ustawe z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 175, poz.
1362 z pdzn. zm.)

2. ustawe z dnia 28 listopada 2003r. o swiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006r.
Nr 139, poz. 992 z pdzn. zm.)

3. ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst jednolity
Dz.U. z 2009r. Nr 205, poz. 1585 z pézn. zm.)

4. ustawe z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2011 Nr231 poz.
1375 z pdin. zm.)

5. ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst
jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 z p6zn. zm.)

6. ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180 poz. 1493)

7. ustawe z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz.U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 z pdzn. zm.)

8. ustawe z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2011 Nr 43 poz. 225
z pdzn. zm.)

9. ustawe z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027 z pdzn. zm.)

10. ustawe z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
22010 r. Nr 234 poz. 1536 z pdzn. zm.)

11. ustawe z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. Nr 71, poz. 734 z pdin.
zm.)

12. ustawe z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (Dz.U. Nr 267, poz. 2259 z pdzn. zm.)

13. ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2007r. Nr 70, poz. 473 z pdzn. zm.)

14. ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2012, poz. 124
z pdzn. zm.)

15. ustawe z dnia 30 czerwca 2005r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009r. Nr 157, poz. 1240
z pdzn. zm.)

16. ustawe z dnia 13 listopada 2003r. o dochodach jednostek samorzgdu terytorialnego (tekst
jednolity Dz.U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526)

17. ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U.z 2009r. Nr 152, poz.
1223 z pdin. zm.)

18. ustawe z dnia 29 stycznia 2004r. prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2010r.
Nr 113, poz. 759)

19. ustawe z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009r. Nr 84
poz. 712)

20. ustawe z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2004 r. Nr 256 poz. 2572
z pdzn. zmianami)

21. ustawe z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. Nr 45, poz. 235

z pédin. zm.).



2. STRUKTURA WYDATKOW W ODNIESIENIU DO REALIZOWANYCH ZADAN
USTAWOWYCH

Zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej w Lubinie Nr 1V/24/2011 z dnia 11 stycznia 2011 r.
w sprawie budzetu miasta Lubina na rok 2011 wraz z pdzniejszymi zmianami, budzet Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej i podlegtych jednostek w 2011 r. wynosit:

Ogoétem
-w tym:

- zadania zlecone
- zadania wtasne
- projekty unijne

31.622.371,82 zt

12.137.474 zt
19.174.150,82 zt
310.747 zt

Struktura wydatkéw w dziatach i rozdziatach

Dziat | Rozdziat Nazwa Plan Wykonanie %
Pomoc spoteczna w tym: 31622 371,82 | 31366 305,44 99,2
- zadania zlecone 12 137 474,00 | 12 136 965,76 100
- zadania wfasne 19174 150,82 | 18930577,32 | 98,7
- projekt unijny 310 747 298762,36 | 96,1
85153 Zwalczanie narkomanii - zadania wtasne 38 230,00 35 841,82 93,8
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi - 396 584,82 338905,14 | 85,5
zadania wtasne
851 85195 | Pozostata dziatalnoé¢
- zadania zlecone 6174 6174 100
85202 Domy pomocy spotecznej 2 198 740,00 2194 127,82 99,8
Dom Opieki , Szarotka” w tym: 1 608 640,00 1604 939,24 | 99,8
dotacja celowa 2 400,00 2 400,00 | 100,0
doptata do innych doméw 590 100,00 589 188,58 | 99,8
85203 Osrodki wsparcia 2203560,00 | 2183789,28| 99,1
Dom Dziennego Pobytu ,Senior” 747 070,00 737 126,27 | 98,7
852 Osérodek Opiekuriczo - Rehabilitacyjny 1456 490,00 | 1446663,01| 99,3
85212 Swiadczenia  rodzinne, $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki | 12 024 980,00 | 12 023 343,23 | 100,0
na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
- zadania zlecone 11 869 800,00 | 11 869 757,77 | 100,0
- zadania wtasne 155 180,00 153 585,46 | 99,0
85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
optacane za osoby pobierajgce niektore 141.100,00 139.681,82 99,0
Swiadczenia z pomocy spofecznej,
niektére Swiadczenia rodzinne oraz za
osoby uczestniczagce w  zajeciach
Centrum Integracji Spotecznej
- zadanie zlecone 44.500,00 44.133,00 99,2
- zadania wtasne 96 600.00 95.547,83 98,9




w tym: dotacja celowa 76 880,00 76 438,26 99,4
Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 932.450,00 879.280,81 94,3
- zadania wtasne
85214 w tym: dotacja celowa 289.000,00 289.000,00 100
- wktad wtasny w projekt unijny 32.700,00 31.370,05 95,9
85215 Dodatki mieszkaniowe 1.735.000,00 | 1.720.752,29 99,2
85216 Zasitki state - zadania wtasne 1.073.000,00 | 1.065.316,05 99,3
852
w tym: dotacja celowa 854.400,00 852.252,84 | 99,7
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej - zadania | 6.084.300,00 | 6.033.679,85 99,2
wiasne
w tym: dotacja celowa 1.310.100,00 | 1.303.200,00 | 99,5
- projekt unijny 278.047,00 267.392,31 96,2
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne 183.350,00 183.292,95 100
ustugi opiekuncze
- zadania wtasne 11.950,00 11.892,95 99,5
- zadania zlecone 171.400,00 171.400,00 100
85278 Usuwanie skutkow klesk zywiotowych 2.500,00 2.500,00 | 100,0
- zadania zlecone
85295 Pozostata dziatalnos$¢ 1.258.450,00 | 1.254.236,95 | 99,7
- zadania wtasne 1.215.350,00 | 1.211.236,95 99,7
w tym: dotacja celowa 386.400,00 386.400,00 100
- zadania zlecone 43.100,00 43.000,00 | 99,8
Pozostate zadania z zakresu polityki | 2.916.740,00 | 2.894.360,97 | 99,2
853 85305 spotecznej - ztobki
Pomoc materialna dla uczniéw - zadania 116.466,00 112.260,10 | 96,4
854 85415 wiasne
w tym: dotacja celowa 92.466,00 89.808,10 | 97,1

W 2011 r. wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poniesione na realizacje zadan

zostaty wykonane w 99,2 % w stosunku do planu (w tym wydatki na zadania zlecone w 100 %).

Najwieksze wydatki stanowigce 38,3 % budzetu Osrodka poniesiono na realizacje Swiadczen
rodzinnych oraz zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej — 25,17 %. Wydatki
na dziatalnos¢ MOPS (tacznie ze srodkami na realizacje projektu unijnego) wyniosty 19,2 %

budzetu, zas na funkcjonowanie ztobkdw 9,2 % ogdtu wydatkow.
Szczegdtowg strukture wydatkow w 2011 roku przedstawiono na wykresie.




Wydatki w 2011r. z podziatem na realizowane zadania

A
profilaktyka uzaleznien 374746,96
. L 112 260,10
pomoc materialna dla uczniow
. o . 44 133,99
zadania z ustawy o Swiadczeniach zdrowotnych
. B 267 392,31
projekty unijne (bez wkt. wtasnego)
1720 752,29
zadania z ustawy o dodatku mieszkaniowym
]
) ) ) 2 894 360,97
pozostate zadania wiasne - ztobki
|
administracja i obstuga 6 033 679,85 ’
] |
zadania z ustawy o pomocy spotecznej 7 895 635,74 ‘
] |
zadania z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych 12 023 343,23 ﬂ
V 7 7

3. STRUKTURA WYDATKOW W LATACH 2010 - 2011 W ODNIESIENIU DO ZADAN
WLASNYCH I ZLECONYCH

Wydatki poniesione w 2011 roku na realizacje zadan wtasnych i zleconych (w tym projekt
unijny) byly nizsze o niespetna 480.000 ztotych w stosunku do 2010 roku. Srodki finansowe
przeznaczone na realizacje zadan pochodzity z budzetu gminy, budzetu panstwa (w postaci dotacji
celowej na dofinansowanie zadan wifasnych oraz na realizacje zadan zleconych), a takze
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w formie dotacji na realizacje projektu unijnego.

Zrédta finansowania zadar w 2011 . |

1%

9% ‘
- 39%

m $rodki z budzetu
gminy
srodki z budzetu
panstwa

dotacja celowa

M srodki EFS




Na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gmina Miejska Lubin
przeznaczyta kwote 15.931.078,12 zt, ktéra stanowita 51% wydatkéw poniesionych w 2011 r.
(bez wydatkéw w ramach projektu unijnego).

| Srodki wiasne gminy przeznaczone na realizacje zadan w latach 2010 - 2011

pomoc materialna dla uczniéw

2894360,97

ztobki 4125578,30

824836,95

pozostata dziatalnos¢ 728887,94

11892,95

ustugi opiekuricze 11680,00

4730479,85

obstuga realizacji zadan 4654357,34

zasitki state

e
dodatki mieszkaniowe 116571290173552,'652f m 2011
1 2010
zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na 280,81
279,28

ubezp. emerytalno-rent.
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

15358546

$wiadczenia rodzinne 14733135

, . . 3789,28
osrodki wsparcia 2591764,75
. 2191727,82
domy pomocy spotecznej 894030,12

profilaktyka uzaleznien

3747%6,96

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000

Analiza porownawcza wydatkow w latach 2010 i 2011 ze srodkow wifasnych gminy
pokazuje wzrost nakfadéw finansowych przeznaczonych na realizacje niektérych zadan
merytorycznych (pozostata dziatalnos¢, obstuga realizacji zadan, dodatki mieszkaniowe, domy
pomocy spotfecznej), a w innych przypadkach wydatki malaty (dziatalnos¢ ztobkow, osrodkow
wsparcia, zasitki i pomoc w naturze).

Wiekszy udziat sSrodkéw pochodzacych z budzetu gminy dotyczyt rowniez wydatkdw na zasitki state
oraz zadania w zakresie profilaktyki uzaleznien, ktore Osrodek przejat od czerwca 2011 r.



Dotacja celowa na realizacje zadan wtasnych w latach 2010 - 2011

| Comm— 38400,00
pozostata dziatalnos¢ | 614000,00
i 852252,84
zasitki state ) 1142154,20
) 89808,10 m 2011
pomoc materialna dla uczniow 41133,87
] 1303200,00
obstuga realizacji zadan 1381084,00
T 289000,00 2010
zasitki i pomoc w naturze 170000,00
. .~ |012400,00
omy pomocy spotecznej 3000,00
sktadki na ubezpieczenie... 796él8?’§9,2269
0,00 500000,00 1000000,00 1500000,00

Zadania wtfasne gminy byty w 9% finansowane ze srodkéw z budzetu panstwa w formie
dotacji celowej. Kwota dotacji byta 0 15% mniejsza niz w roku 2010 i wynosita 2 999 499,20 zt.

Srodki rzadowe na realizacje zadan zleconych gminie, w kwocie 12 136 965,76 zt stanowity
ponad 38,69 % udziatu w ogélnym budzecie Osrodka i byty 0 4,5 % wyzsze w stosunku do 2010 .

Finansowanie zadan zleconych w latach 2010-2011

1
pomoc dla oséb pobierajgcych ’ 43000
Swiadczenia pielegnacyjne 0
.  le174 m 2011
pozostata dziatalnos¢ |§[5166
- S 171400
specjalistyczne ustugi opiekunicze |J|41000
44133
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne ’ 26800 2010
o N N 1869757
$wiadczenia rodzinne 11533972
2500
usuwanie skutkéw klesk zywiotowych ’ 4000
0 4000000 8000000 12000000

Z przedstawionych danych wynika, iz nadal najwiecej srodkdw na realizacje zadan
zleconych przeznacza sie na wyptate Swiadczen rodzinnych — ponad 98 % poniesionych wydatkow.



4. WYKONANIE DOCHODOW ZWIAZANYCH Z REALIZACJA ZADAN

Struktura dochodéw w uktadzie klasyfikacji budzetowe;j

Rozdziat Nazwa Rodzaj dochodu Plan Wykonanie %
L . Ogodtem 0,00 1 800,00 0
Przeciwdziatanie
85154 alkoholizmowi w tym:
wptywy z réznych dochodéw 0,00 1 800,00
Wptywy z ustug ogdtem 789 950,00 797 590,59 | 101,0
Domy pomocy
spotecznej w tym:
za pobyt pensjonariuszy 670 805,89
w tym: . D
85202 | Dom Opieki za przygotowanlg positkdw 122 433,82
Szarotka” pozostate odsetki 2 562,44
" wptywy z réznych dochodéw 1744,44
wplywy z réznych optat 44,00
Ogdtem 259 700,00 306 983,00 | 118,2
w tym:
DDP - ogétem 156 406,76
Osrodki wsparcia: za przygotowanie positkow 154 576,39
Dom Dziennego wptywy z réznych dochoddéw 1821,57
Pobytu ,Senior” wplywy z réznych optat 8,80
85203
OR - ogdétem 150 576,24
Osrodek Opiekuniczo | za ustugi 32 868,28
- Rehabilitacyjny za ustugi na rzecz in. gmin 106 544,00
dowozy dzieci 6 018,39
odsetki 3939,91
wptywy z réznych dochodéw 1 196,86
wplywy z réznych optat 8,80
Ogodtem 210 000,00 474 867,26
Swiadczenia Zwroty zaliczek 73 007,82 | 226,1
rodzinne, alimentacyjnych
Swiadczenia Zwroty od dtuznikéw 379 486,15
z funduszu alimentacyjnych
85212 | alimentacyjnego pozostate odsetki 22 373,29
oraz skfadki na
ubezpieczenia
emerytalne
i rentowe
z ubezp. spotecznego
Zasitki i pomoc Ogotem 16 800,00 16390,20 | 97,6
W naturze oraz Zwroty nienaleznie
85214 | sktadkina pobranych zasitkéw w
ubezpieczenia poprzednich latach 2 000,00 1 402,96
emerytalne i pozostate odsetki 14 800,00 14 987,24

rentowe




Ogodtem 0,00 100,00 0
85216 | Zasitki state Grzywny, mandaty i inne
kary 0,00 100,00
Ogodtem 31400,00 35422,89 | 112,8
. . wptywy z ustug ogdtem 7 000,00 8 828,98
45919 ?:;‘;:C';'npe‘;mocy pozostate odsetki 9000,00 | 10409,76
wptywy z réznych dochodéw 14 000,00 14 627,35
wplywy z réznych optat 600,00 756,80
otrzymane spadki, zapisy
i darowizny 800,00 800,00
85219 Osrodki Pomocy Ogdtem 278 047,00 267 392,31 | 96,2
Spotecznej 278 047,00 267 392,31
Ustugi opiekuncze Ogdétem 131 500,00 130478,14 | 99,2
85228 i specjalistyczne w tym:
ustugi opiekuncze ustugi opiekuncze 98 500,00 104 154,58
specjalist. ustugi opiekuncze 33 000,00 26 323,56
. ., | Zwroty nienaleznie 1 000,00 1480,45 | 148,0
Pozostata dziatalnos¢ .
85295 przyznanej pomocy z tytutu
positkéw
Ogodtem 389 400,00 488 135,14 | 125,4
w tym:
Ztobki - ogétem 479 025,19
za przygotowanie positkow 473 147,85
Pozostate zadania wptywy z rc:J?nych optat . 120,00
w zakresie polityki wplywy z roznych dochodoéw 0,01
85305 spotecznej — ztobki pozostate odsetki 4 238,53
otrzymane spadki, zapisy 1518,80
i darowizny
Grupa ztobkowa — OR — 9 109,95
ogdétem
za przygotowanie positkow 9 109,50
pozostate odsetki 0,45
Razem 2107 797,00 | 2520639,98 | 119,6
w tym:
z zadan zleconych 243 000,00 501 190,82 | 206,3
z dotacji celowej na projekt 278 047,00 267 392,31 | 96,2

Powyzsza tabela wskazuje, iz dochody byty 0 19 % wyzsze w stosunku do planowanych. Na
wyzsze wykonanie dochodéw miaty wptyw przede wszystkim zwroty zaliczek iswiadczen
alimentacyjnych od dtuznikéw — 226,10 % wykonania planu.
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II. DZIALANIA MERYTORYCZNE PODEJMOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNE]

1. ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWE O POMOCY SPOLECZNE]

W 2011 r. $wiadczenia z pomocy spotecznej bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe oraz
zrédto finansowania przyznano decyzja administracyjng 2156 osobom z 1416 rodzin (o tacznej
liczbie 3078 0séb w tych rodzinach). Liczba $wiadczeniobiorcéw w poréwnaniu z 2010 r. zwiekszyta
sie 01,9 % (40 osdéb).

Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane s3 ze wzgledu na trudne sytuacje zyciowe oséb
i rodzin powstate z przyczyn wymienionych w ustawie o pomocy spotecznej, ktérych te osoby nie
s w stanie przezwyciezy¢ przy wykorzystaniu wtasnych  mozliwosci, uprawnien
i zasobow.

Powody przyznawanej pomocy Liczba rodzin 2011/2010
2010 2011 | % wzrostu
ubéstwo 938 870 0
sieroctwo 0 1 -
bezdomnos¢é 91 97 106,6
potrzeba ochrony macierzyistwa 103 94 0
bezrobocie 583 603 103,4
niepetnosprawnos¢ 595 561 0
dtugotrwata lub ciezka choroba 741 711 0
!oezradnosc . w  sprawach opiekunczo -  wychowawczych 377 415 110,1
i prowadzeniu gospodarstwa domowego
przemoc w rodzinie 57 60 105,3
alkoholizm 107 100 0
narkomania 3 10 333,3
brak umiejetnosci w przystosowaniu do Zycia mtodziezy 5 5 0
opuszczajgcej placéwki opiekuriczo — wychowawcze
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu 33 33 0
karnego
trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy 0 0 0
zdarzenie losowe 7 9 128,6
sytuacja kryzysowa 0 6 -

Prawo do wiekszosci swiadczen przystuguje z powodu niekorzystnej sytuacji dochodowej
osoby/rodziny, tzn. ponizej ustawowego progu dochodowego (tj. 477 zt - w przypadku osoby
samotnie gospodarujgcej i 351 zt — w przypadku osoby w rodzinie). Ubdstwo jest nadal
dominujgcym powodem (61,4 %), dla ktérego rodziny objete byty pomocg spoteczng w roku 2011,
jak réwniez w latach poprzednich. Liczba rodzin dotknietych tym problemem nieznacznie spadta
w stosunku do minionego roku. Osoby doswiadczajace dtugotrwatej badz ciezkiej choroby - 50%,
niepetnosprawne - 39,6% oraz bezrobotne - 42,6% to kolejna liczna kategoria klientéw pomocy
spoteczne;.
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Zadania zlecone Gminie

W ramach zadan zleconych wydano 144 decyzje administracyjne dla 83 oséb, w tym:

e 49 decyzji dla 15 oséb na pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

e 1 decyzje dla 1 rodziny rolniczej na zasitek celowy, udzielony na podstawie przepiséw
rozporzgdzenia w sprawie szczegétowych warunkdw realizacji programu pomocy dla rodzin
rolniczych, w ktorych gospodarstwach rolnych lub dziatach socjalnych produkcji rolnej
powstaty szkody spowodowane wystgpieniem w 2011 r. huraganu, deszczu nawalnego lub
przymrozkéw wiosennych,

e 94 decyzje administracyjne dla 67 osdob dot. przyznania prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej. Takiemu ubezpieczeniu podlegaly osoby nieposiadajgce uprawnien
do swiadczen zdrowotnych lub przyjete do placéwek stuzby zdrowia w trybie nagtym.
Swiadczenia zdrowotne na podstawie decyzji administracyjnej przystugiwaty maksymalnie
przez 90 dni. Finansowane byty przez Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
na podstawie przepisow ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych.

Zadania wlasne Gminy

Na sSwiadczenia z zakresu zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym wydano 8351
decyzji administracyjnych, na podstawie ktérych udzielono pomocy 2144 osobom
z 1404 rodzin (otacznej liczbie oséb w tych rodzinach 3061). Osobom zakwalifikowanym do
pomocy spotecznej udzielono tgcznie 161017 Swiadczenn na kwote 3.047.383,02 zt (tacznie
z dotacja celowa z budzetu paristwa, ale bez wydatkéw i $wiadczen na ustugi opiekuricze). Srednio
1 osobie udzielono w ciggu roku okoto 75 swiadczen.

Pomoc finansowa w ramach zadan wtasnych w latach 2010 - 2011

Forma pomocy Liczba Kwota $wiadczen
Swiadczeniobiorcéw
2010 2011 2010 2011
zasitek staty 343 320 | 1.142.154,20 1.065.316,05
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 322 319 98.869,29 97.069,00
zasitek okresowy 232 396 240.084 379.043,00
schronienie 37 26 77.602,95 61.933,88
pomoc rzeczowa 320 80 24.583,06
38.209,00

zasitek celowy z tytutu zdarzenia 2 5 900,00 13.000,00
losowego

sprawienie pogrzebu 2 2 3220,70 5227,00
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zasitki celowe na zakup odziezy, 1114 971 536.616,54 464.796,93
obuwia, lekéw, opatu, sSrodkow

czystosci i higieny osobistej, pokrycia
kosztéw kolonii letnich, wyposazenia

dzieci do szkoty,

Sposrdd oséb, ktore otrzymaty zasitek staty — 277 swiadczeniobiorcéw, to osoby samotnie
gospodarujace, a 43 to pozostajace w rodzinie. Srednia kwota $wiadczenia wyniosta 347,81 zt.
W stosunku do 2010 r. zmniejszyta sie liczba statych zasitkobiorcow m.in. z powodu nabycia
uprawnien do swiadczen emerytalnych, co réwniez miato wptyw na zmniejszenie wydatkow.
Za osoby, ktére uzyskaty uprawnienia do zasitku statego oraz dzieci do czasu rozpoczecia realizacji
obowigzku szkolnego, niepodlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,
Osrodek odprowadzat comiesieczne sktadki zdrowotne — tgcznie pomocy w tej formie udzielono
319 osobom. Za 1 $wiadczeniobiorce w ciggu roku odprowadzono ponad 9 sktadek, a srednia
kwota sktadki wyniosta 32,25 zt.

Pomoc w formie zasitku okresowego udzielono 396 osobom na kwote 379.043 zt w tym ze
srodkow wtasnych Gminy na kwote 90.043 zt m.in. z powodu:

* bezrobocia 293 osobom na kwote 255.873 zf,

e dtugotrwatej choroby 59 osobom na kwote 37.285 zt,
* niepefnosprawnosci 22 osobom na kwote 20.879 zt,
* innych przyczyn 22 osobom na kwote 65.006 zt.

W pordéwnaniu do 2010 r. zwiekszyta sie liczba oséb, ktérym udzielono pomocy w w/w formie,
gtéwnie z powodu bezrobocia i dla tej grupy oséb wzrosty tez wydatki na wyptate swiadczen.
Natomiast 26 osobom, w tym 24 osobom bezdomnym i 2 matkom z dzieémi udzielono schronienia
przez okres $rednio 5 miesiecy w catodobowych placéwkach i w Osrodku Interwencji Kryzysowej
na tgczng kwote 61.933,88 zt.

Pomoc w formie zasitkow celowych i specjalnych celowych przyznano 971 osobom
z przeznaczeniem na zakup odziezy, obuwia, opatu, Srodkdéw czystosci i higieny osobistej,
wyposazenia dzieci do szkoty, sfinansowania kosztéw kolonii letnich itp. na kwote 464.796,93 zt.
Osobom tym udzielono facznie 2032 swiadczenia. W ciggu roku 1 osobie udzielono srednio ponad
2 swiadczenia, a srednia kwota Swiadczenia wyniosta 228,74 zt. W 2011 r. w poréwnaniu do
2010 r. zmniejszyta sie liczba oséb, ktérym udzielono pomocy w formie swiadczen jednorazowych
— celowych, poniewaz potrzeby na zakup artykutow zywnosciowych byty zaspokajane w ramach
programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Pomoc rzeczowg w formie obuwia, odziezy, srodkow czystosci, bielizny poscielowej, kocdw,
przescieradet i recznikéw otrzymaty osoby bezdomne i rodziny najuboisze. Srednia warto$é
udzielonej pomocy wyniosta 307,29 zt.
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1.1 PROGRAM WIELOLETNI ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

W 2011 r. kontynuowano program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Jego
ustawowa realizacja zostata przedtuzona do 2013 r.
Pomoc w formie positku i Swiadczenia pienieznego z przeznaczeniem na zakup zywnosci lub
positkdw skierowano do dzieci i mtodziezy oraz osdb i rodzin znajdujgcych sie w trudnych
warunkach materialnych badz zyciowych.

Charakterystyka osob objetych pomoca w zakresie dozywiania w latach 2010 - 2011

7] 2010

40
dzieci do 7 roku zycia F 413
) . i m 2011
uczniowie do czasu ukonczenia szkoty 01
ponadgimnazjalnej 774

inne osoby (niepetnosprawne, 1352

dtugotrwale chore, bezrobotne itd.) 1151

0 500 1000 1500

Programem (positki, Swiadczenia pieniezne) objeto ogdtem 2294 osoby, w tym:
e 413 dzieci do 7 roku zycia,
e 774 ucznidéw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,
e 1151 innych oséb zakwalifikowanych, na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, w tym
60 osobom niepetnosprawnym positki dowozono do miejsca zamieszkania. Koszt dowozu
wynosit 7.600 zt w tym srodki wiasne Gminy 3.000 zf.

Pomoc w formie positkow

Positki byly przygotowywane dla 1192 osdb w 39 placowkach zbiorowego zywienia
(szkotach, przedszkolach, ztobkach, osrodkach wsparcia, domu pomocy spotecznej
i internatach). Sredni koszt positku wynidst 3,84 zt. Na te forme pomocy wydatkowano $rodki
finansowe w tgcznej kwocie 642.246,33 zt, zczego Srodki wtasne gminy stanowita kwota
389.998,33 zt (60,73 %), a dotacja celowa — 252.248 zt (39,28 %).

Kategorie swiadczeniobiorcow,

. li . koszt 1 itk t

korzystajgcych z positkow: Iczba 0s6b 05zt L postikuw z
dzieci do 7 roku zycia 225 >

uczniowie do czasu ukonczenia 679 352

szkoty ponadgimnazjalnej

inne osoby (niepetnosprawne,
dtugotrwale chore, bezrobotne 299 5,16

itp.)
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Swiadczenia pieniezne na zakup positkéw lub zywnoéci przyznano 1666 osobom
z 537 rodzin, ktédrym udzielono 1396 swiadczen. Z tej formy pomocy korzystaty gtéwnie osoby,
ktore ze wzgleddw zdrowotnych miaty przeciwwskazania do korzystania z positkéw w placoéwkach
zywienia zbiorowego, osoby niepetnosprawne, rodziny wielodzietne i matki samotnie
wychowujgce matoletnie dzieci, osoby uczestniczgce w kursach, szkoleniach oraz osoby pracujace.
Na $wiadczenia pieniezne wydatkowano 312.672 zt (Srodki wtasne gminy 193.320 zt — 61,83 %;
dotacja celowa 119.352 zt — 38,18 %).

W ramach programu na przestrzeni minionego roku 1 rodzinie udzielono $rednio ponad
2 $wiadczenia. Koszt 1 swiadczenia wynosit $rednio 223,98 zt. Finansowanie programu
w ponad 60% pochodzito ze srodkow wiasnych Gminy, a tgczny koszt dozywiania to kwota
962.518,33 zt (tacznie z pozostatymi kosztami m.in. dowdz positkow).

W pordéwnaniu do 2010 r. zwiekszyta sie liczba oséb korzystajgcych z dozywiania w formie
positkdbw o 141 oséb, natomiast w formie Swiadczen pienieznych zmniejszyta o 270 0sdb.
W 2011 r. zadaniem priorytetowym tut. Osrodka byta realizacja programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” gtdwnie w formie gorgcych, dwudaniowych positkdw. Z analizy
wydatkow (bez dowozu positkow) wynika, ze 67,26% stanowity wydatki na pomoc w formie
positkow a 32,74% na pomoc w formie Swiadczen pienieznych. Zamierzenia Osrodka w powyzszym
zakresie zostaty osiggniete.

| Struktura wydatkéw na realizacje Programu w latach 2010 - 2011

3711 600 dotacja
2011r. 583 318,33 celowa
2010+ 614 000 u érodki

: 503 576 whasne
gminy
0 200000 400000 600000 800 000

Zgodnie z przepisami ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc paristwa
w zakresie dozywiania”, pomoc w formie bezptatnych positkow udzielana byta jezeli dochdd osoby
badZ rodziny nie przekraczat 150% kryterium dochodowego tj. dochdd dla osoby samotnej -
715,50 zt, a dla osoby w rodzinie 526,50 zt. W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego
pomoc w formie positku udzielana byta odptatnie na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Lubinie
Nr 1V/29/11 z dnia 11 stycznia 2011 r. zmieniajacej Uchwate Nr LXXV/267/10 z dnia 7 wrzesnia
2010 r. w sprawie okreslenia warunkow odpfatnosci z tytutu udzielenia pomocy w formie positku
oraz organizowania dowozu positkow dla osdb w podesztym wieku, chorych, niepetnosprawnych,
w szczegolnosci samotnych, ktére nie sg w stanie samodzielnie dotrze¢ do punktu wydawania
positku.
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1.2 . PRACA 1 ZADANIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Pracownicy socjalni podejmowali réznorodne dziatania na rzecz oséb, rodzin, grup
i Srodowisk w celu umozliwienia potrzebujacym przezwyciezenia ich trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg w stanie pokonac¢ wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Na
powyzsze sktada sie szereg czynnosci, gtdwnie dtugofalowych i ukierunkowanych m.in. na
pobudzanie spotecznej aktywnosci, inspirowanie dziatan samopomocowych, integrowanie
ze $rodowiskiem spotecznym. Prowadzone czynnosci obejmujg wsparcie oraz stosowanie
profilaktyki, ktérej zadaniem jest uzupetnienie systemu polityki spotecznej kierowanej do rodzin
i 0s6b samotnych.

Do zakresu dziatania pracownikéw socjalnych nalezy gtéwnie:

1) rozpoznawanie i analizowanie potrzeb, diagnozowanie i planowanie niezbednych form
pomocy W wyznaczonym rejonie dziatania;

2) rozpoznawanie potrzeb oséb i rodzin, ktére nie sg w stanie samodzielnie przezwyciezyc
trudnych sytuacji zyciowych, wykorzystujgc wiasne Srodki, mozliwosci
i uprawnienia, poprzez przeprowadzanie wywiadow s$rodowiskowych, kompletowanie
dokumentacji oraz opracowywanie planéw pomocy;

3) sporzadzanie wywiadow Srodowiskowych dla potrzeb innych instytucji i organizacji;
4) s$wiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej, poradnictwa, doradztwa;

5) wspétpraca i  wspdtdziatanie z  instytucjami  panstwowymi, samorzadowymi
i organizacjami pozarzadowymi oraz innymi specjalistycznymi w celu przeciwdziatania
i ograniczenia patologii i skutkdw negatywnych zjawisk spotecznych;

6) wspotuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrazaniu oraz rozwijaniu regionalnych
i lokalnych programéw pomocy spotecznej ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia;

7) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych i lokalnych programéw pomocy spotfecznej
majacych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia.

Majac na uwadze podniesienie jakosci swiadczonych ustug, pracownicy socjalni stosowali

réznorodne metody pracy socjalnej, scisle wspotpracujac miedzy innymi:

e ze Strazg Miejskg w celu wymiany informacji, ustalania wspdlnych dziatan na rzecz srodowisk
zagrozonych patologia spoteczng, szczegdlnie osdb dotknietych problemem bezdomnosci,

* 2z jednostkami oswiatowymi, ztobkami, poradnig psychologiczno - pedagogiczng w zakresie
zaspokojenia petnych potrzeb dzieci,

* z kuratorami na rzecz poprawy funkcjonowania zagrozonych srodowisk,

e 7z placdwkami stuzby zdrowia w zakresie poprawy sytuacji zdrowotnej oséb/rodzin,

* 7 kosciotami i organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb potrzebujacych.
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W 2011 r. pracownicy socjalni przeprowadzili facznie 5092 rodzinne wywiady
srodowiskowe, w tym dla potrzeb innych instytucji m.in. Sadu Rejonowego w Lubinie,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i innych o$rodkéw pomocy spotecznej. Przeprowadzone
postepowania miaty na celu dokonanie analizy sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej 0sdb i rodzin.

W okresie sprawozdawczym z przystugujgcego prawa do wniesienia odwotania od decyzji
administracyjnej do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Legnicy skorzystato 20 oséb.
Przed Il instancjg rozpatrywanych byto 26 decyzji, z ktérych 18 utrzymano w mocy,
8 uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia. Ponadto wydane zostato 1 postanowienie
stwierdzajgce uchybienie terminu ztozenia odwotfania oraz 1 stwierdzajgce niewaznos¢ decyzji
wydanej przez SKO w Legnicy.

Skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego ztozyty 4 osoby, w tym 3 oddalono, a 1 jest
w toku rozpatrywania.

W 2011r. podopieczni Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej stanowili 4,08%
mieszkancow Lubina. Szczegdtowe dane przedstawia wykres.

| Mieszkancy Lubina korzystajacy ze swiadczen pomocy spotecznej w latach 2010 - 2011

procent mieszkancow Lubina korzystajacych
z pomocy spotecznej

4,08
412 2010+,

. 2011r.

PRACA SOCJALNA I EFEKTYWNOSC PODEJMOWANYCH DZIALAN

Jednym z podstawowych swiadczen pomocy spotecznej jest praca socjalna. Z catego
spectrum $wiadczen jest najskuteczniejszg metodg poniewaz ma najszersze oddziatywanie oraz
wprowadza najtrwalsze zmiany.

Praca socjalna jest dziatalnoscia o charakterze pomocowym. Podstawowym jej celem jest
niesienie pomocy ludziom znajdujgcym sie w rdznych sytuacjach, nie tylko zwigzanych
z problemami materialnymi, ale takze psychicznymi, emocjonalnymi czy duchowymi. Praca
socjalna moze przyjmowaé rézne formy, od pomocy doraznej, po dtugofalowe dziatania
skierowane na wspieranie rozwoju jednostek, grup i catych spotecznosci.

Obejmuje  zaréwno  bezposrednia  prace z ludimi  potrzebujgcymi, jak
i dziatania instytucjonalne i administracyjne, poprzez ktére mozliwe staje sie urzeczywistnienie
pozgdanych celéw socjalnych i samo $wiadczenie pomocy bezposredniej. Jest fachowg i celowa
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pomocg miedzyludzka, opartg na specjalnie wypracowanych metodach. Tak rozumiana praca
socjalna nie jest jednorazowym S$wiadczeniem, ale pewnym procesem, ktéry wymaga
metodycznego sposobu postepowania.
Dla zrealizowania wymienionych wyzej celdw, pracownicy socjalni podejmujg szereg zadan,
m.in.:
1) analizowanie i ocenianie zjawisk, wymagajgcych Swiadczenia pomocy spotfecznej oraz
kwalifikowanie do uzyskania tych swiadczen,
2) udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w rozwigzywaniu problemow,
3) prowadzenie poradnictwa dla 0sdéb, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
4) wspieranie i utatwianie uzyskania pomocy ze strony powotanych do tego instytucji,
5) pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan samopomocowych na rzecz
zaspokajania potrzeb,
6) inicjowanie nowych form udzielania pomocy i powstawania nowych instytucji moggcych te
pomoc udzielaé,
7) aktywne wspodtuczestnictwo w inspirowaniu, opracowywaniu, wdrazaniu i rozwijaniu
programow i dziatan, ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia,
8) ujawnianie, analizowanie i interpretowanie potrzeb i problemdw spotecznych celem
podjecia dziatan, na rzecz ich rozwigzywania,
9) podejmowanie wspdtpracy z innymi profesjonalistami i instytucjami, zajmujgcymi sie
dziataniami w sferze socjalnej,
10) ustawiczne doskonalenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
11) inicjowanie i uczestnictwo w programach badawczych z dziedziny problemdw spotecznych.

Praca socjalna sSwiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd,
z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia.
W 2011 r. pracg socjalng objeto 2333 osoby z 1147 rodzin, w tym wytgcznie praca socjalng 337
0s6b z 206 rodzin. W odniesieniu do poprzedniego roku mozna wskazaé, iz dziatania
w tym zakresie realizowane sg z wiekszg liczba klientéow pomocy spotecznej, co ma przetozenie na
poprawe sposobu funkcjonowania oséb/rodzin.

Klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzystajacy z pomocy w formie pracy socjalnej

liczba rodzin objetych praca socjalng

1104 2010,

m2011r.
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KONTRAKT SOCJALNY

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawartg z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgca
uprawnienia i zobowigzania zaréwno beneficjenta pomocy spotecznej jak i pracownika socjalnego,
w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny. Kontrakty socjalne nie prowadza zwykle do radykalnych i szybkich
zmian. Stwarzaja natomiast pfaszczyzne porozumienia, umozliwiajac osigganie niewielkich
postepow, ktore wspdlnie sktadaja sie na poprawe.

Zawarcie kontraktu pozwala na dokfadniejsze sprecyzowanie etapdéw postepowania
pracownikowi i wyznacza klientowi odpowiednio cele, ktére winien realizowac¢. Kontrakt socjalny
jest swoistego rodzaju narzedziem, ktére ma stuzy¢ takiemu wynegocjowaniu warunkow
z podopiecznymi, by wytworzy¢ w nich przeswiadczenie, ze to ich gtéwny cel
i pomyst na zycie i ze to najlepsza z mozliwych inwestycji, jakie mogg poczyni¢ dla siebie
i swojej rodziny. Pisemna forma kontraktu ma wzmocni¢ skutecznos¢ dziatan miedzy innymi
poprzez przypomnienie Swiadczeniobiorcy o deklaracji, ktdrg ztozyt zawierajgc umowe.

NIEBIESKA KARTA

Przemoc w rodzinie to zamierzone i wykorzystujgce przewage sit dziatanie przeciw
cztonkowi rodziny, naruszajace prawa, godnos¢ i dobra osobiste, powodujgce cierpienie i szkody.
W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni i konsultant realizowali procedure Niebieskiej
Karty, ktéra obejmowata:

e Swiadczenie specjalistycznej pomocy ofiarom przemocy domowej (psychologicznej

i prawnej),

e dziatania zmierzajgce do rozwigzywania problemu przemocy domowej,
* dziatania minimalizujace szkody wynikajgce ze stosowania przemocy domowej.

Od 18 pazdziernika 2011r. obowigzuje nowe rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie
procedury Niebieskie Karty oraz wzorow formularzy Niebieskiej Karty. Okresla ono sytuacje,
w ktorych przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, oswiaty, ochrony zdrowia oraz Policji podejmujg
czynnosci w ramach procedury ,Niebieskiej Karty”, a takze ich obowigzki i sposdb realizacji
procedury.

Na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Lubinie nr XX1/107/11 z dnia 28 czerwca 2011r.
Prezydent Miasta Lubina Zarzgdzeniem nr P.0050.504.2011 w dniu 11 pazdziernika 2011r. powoftat
Miejski Zespodt Interdyscyplinarny.

Zadania cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz grupy roboczej:

— udzielanie pomocy osobie, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca

w rodzinie;

— podejmowanie dziatan w stosunku do osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie, w celu zaprzestania stosowania tego rodzaju zachowan;

— zapraszanie osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie,
na spotkanie grupy roboczej;

— opracowanie indywidualnego planu pomocy dla osoby i jej rodziny, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie. Plan zawiera propozycje dziatan
pomocowych;
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— rozstrzyganie o braku zasadnosci podejmowania dziatan;
— podejmowanie dziatan w stosunku do osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje
przemoc w rodzinie.

Ogodlne zasady realizacji procedury , Niebieskiej Karty”:

Wszczecie nastepuje przez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” przez
przedstawiciela jednego z podmiotéw uprawnionych w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze doswiadcza przemocy w rodzinie. Nastepnie oryginat formularza przekazywany jest
Przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego, ktéry podejmuje decyzje o dalszych dziataniach
(m.in. powotaniu Grupy Roboczej). Przewodniczgcy Zespotu zwotuje (w formie pisemnej)
posiedzenie Grupy Roboczej w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wptyniecia formularza
,Niebieska Karta” lub pozostawia sprawe do rozpatrzenia przez Zespot.

W 2011r. wsréd rodzin dotknietych przemocg domowg, procedure Niebieskiej Karty
przeprowadzono w 84 przypadkach, w tym: 18 Niebieskich Kart sporzadzono po wejsciu
w 2ycie nowej procedury (pracownicy socjalni sporzadzili 11 Niebieskich Kart, funkcjonariusze
Komendy Powiatowej Policji 7).

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Dziatania Os$rodka ukierunkowane sg rowniez na udzielanie specjalistycznej pomocy,
m.in. w zakresie:

« psychoedukacji dotyczgcej problemu przemocy domowej, uzaleznienia od alkoholu
i wspotuzaleznienia,

« poradnictwa rodzinnego,

« poradnictwa psychologicznego,

+ pomocy psychologicznej z elementami terapii,

e pomocy prawnej,

+ interwencji w srodowiskach domowych, w tym w ramach procedury Niebieskiej Karty,

« wspotpracy ze specjalistami z innych dziedzin i reprezentantami innych instytucji,
w tym z kuratorami sgdowymi, policjantami, pedagogami szkolnymi, pielegniarkami
i terapeutami.

W 2011r. z poradnictwa specjalistycznego skorzystato 391 rodzin, o tgcznej liczbie 807 osdéb
w tych rodzinach. Udzielono 950 konsultacji dla 398 osdb, w tym dla 65 osdb niekorzystajgcych
z pomocy finansowej tut. Osrodka. W ramach prowadzonej pracy socjalnej oraz interwencji
domowych dokonano 247 wizyt w miejscu zamieszkania oséb/rodzin.

Efekty podejmowanych dziatan:

+ 32 osoby ztozyty doniesienie do Prokuratury dot. faktu znecania sie nad rodzing,

« 28 0s6b ztozyto pozew o rozwigzanie matzenstwa poprzez rozwdd,

« 38 0s6b ztozyto pozew o alimenty,

« 12 oséb zostato oskarzycielem positkowym podczas sprawy karnej,

« 28 0sbéb ztozyto wiosek do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Lubinie o podjecie dziatan w sprawie cztonka rodziny,

« 3 osoby ztozyty pozew o ustalenie ojcostwa,
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« 5 0s06b ztozyto wniosek o odwieszenie warunkowo zawieszonej kary pozbawienia wolnosci
wobec sprawcy przemocy,

« 5 0s6b ztozyto wniosek o umieszczenie w szpitalu psychiatrycznym osoby zaburzonej
psychicznie bez jej zgody,

« 105 osdb pozyskato wiedze w zakresie problematyki choroby alkoholowej i syndromu
wspotuzaleznienia,

« 86 0s6b pozyskato wiedze w zakresie problematyki przemocy domowej, procedur
prawnych,

« 7 mafzenstw skorzystato z poradnictwa w zakresie rozwigzywania problemoéw matzenskich,

« 38 0s6b skorzystato z poradnictwa w zakresie rozwigzywania problemoéw wychowawczych,

+ 48 os6b skorzystato z poradnictwa z elementami asertywnego zachowania,

» 45 os6b skorzystato z poradnictwa z elementami treningu interpersonalnego.

Dziatania ukierunkowane na rozwigzywanie problemu alkoholowego:

+ prowadzenie pracy socjalnej w ramach realizowanego Programu dla osdb i rodzin
z problemem alkoholowym,

« diagnozowanie problemu Swiadczeniobiorcow,

« motywowanie do podjecia i zachowywania abstynenciji,

« zachecanie do terapii odwykowej,

« udzielanie pomocy w ustaleniu miejsc i termindw terapii odwykowej,

+ monitorowanie procesu leczenia odwykowego,

+ podejmowanie wspotpracy z placéwkami lecznictwa odwykowego, organizacjami
pozarzgdowymi i instytucjami zajmujgcymi sie rozwigzywaniem problemow alkoholowych,

« udzielanie konsultacji i instruktazu pracownikom socjalnym w prowadzeniu pracy socjalnej
z klientami majgcymi problem alkoholowy i uzaleznionymi od alkoholu.

W okresie sprawozdawczym prowadzono prace socjalng w zakresie rozwigzywania
problemu alkoholowego ze 170 osobami, w tym: ze 130 uzaleznionymi od alkoholu lub pijacymi
szkodliwie (41 kobiet i 89 meziczyzn), 40 wspodtuzaleznionymi (wytacznie kobiety).
Odbyty sie 632 spotkania z osobami uzaleznionymi i wspétuzaleznionymi, zawarto 76 kontraktow
socjalnych i 97 zakreséw wspdtpracy z osobami majgcymi problem alkoholowy.

Skutecznosc¢ podejmowanych dziatan:

e 43 osoby wuzaleznione i majace problem alkoholowy podjety wspdtprace
W rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej:

- 24 osoby (9 kobiet, 15 mezczyzn) podjeto terapie odwykowa w warunkach
ambulatoryjnych,

- 7 oséb (3 kobiety, 4 mezczyzn) podjeto terapie w warunkach stacjonarnych, osoby
te rowniez okresowo korzystaty z leczenia w warunkach ambulatoryjnych,

- 12 oséb (4 kobiety, 8 mezczyzn) korzystato z grup wsparcia i grup samopomocowych
dziatajgcych w klubach abstynenta,

e 7 0s0b wspodtuzaleznionych podjeto wspotprace w rozwigzywaniu problemow osobistych
i rodzinnych poprzez uczestnictwo w terapii indywidualnej i grupowej (byty to wyfacznie
kobiety),

* U9 o0sdb (4 kobiety, 5 mezczyzn) zaobserwowano poprawe funkcjonowania spotecznego.
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DZIALANIA REALIZOWANE NA RZECZ DZIECI I MLODZIEZY

W ramach wakacyjnego wypoczynku, na przetomie czerwca i lipca, zorganizowany zostat
14 dniowy wyjazd na kolonie letnig dla 43 dzieci w wieku szkolnym. Dzieci wypoczywaty
w nadmorskiej miejscowosci - Rewal, pod opiekg wykwalifikowanej kadry pedagogicznej,
terapeutycznej i pielegniarskiej. Podczas pobytu zrealizowany zostat urozmaicony program
rekreacyjno-sportowy (w tym nauka jazdy konnej), kulturalno-oswiatowy oraz zajecia
terapeutyczne.

Ponadto w lipcu, 12 dzieci z najubozszych rodzin skorzystato z bezptatnych miejsc
kolonijnych w nadmorskiej miejscowosci Pobierowo (pomoc finansowana przez Kuratorium
Oswiaty we Wroctawiu).

W ramach projektu socjalnego pod hastem: ,Wesote Wakacje”, pracownicy socjalni
przygotowali w okresie od lipca do sierpnia Akcje Letnig dla 90 dzieci z rodzin najubozszych.
Gtéwnym celem w/w przedsiewziecia byto urozmaicenie i zorganizowanie czasu wolnego dzieciom
i mtodziezy w przedziale wiekowym od 7 do 15 lat. Dla dzieci zorganizowano wycieczki, zawody
sportowe, konkursy i imprezy plenerowe. Powyiszg Akcje zrealizowano przy wspotpracy ze
Stowarzyszeniem ZHP Choragiew Dolnoslgska Hufiec w Lubinie, a pienigdze na realizacje
pozyskano z dotacji Gminy Miejskiej Lubin, w ramach konkursu ofert ogtoszonego przez
Prezydenta Miasta.

Udzielono réwniez pomocy finansowej - na wniosek rodzica, opiekuna lub instytucji
poprzez dofinansowanie innych form wypoczynku letniego dla rodzin.

DZIALANIA NA RZECZ 0SOB BEZDOMNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie, w ramach zadan wtasnych Gminy
o charakterze obowigzkowym rokrocznie zapewnia schronienie osobom tego pozbawionym,
(wtym osobom bezdomnym) poprzez kierowanie i finansowanie pobytu w nastepujacych
placowkach:

e Schronisku ,,Przystan” im. Sw. Brata Alberta w Le$nej,

* Przytulisku dla Najubozszych Fundacji sw. Brata Alberta w Gfogowie z siedzibg

w Zukowicach,

e Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w Jeleniej Gorze,

e Chrzescijanskim Osrodku Dla Oséb Uzaleznionych ,Nowa Nadzieja” w Janowicach Wielkich,
a takze w innych noclegowniach i schroniskach dla oséb bezdomnych, gtéwnie na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego.

Funkcjonujgca w naszym miescie Ogrzewalnia Dla Oséb Bezdomnych w okresie jesienno-
zimowym pozwala zminimalizowa¢ zagrozenia wynikajgce z niskich temperatur dla oséb
pozbawionych schronienia. W placéwce podopieczny, oprécz miejsca ogrzewanego, zapewniony
miat dostep do gorgcych napojow tj. herbaty, kawy oraz suchego prowiantu.

Osoby bezdomne, ktore nie wyrazity zgody na zapewnienie schronienia w okresie zimy oraz osoby
najubozsze byly objete pomocg w formie rzeczowej (zakup opatu, odziezy, obuwia, poscieli,
kocéw), finansowej, a takze gorgcego positku (w Jadtodajni przy Parafii $w. Jana Bosko w Lubinie
czy innych jednostkach).

MOPS w Lubinie nadal wspodfpracowat ze Strazg Miejskg i Komenda Powiatowa Policji,
podejmujac dziatania prewencyjne wsérdéd oséb bezdomnych poprzez liczne lustracje miejsc ich
przebywania. Podopieczni informowani byli na biezgco o petnej ofercie pomocowej
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tut. Osrodka. W okresie znacznego pogarszania sie pogody, tj. wystepowania temperatur
ujemnych, pracownicy socjalni kilka razy w tygodniu dokonywali samodzielnych lustracji miejsc
przebywania oséb bezdomnych, sprawdzajgc aktualng sytuacje i potrzeby tych oséb.

Podobnie jak w latach ubiegtych pozyskiwano i posredniczono w przekazywaniu odziezy
uzywanej osobom bezdomnym.

Nadal funkcjonowat obstugiwany przez pracownikobw MOPS catodobowy telefon
kontaktowy w sprawie oséb bezdomnych ( 0 697-110-123), umozliwiajgcy przyjmowanie zgtoszen
od Policji, Strazy Miejskiej i oséb prywatnych. Dziata rdwniez bezptatna infolinia czynna na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego 0800-292-137.

W 2011r. objeto swiadczeniami z pomocy spotecznej 110 o0sdéb bezdomnych,
w tym 40 wytgcznie w postaci pracy socjalnej. Wsrod wskazanej liczby, 53 osoby przebywaty na
terenie miasta Lubina, za$ pozostate poza nim.

1.3 USLUGI OPIEKUNCZE I SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne sg zréznicowang grupg swiadczen niepienieznych
kierowang do osdb starszych, samotnych, chorych i niepetnosprawnych. Rodzaj ustug oraz ich
wymiar i zakres dostosowywany jest indywidualnie do potrzeb swiadczeniobiorcy.

Liczba os6b obj etych pomoc a w formie ustug opieku nczych i specjalistycznych ustug opieku  nczych
oraz liczba $wiadcze n przyznanych decyzj g administracyjn g w latach 2010 — 2011
ustugi opieku nAcze - specjalistyczne ustugi specjalistyczne ustugi
Rok zadanie wiasne opieku ncze — opieku ncze —
zadanie wlasne zadanie zlecone
liczba oséb liczba liczba oséb liczba liczba os6b liczba
Swiadczen Swiadczen Swiadczen
(godz.) (godz.) (godz.)
2010 83 19.168 29 5.418 15 8.289
2011 86 21.224 34 7.861 15 5.495
O 2010
| 2011
121 123

liczba oséb liczba $wiadcze n

Ogdlna liczba oséb, ktérym przyznano pomoc w formie ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekuiczych (w tym wustug psychologa i rehabilitanta) byta
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wyzsza niz w roku 2010 o niespetna 2 %, zas liczba udzielonych $wiadczen wyzsza o 5 %. Sposrdod
123 o0s6b objetych pomocg — 12 korzystato jednoczes$nie z dwdch rodzajéw ustug.

Analizujgc natomiast poszczegélne rodzaje ustug zauwazamy, iz w przypadku ustug
z zakresu zadan wtasnych gminy wzrosta zaréwno liczba 0séb objetych pomoca (ustugi opiekunicze
- 0 4 %, specjalistyczne ustugi opiekuncze — o 17 %), jak i liczba udzielonych tym osobom $wiadczen
(ustugi opiekunicze - 0 11 %, specjalistyczne ustugi opiekuricze — o 45 %).
Powyzsze spowodowane byto zwiekszonym wymiarem godzinowym udzielanej pomocy osobom
obtoznie chorym (specjalistyczne ustugi opiekuncze), a takze wiekszym zainteresowaniem klientéw
rehabilitacja fizyczna.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych przyznano takie 15 osobom
z zaburzeniami psychicznymi, analogicznie jak w roku poprzednim. Spadta natomiast liczba
udzielonych tym osobom swiadczen (o 34 %).

Faktyczne wykonanie swiadczen w liczbie 31.039 godzin w stosunku do swiadczen
przyznanych stanowito 90 %. Okresowe niekorzystanie przez klientdw z ustug spowodowane byto
m.in. ich pobytem w szpitalu, wyjazdem czy pozostawaniem w tym czasie pod opieka rodziny.

Osoby obj ete pomoc g w formie ustug opieku nAczych w latach 2010 - 2011 pod wzgl edem wieku

-,
pow. 90 7 49
81-90 : d s
] — 43 W 2011
21-80 39 @ 2010
] _’ 14
61-70 15
JR— 12
do 60 9

Sposrod wszystkich o0sdb korzystajgcych z ustug, najliczniejszg grupa podobnie jak
w ubiegtym roku byty osoby powyzej 80 r.z. Liczba podopiecznych w tym przedziale wiekowym
stanowita 44 %.

Osoby obj ete pomoc g w formie ustug opieku nczych w latach 2010 - 2011 pod wzgl edem sytuaciji
rodzinnej

2010 27 (1 54 | 40

‘ O osoby samotne B osoby samotnie gospodaruj gce O osoby w rodzinie ‘
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Nadal wiekszos¢ podopiecznych korzystajacych z ustug to osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe. Odsetek tych oséb zwiekszyt sie w porédwnaniu z rokiem
2010 i wynosit az 74 %. Wséréd ww. grupy klientdw - 24 % stanowity osoby samotne. Zmniejszyta
sie natomiast liczba oséb wspdlnie zamieszkujacych i gospodarujacych z rodzing i wynosita 26 %.

Odpfatnos¢ za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuricze z zakresu zadan
witasnych gminy reguluje uchwata Nr XLIV/222/04 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 5 pazdziernika
2004r. z pozn. zm. Natomiast odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi opiekunicze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22
wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r. Nr 189, poz. 1598
z pdzn. zm.).

Wysokos¢ stawki godzinowej ustug w 2011r. przedstawiata sie nastepujgco:

ustugi opiekuncze - 11 zt

specjalistyczne ustugi opiekuncze (samorzad) - 11 zt

specjalistyczne ustugi opiekuncze (rzad) - 24 zt
Wysokos¢ odptatnosci za ustugi ustalana jest w oparciu o sytuacje dochodowg o0sdb korzystajgcych
z tej formy pomocy a nastepnie ustalana procentowo od wysokosci stawki godzinowej. Srednia
odptatnosc klientéw za 1 godz. ustug wynosita:

ustugi opiekuncze — 4,30 zt

specjalistyczne ustugi opiekuncze (samorzad) — 4,50 zt

specjalistyczne ustugi opiekuncze (rzad) — 5,30 zt

W 2011r. 17 oséb skorzystato z nieodpfatnej pomocy w formie ustug opiekuniczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym 7 oséb — z uwagi na sytuacje dochodowg (dochdd
ponizej kryterium uprawniajgcego do wnoszenia optat) i 10 osdb — z uwagi na sytuacje rodzinng
oraz wiek (osoby samotne powyzej 80 r.z.).
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1.4. DOMY POMOCY SPOLECZNE]

Kolejnym niepienieznym sSwiadczeniem z pomocy spotecznej jest pobyt i ustugi w domu
pomocy spotecznej. Powyisza forma wsparcia adresowana jest do oséb wymagajgcych
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, ktére nie mogg
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu i ktéorym nie mozna zapewnic¢ niezbednej pomocy w formie
ustug opiekunczych.

| Liczba 0s6b skierowanych i umieszczonych w domach p omocy spotecznej w latach 2010 —2011

_ 2010
osoby umieszczone
7
osoby skierowane 2
m 2011
0 2 4 6 8
Liczba osob skierowanych  w latach 2010 — 2011 pod wzgl edem sytuacji zdrowotnej — typy doméw

pomocy spoteczne;j

m 2011

@ 2010

osoby niepetnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore

osoby przewlekle somatycznie chore

osoby w podesziym wieku
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W 2011r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie skierowat do domdéw pomocy
spotecznej usytuowanych na terenie innych gmin 8 oséb (w tym 3 osoby na podstawie orzeczenia
sadu).

U podstaw koncepcji organizacyjnej doméw pomocy spotecznej lezy zasada zréznicowania
tych placéwek pod wzgledem stanu zdrowia oséb w nich przebywajgcych. W zaleznosci od tego,
dla kogo sg przeznaczone, dzielg sie na rézne typy.

Klienci zostali zatem skierowani do placdwek o nastepujacych profilach:
+ dla oséb w podesztym wieku — 2 osoby

« dla osdb przewlekle somatycznie chorych — 2 osoby

« dla osdb przewlekle psychicznie chorych — 4 osoby

W analizowanym okresie w domach pomocy spotecznej uzyskaty miejsce 4 osoby,

w tym:
* 1 osoba w podesztym wieku
e 1 osoba przewlekle somatycznie chora
* 1 osoba przewlekle psychicznie chora
* 1 osoba niepetnosprawna intelektualnie

W okresie od stycznia do grudnia 2011r. - w domach pomocy spotecznej zlokalizowanych
na terenie innych gmin przebywato facznie 30 oséb.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego miesiecznego
kosztu utrzymania. Kazdy mieszkaniec domu pomocy spofecznej wnosit opfate stanowigcg nie
wiecej niz 70% dochodu. W przypadku 11 oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej,
doptate do ich pobytu wnosili cztonkowie rodziny. Réznice miedzy srednim miesiecznym kosztem
utrzymania a optatami wnoszonymi przez mieszkanca i rodzine pokrywata gmina. W 2011r. tgczne
wydatki Gminy Miejskiej Lubin (w tym odptatnos$¢ rodzin) poniesione na pokrycie kosztéw
utrzymania osob w domach pomocy spotecznej wyniosty 589.188,58 zt.

1.4.1. DOM OPIEKI ,SZAROTKA”

Dom Opieki ,Szarotka” w Lubinie jest przeznaczony dla 35 oséb, meziczyzn
i kobiet przewlekle somatycznie chorych. Sg to gtéwnie osoby ze schorzeniami ukfadu krazenia,
narzagdéw ruchu, z otepieniem i zaburzeniami pamieci wynikajagcymi z podesztego wieku.
Placowka sSwiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i kulturalno-o$wiatowe osobom
w niej przebywajacym. Ponad pofowa mieszkancow to osoby wymagajace catkowitej opieki
tzn. pielegnacji, karmienia, pomocy w poruszaniu sie.
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Mieszkanncy Domu Opieki ,Szarotka” w Lubinie w latach 2010-2011

2010 2011
Liczba oséb przebywajacych w ciggu roku 44 37
(kazda osoba liczona raz bez wzgledu na liczbe dni pobytu)
Rzeczywista liczba mieszkarncéw w poszczegdlnych miesigcach roku 410 410
( suma liczby mieszkaricéw wg stanu na ostatni dziers kazdego miesigca
Srednia liczba mieszkafncéw w miesigcu 34,2 34,2
Wykorzystanie miejsc 97,6 % 97,6 %

Mieszkancy DO ,,Szarotka” w latach 2010 — 2011 z uwzglednieniem pfci

Przedziaty wiekowe 2010 2011
kobiety | mezczyzni | kobiety mezczyzni

40-49 0 0 1 0
50-60 1 2 0 1
61-70 3 3 0 0
71-80 8 3 3 3
81-90 18 4 20 6

Powyzej 90 2 0 3 0
razem 44 37

Jak wykazujg powyisze zestawienia, liczba mieszkaricow Domu w roku 2011 byta nizsza
niz w roku 2010, jednak stopien wykorzystania miejsc utrzymywat sie na identycznym poziomie
tj. 97,6%. W okresie od stycznia do grudnia 2011r. w placowce przebywato 37 oséb, w tym 27
kobiet i 10 mezczyzn. Wszyscy nowoprzyjeci byli mieszkaricami Gminy Miejskiej Lubin.
29 podopiecznych to osoby w wieku powyzej 80 r. z. co stanowito 78,4%. Srednia wieku - 79,5 lat.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr P.0050.80.2011 Prezydenta Miasta Lubina z dnia 25 lutego
2011r. Sredni miesieczny koszt utrzymania jednej osoby w Domu Opieki ,Szarotka” od 1 kwietnia
2011r. wynosit 3.500,00 zt. Dzienna stawka zywieniowa w Domu Opieki ,Szarotka” od kwietnia
2011r. wynosi 12 zt. Mieszkaicy majg zapewnionych 5 positkow dziennie oraz staty dostep do
podstawowych produktéw zywnosciowych i napojow.
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Uzyskane dochody z tytutu pobytu i zywienia mieszkanicdw w Domu Opieki ,Szarotka”
w 2011r. wynosity 793.239,71 a zatem byty o 3,7% wyzsze w poréwnaniu do 2010r.

Kazdy mieszkaniec naszego domu wnosit optate w wysokosci nie wiecej niz 70 % wtasnego
dochodu. 8 o0sdéb ponosito petng odptatnosé z tytutu pobytu w placowce (w tym 1 osoba
z wtasnych dochodéw, do 7 osdb doptacata rodzina). W sytuacji braku oséb zobowigzanych do
alimentacji lub tez braku mozliwosci finansowych rodziny, a takze we wszystkich pozostatych
przypadkach, w ktdrych odptatnos¢ mieszkaica wraz z odptatnosciag rodziny nie pokrywa kosztu
utrzymania w 100 % - obowigzek doptaty spoczywa na gminie, z ktérej osoba jest skierowana.
Ogoétem doptaty rodzin stanowity zaledwie 6,61 % udziatu w poniesionych tgcznych kosztach
utrzymania osob w Domu. Udziat procentowy Gminy Miejskiej Lubin to 57,31 %, natomiast
doptaty do pobytu z obcej gminy stanowity 6 %.

Podstawowg dziatalnoscig Domu jest Swiadczenie mieszkaricom ustug w zakresie potrzeb
bytowych tj. miejsca zamieszkania, wyzywienia, odziezy i obuwia, utrzymania czystosci, ustug
opiekunczych, ustug wspomagajgcych i wspierajacych (podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie,
zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych, pomoc w nawigzywaniu kontaktow z rodzing
i spotecznoscia lokalng, zapewnianie bezpieczenstwa).

Dom respektowat i gwarantowat prawo mieszkancow do realizacji praktyk religijnych,
poprzez mozliwos¢ uczestniczenia w nabozenstwach odprawianych w niedziele i Swieta. Ponadto
w kaplicy odbywaty sie uroczystosci zwigzane z kalendarzem liturgicznym np. nabozenstwa
majowe, czerwcowe, droga krzyzowa.

Zakres Swiadczonych ustug dostosowywano do indywidualnych potrzeb mieszkarncow,
ktore ustalat Zespdl Terapeutyczno — Opiekunczy. Seniorzy byli bezposrednio wspierani przez
pracownikéw pierwszego kontaktu wchodzgcych w sktad w/w Zespotu.
W opracowywaniu indywidualnego planu wsparcia istotny byt udziat mieszkanica,
a wspodlne ustalenia byty jednym z wazniejszych, a zarazem trudniejszych form terapii, wptywajacej
na samoocene mieszkanca jego poczucie wartosci i mozliwosci decydowania
o wfasnym losie. Dobrze skonstruowany plan wptywat na aktywizacje mieszkanca, rozbudzat
w nim pragnienia, byt motorem jego dziatan sprawiat, ze czut sie potrzebny.

Zadaniem pracownikéw pierwszego kontaktu byto zapewnienie mieszkancom jak najlepszych
warunkdéw do osiaggniecia wiasnie tego stanu. Indywidualne plany wsparcia byty opracowywane na
posiedzeniach Zespotu (12 posiedzen).

Zadania wynikajgce z potrzeb mieszkancow oraz obowigzujgcych standardéw realizowane
byty przez pracownikéw w zakresie:

e opieki zdrowotnej

¢ rehabilitacji leczniczej

* terapii zajeciowe]j

e pomocy w zatatwianiu spraw biezgcych oraz materialno — bytowych.

Mieszkancy Domu korzystali z uprawnien do Swiadczend zdrowotnych przystugujacych na
podstawie odrebnych przepisow. Opieke medyczng nad mieszkaricami Domu sprawowat lekarz
pierwszego kontaktu z przychodni LUBMED, a opieka psychiatryczno — psychologiczna byta
zapewniona w Centrum Psychiatrii i Psychologii ,MARIAMED”.

Mieszkancy byli zaopatrywani w leki i $rodki medyczne wedtug potrzeb i zgodnie
z zaleceniem lekarza. Dofinansowanie z Narodowego Funduszu Zdrowia do zakupu srodkéw
higieny osobistej w wysokosci 70% poniesionego kosztu, w zaleznosci od jakosci artykutu
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otrzymato 27 mieszkancéw na kwote 21.626,60 zt, natomiast 8 mieszkancéw otrzymato
dofinansowanie do wézkéw inwalidzkich w kwocie 5.040zf.

W  minionym roku w Domu Opieki ,Szarotka” przebywaty gtdwnie osoby

ze schorzeniami uktadu krazenia, oddechowego, nerwowego. Wiekszos$¢ mieszkancéw to osoby
niepetnosprawne bedgce po udarze - 14 oséb, oraz z chorobami uktadu krazenia - 12 osdb.
Pozostatych 11 oséb to pensjonariusze sprawniejsi ruchowo, ale wymagajgcy pomocy z zakresu
terapii, porad psychologa, psychiatry, wsparcia i towarzyszenia drugiej osoby w czynnosciach zycia
codziennego. Wiekszo$¢é mieszkancéw tj. 21 oséb miata trudnosci w samodzielnym, swobodnym
poruszaniu sie, wymagata pomocy i nadzoru personelu opiekunczego; 7 mieszkancow to osoby
lezgce - ze wzgledu na swdéj stan zdrowia. Wymagaty wykonywania przez personel wszystkich
czynnosci pielegnacyjno — opiekuriczych w t6zku (karmienie, kgpanie, zmiana pozycji, rehabilitacja,
itp.). Aby przywréci¢ badz utrzymacé sprawnosc fizyczng na istniejgcym poziomie, mieszkancy
uczestniczyli w zajeciach z zakresu rehabilitacji ruchowej zleconej przez lekarza badz terapeute.
W okresie sprawozdawczym terapeuta przeprowadzit 1510 zabiegdw usprawniania u 30
mieszkanncow, dostosowujgc je do indywidualnego stanu zdrowia kazdego mieszkanca i jego
mozliwosci.
Inng formga aktywizacji mieszkarncéw byta terapia zajeciowa, majgca na celu przywrdécenie badz
utrzymanie sprawnosci psychofizycznej poprzez wtaczenie ich w zycie w Domu oraz umozliwienie
nawigzania kontaktéw z innymi ludZzmi i dostosowania sie do Srodowiska. Racjonalne spedzenie
wolnego czasu to najlepsza forma terapii zapobiegajgca zobojetnieniu i rezygnacji. Mieszkancy
mieli mozliwo$é korzystania ze zbioru bibliotecznego Domu, a takie z prasy codziennej
i tygodnikow.

Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym nalezata do jednych z najwazniejszych celéw Domu,
dzieki temu mieszkancy mogli zaistnie¢ w zyciu spotecznosci lokalnej, budowac¢ emocjonalne wiezi
oraz przetamywac istniejgce poczucie izolacji i odosobnienia.

Integracja mieszkancow i ich rodzin ze srodowiskiem lokalnym odbywata sie poprzez
organizowanie imprez i spotkan okolicznosciowych przy wspétudziale mtodziezowego
wolontariatu, dzieci ze szkét i przedszkoli oraz zaproszonych gosci i przyjaciét Domu.

W ramach dziatalnosci kulturalno - oswiatowej DO ,Szarotka” wspdtpracowat
i nawigzywat bliskie kontakty z innymi domami pomocy spotecznej, jak réowniez placéwkami
oSwiatowymi,  stowarzyszeniami i  klubami  zrzeszajgcymi  osoby  starsze, chore
i niepetnosprawne. Mieszkaicy Domu uczeszczali na liczne spotkania i imprezy okolicznosciowe,
brali udziat w konkursach recytatorskich, tanecznych organizowanych na terenie Domu, miasta
i poza nim. We wszystkich zajeciach i spotkaniach mieszkancy brali udziat dobrowolnie, zgodnie ze
swoim zainteresowaniem i mozliwosciami psychofizycznymi.

Oferta ustug opiekunczych i wspomagajgcych skierowana do mieszkancéw jest stale
modyfikowana, z roku na rok jest ona petniejsza i trafia do wiekszej liczby mieszkancéw. Jest to
efekt posiadania przez pracownikdéw umiejetnosci rozpoznawania i zaspakajania  potrzeb
mieszkancow jak i nawigzywania bliskich kontaktéw z innymi domami i osobami o podobnych
problemach.

W Domu dziatat Samorzad Mieszkancow, ktorego reprezentantem byfta Rada
Mieszkancow, dbajgca o interesy pensjonariuszy w zakresie realizowania potrzeb bytowych,
kulturalnych, organizacji zaje¢, terapii, rozwijania kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym,
przestrzegania praw mieszkancow, ustalania jadtospisow.

Istotnym elementem pomocy mieszkancom jest praca socjalna. Pracownik socjalny
reprezentowat mieszkancéw w urzedach — zatatwianie formalnosci zwigzanych z pobytem w Domu
Opieki (meldunki), aktualizacja waznosci dokumentéw (dowody osobiste), otrzymywaniem
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Swiadczen finansowych (zasitki, renty) oraz zatatwianiem innych spraw (zakup odziezy, artykutéw
osobistego uzytku).

Duzym wsparciem dla pracy Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego byta pomoc dorostych
wolontariuszy oraz mtodziezy z lubinskich szkét. Mtodziezowy wolontariat uczestniczyt w zyciu
Domu poprzez wspoétorganizowanie spotkan i imprez z okazji réznorodnych uroczystosci
tj. Mikotajki, Andrzejki, Dzien Babci i Dziadka, Dzien Matki. Takze dzieci ze szkdt i przedszkoli
odwiedzaty mieszkarnicéw domu, prezentujgc przygotowane przedstawienia o rdznej tematyce,
najczesciej zwigzane ze $wietami narodowymi.

Pracownikéw Domu wspieraty réwniez 2 osoby wykonujgce nieodptatne kontrolowane
prace na cele spofeczne. W ramach tych prac zostaty odnowione — przemalowane pokoje
mieszkancow, korytarze i tazienki, odnowiono ogrodzenie wokdét Domu. W ramach dodatkowych
dziatan opracowano, wydano i rozpowszechniono folder Domu, ktory zostat sfinansowany ze
$Srodkéw Gminy Miejskiej Lubin,

Poza dziataniami ukierunkowanymi na mieszkaricéw, Dom Opieki ,Szarotka”
realizowat pomoc w zakresie dozywiania na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubinie. Z tej formy pomocy skorzystaty 102 osoby, dla ktérych przygotowano 14 474
positkow.

Dzieki przychylnosci darczyrnicéw, sponsordw i przyjaciét, Dom pozyskat srodki finansowe,
a takze rzeczowe, ktére usprawnity prace personelu, wptynety na jakos¢ swiadczonych ustug,
poprawity wizerunek placéwki.

1.5. OSRODKI WSPARCIA
1.5.1. DOM DZIENNEGO POBYTU ,SENIOR”

Dom Dziennego Pobytu ,Senior” jest osrodkiem wsparcia dziatajgcym w strukturze Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie. Swiadczy bezptatng pomoc na podstawie indywidualnych
skierowan w zakresie: terapii zajeciowej (grupowej i indywidualnej), dziatalnosci kulturalno —
oswiatowej, sportowo — rekreacyjnej, ekologicznej, zdrowotnej i edukacyjnej. Osoby moga réwniez
korzysta¢ z wyzywienia na podstawie odrebnej decyzji administracyjnej.

Z ustug placowki korzystajg osoby starsze, ktére chcg aktywnie spedzac wolny czas, rozwijac¢ swoje
zainteresowania, zdobywa¢ nowe umiejetnosci, nawigzywa¢ kontakty. W  okresie
sprawozdawczym wydano 235 skierowan.

Skierowania wydane do DDP ,,Senior” w latach 2010 - 2011

liczba mezczyzn
2010

liczba kobiet w2011
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Przedstawiony wykres pokazuje wzrost zainteresowania dziatalnoscia placéwki
w poréwnaniu do ubiegtego roku o 24,34%. Nalezy rdéwniez nadmieni¢, ze wsréd
zainteresowanych seniorow przewazajg kobiety (72,34%).

Dziatania DDP ,,Senior” wpisujg sie w zatozenia Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Lubina na lata 2007-2013 w zakresie:

e systemu wsparcia seniorow,

e zintegrowanego systemu wsparcia i aktywizacji osob niepetnosprawnych,

* partnerstwa na rzecz rozwoju wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

W ramach zajec terapii grupowej i indywidualnej prowadzono miedzy innymi: gimnastyke przy
muzyce, zajecia zespotdw muzycznych, spotkania szachistow, jezyk angielski, zajecia
komputerowe, zajecia zespotu recytatorsko-teatralnego czy zajecia na kregielni.

Na szczegdlng uwage zastugujg nowe formy terapii:

»Klub Rowerowiczéw”- zrealizowano 7 wyjazdéw edukacyjno — sportowo — rekreacyjnych.

Ideq klubu byto poznawanie okolic Lubina: Szlak Polskiej Miedzi, Matomice, Gola,

Ogrodziska, Chroéstnik, Ksieginice, Obora.

e Senior w sieci”- kawiarenka internetowa. Spotkania w kawiarence internetowej rozwijaty
wiedze zdobytg przez senioréw na zajeciach komputerowych. Przedmiotem wirtualnych
wycieczek byto zdobycie  wiadomosci o korzysciach uzywania Internetu oraz jego
praktycznym zastosowaniu.

W partnerstwie ze Stowarzyszeniem Seniorow , Trzeci Wiek” w Lubinie pozyskano $rodki
finansowe w wysokosci 99.305,00zt na realizacje zadan z pomocy spotecznej, kultury i dziedzictwa
narodowego, promocji i ochrony zdrowia. W ramach srodkow pozyskanych w konkursie ofert
zorganizowane zostaty cykle imprez:

e Muzyczne spotkania seniorow,

* |V Przeglad Zespotow Ludowych o Puchar Prezydenta Miasta Lubina,

e Xll Przeglad Form Wokalnych w kategoriach: piosenka zespotowa, duet i solo,

e ”Jarmark Wielkanocny” promujacy lokalnych wytworcow rekodzieta,

e |l Festiwal narodow umozliwiajgcy poznanie tradycji, kultury i kuchni innych narodowosci,
oraz pogtebienie porozumienia miedzy mieszkancami Lubina, agrupami etnicznymi
mieszkajgcymi w naszym miescie i jego okolicach,

* "Lubinskie Betlejem” - przedswigteczna uroczystos¢ z koledami, pastoratkami i piosenkami
o zimie. W czasie imprezy przeprowadzono rowniez koncert z aukcjg i zbidrka publiczng do
puszek na rzecz ciezko chorego Piotrusia mieszkajgcego w Lubinie.

W organizowanych spotkaniach i uroczystosciach duzy nacisk ktadziony jest na integracje
miedzypokoleniowg. Seniorzy stanowig fundament w przekazywaniu cennej wiedzy opartej
o tradycje, obrzedy i zyciowe doswiadczenie. Kontakt z dziecmi i mtodziezg,
z osobami niepetnosprawnymi czy osobami reprezentujgcymi placéwki innych miast Dolnego
Slaska uwrazliwia osobowos$¢ senioréw, rozwija poczucie opiekuiczoéci, pomocy miodszym
i stabszym. Jednoczesnie daje mozliwos¢ nawigzywania nowych znajomosci, pogtebienia i rozwoju
zainteresowan czy realizowania potrzeb.

Szczegblng wspotprace podjeto z dzieémi ze Ztobka nr 2 i 3, Przedszkoli nr 4, 7, 13, 14
w Lubinie, Przedszkola Gminnego z Raszowki, uczniami Szkoty Podstawowej nr 5, 14 w Lubinie,
Szkoty Podstawowej w Niemstowie, Gimnazjum nr 1 i 4 w Lubinie, Zespotem Szkét Integracyjnych,
miodziezg z Il LO w Lubinie, studia piosenki AMA z MDK w Lubinie, wychowankami CK w Rudnej,
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GOK w Ksieginicach, mtodziezg niepetnosprawng z WTZ ,Kameleon”, ,Przytulisko” i osobami
dorostymi z WTZ ,, Akademia Zycia”.

Ponadto w roku 2011 seniorzy uczestniczyli i organizowali wiele imprez kulturalno-integracyjnych,
okolicznosciowych, sportowo-rekreacyjnych czy muzycznych, a miedzy innymi: spotkanie
optatkowe, Dzien Babci i Dziadka, spotkanie historyczno-rozrywkowe ,Poetycko i muzycznie
o Lubinie”, spotkania: walentynkowe, z okazji Dnia Kobiet, Dnia Seniora czy Wielkanocne. tacznie
lubinscy seniorzy zorganizowali i aktywnie uczestniczyli w 57 imprezach.

Dziatania majgce na celu ksztattowanie zachowan prozdrowotnych, poprzez udostepnienie
i przekazanie informacji o ochronie zdrowia, koncentrowane byty na edukowaniu w kierunku
zachowania odpowiedniego trybu zycia, zywienia, ruchu fizycznego, wifasciwego radzenia
Z emocjami.

W roku 2011 wspodtdziatajgc z innymi jednostkami promujgcymi zdrowie, zostaty
przeprowadzone wyktady edukacyjne, badania stuchu, porady dotyczgce zdrowego Zzywienia,
prezentacja sprzetu ortopedycznego oraz pogadanki tematyczne pielegniarki.

W ramach programu ,Senior 60 +” wypetniono i przestano 60 wnioskdw celem otrzymania
indywidualnych kart rabatowych na zakup lekéw.

Waznym elementem pracy i dziatalnosci DDP ,,Senior” od wielu lat jest wspodtpraca
z placdwkami, instytucjami, kosciotami i organizacjami pozarzgdowymi z terenu nie tylko Lubina
ale i innych miejscowosci Dolnego Slaska.

Wspdtpracowano m.in. z Gtogowskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku, dzieki czemu seniorzy
korzystali z wyjazdow wypoczynkowo — rekreacyjnych nad morze i w gory:

* weczasy $wigteczne — Bustryk k/Zakopanego — 5 0sdb,

e wczasy w Rewalu — 12 0sdb,

e wczasy w Swinoujéciu — 14 osdb,

* weczasy $wigteczne — Koscielisko k/Zakopanego — 8 osdb.

Kontynuowane byty relacje partnerskie z CK ,Muza”, Miejskim Impresariatem Kultury,
Osrodkiem Sportu i Rekreacji, Wydziatem Oswiaty, Kultury i Nadzoru Wtascicielskiego Urzedu
Miejskiego w Lubinie, Powiatowa Stacjg Sanitarno — Epidemiologiczng, CK w Rudnej, ,, Niebieskim
Parasolem” w Chojnowie, Studiem Idy Tamary Zagoérskiej.

W okresie sprawozdawczym z ustug DDP ,Senior” skorzystaty ogétem 452 osoby. Rok byt
niezwykle bogaty w imprezy o charakterze masowym, w ktorych srednio uczestniczyto ponad 400
0sOb. Realizacja uroczystosci miedzypokoleniowych, spotkan integracyjnych, przegladow czy
konkurséw byta mozliwa miedzy innymi dzieki pozyskanym srodkom finansowym. Wszystkie formy
dziatalnosci kulturalno — oswiatowe] cieszg sie duzym zainteresowaniem, a che¢ uczestnictwa
w nich zgtasza coraz wieksza liczba zespotéw, grup, organizacji, stowarzyszen i osrodkéw kultury
z miejscowosci Dolnego Slaska.

W roku 2011 zostaly przeprowadzone prace remontowe w zakresie malowania
pomieszczen usytuowanych na parterze budynku, wykonane przez senioréw uczeszczajgcych do
placowki oraz ucznidw Zespotu Szkét Zawodowych i Ogdlnoksztatcgcych pod kierunkiem
i nadzorem opiekuna praktyk uczniowskich i konserwatora z MOPS.

Wsparcie os6b i rodzin w celu przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych realizowane
byto w DDP ,Senior” poprzez przygotowanie i wydawanie obiadéw dla podopiecznych MOPS.
Positki, planowane w oparciu o oczekiwania klientow i obowigzujgce normy zywieniowe,
wydawane byly od poniedziatku do soboty wtgcznie. Z oferowanej ustugi skorzystato 217 osdb,
tj. 0 23,30% wiecej niz w roku ubiegtym.
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Liczba osdb spozywajacych positki oraz liczba wydanych positkow w DDP ,,Senior” w latach

2010- 2011
: . . - 176
liczba oséb korzystajgcych z positkow 217 2010
| 9597
liczba wydanych objadéw 34978
. f f H 2011

0 10000 20000 30000

Powyzszy wykres pokazuje sukcesywny wzrost liczby oséb, ktdére spozywajg positki

w DDP ,,Senior” oraz liczby spozywanych positkéw (w tym réwniez z dowozem).

1.5.2. OSRODEK OPIEKUNCZO - REHABILITACYJNY

Osrodek Opiekunczo-Rehabilitacyjny jest osrodkiem wsparcia, prowadzonym przez Gmine

Miejskg Lubin i Swiadczy specjalistyczne ustugi opiekuricze dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej,
zamieszkatej na terenie gminy miejskiej Lubin.

Ustugi przyznawane sg decyzjg administracyjng po zakwalifikowaniu dziecka przez komisje
kwalifikacyjng. Placowka zapewnia dzienng, kompleksowg opieke i rehabilitacje oraz wyzywienie
dzieciom dotknietym dysfunkcjg narzadu ruchu oraz towarzyszgcymi tej dysfunkcji schorzeniami.
Wieloprofilowa terapia obejmuje:

indywidualng rehabilitacje fizyczna;

uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia (nauka samoobstugi,
zaradnosci zyciowej);

pielegnacje jako wsparcie procesu leczenia;

usprawnianie  psychopedagogiczne - prowadzone podczas zaje¢  grupowych
i indywidualnych, sesji terapeutycznych — indywidualna terapia logopedyczna,
pedagogiczna, integracja sensoryczna, indywidualna terapia psychologiczna oraz zajecia
zespotowe w grupach terapeutycznych.

Liczba dzieci przebywajacych w OOR w latach 2010 — 2011 pod wzgledem wieku

Przedziat wiekowy dzieci 2010r. 2011r.

do 1 roku zycia - -
od 1do 3 lat 7 12
od 4 do 6 lat 11 8
od 7 do 13 lat 10 9
od 14 do 18 lat 4 2
powyzej 18 lat 1 2

Razem 33 33
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W 2011 r. ze wsparcia Swiadczonego w Osrodku skorzystato 33 dzieci (w tym 9 dzieci
skierowanych z innych gmin na podstawie uméw zawartych pomiedzy osrodkami pomocy) na 35
dostepnych miejsc. Widoczny jest wyrazny wzrost kwalifikacji do osrodka dzieci matych, w réznym
stopniu wymagajacych terapii. Rzeczywista liczba dzieci uczeszczajacych w stosunku do liczby
zapisanych wynosita 70%. Na frekwencje dzieci wptywa wiele czynnikdw a miedzy innymi:

— mata odpornos¢ organizmu dzieci niepetnosprawnych na infekcje sezonowe;

— konieczno$¢ czestych hospitalizacji, przygotowujgcych do powaznych zabiegéw
operacyjnych i dtugich okresdw rekonwalescencji, co pocigga za sobg okresowy wypis
z Osrodka;

— fakt korzystania, kilkakrotnie w roku, przez rodzicéw z turnuséw rehabilitacyjnych dla dzieci
(czesto po sezonie, w okresach promoc;ji);

— poszukiwanie przez rodzicdw réznych metod leczenia, zwigzanych np. z rygorystyczng dietg
zywieniowa, ktéra na czas stosowania uniemozliwia korzystanie z zywienia zbiorowego;

— konieczno$¢ edukowania czesci rodzicow o korzysciach ptyngcych z systematycznego
udziatu w terapii prowadzonej w osrodku — dotyczy to zwtaszcza rodzicow niewydolnych
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i o niskim poczuciu obowigzku.

Kazde z dzieci uczeszczajacych do Osrodka w 2011 r. skorzystato codziennie z co najmniej
kilku form terapii, dobieranych przez lekarza rehabilitanta wraz z zespotem opiekunczo-
terapeutycznym.

Wieloprofilowa terapia gwarantowata wszystkim dzieciom profesjonalng i zindywidualizowang
pomoc, przynoszacg realne efekty.

Jednym z najwazniejszych obszaréw dziatania Osrodka jest organizowanie i inspirowanie
udziatu dzieci i ich rodzin w imprezach i spotkaniach integracyjnych o réznym charakterze.
Terapeuci i opiekunowie, poza cyklem statych imprez, w ciggu roku pozyskujg pienigdze
i organizujg atrakcyjne spotkania, z ktérych bardzo chetnie korzystajg cate rodziny podopiecznych
oraz coraz liczniejsze grono zaprzyjaznionych dzieci z réznych lubiniskich placowek.

Organizowano:

— bale karnawatowe przy udziale Zielonego Przedszkola,

— cykl imprez z okazji Dnia Dziecka, na ktéry sktadata sie wycieczka autokarowa do Ptawnej
Dolnej do Zamku Legend Dolnoslgskich, spotkanie z wroctawskimi aktorami Trombel
Bombel i warsztaty plastyczne w plenerze z udziatem przedszkolakow z Zielonego
Przedszkola,

— dzied podsumowan, wspomnien i mitych spotkan z bytymi pracownikami w zwigzku
z 20 - leciem pracy z dzie¢mi z mbézgowym porazeniem i innymi zaburzeniami rozwoju,

—  Mikotajki sponsorowane przez TOYOTE,

— brano udziat w Regionalnych Warsztatach Plastycznych organizowanych przez Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Szklarach Gérnych,

Kontynuowano:
- ,,Dni otwarte” dla rodzicéw i opiekundw w celu przyblizenia prowadzonych form terapii.

We wspdtpracy ze Stowarzyszeniem ,Da¢ Nadzieje” przygotowano wniosek o udzielenie
darowizny ztozony do Fundacji Polskiej Miedzi na projekt: ,,Obchody Dnia Dziecka, Dnia Matki
i Ojca dla dzieci z Osrodka Opiekunczo-Rehabilitacyjnego i ich rodzicéw” - uzyskano kwote 7.000 zt.
Natomiast na projekt o nazwie: ,,Obchody Dnia Dziecka” skierowany do Starostwa Powiatowego
w Lubinie pozyskano $rodki finansowe w wysokosci 3.000 zt.
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Rodzice i opiekunowie zobowigzani sg do regulowania odptatnosci za Sswiadczone na rzecz
ich dzieci ustugi. Stawka za jedng godzine ustug w 2011 r. wynosita 14,00 zf.
Uchwata Nr LXXI1/257/10 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 29 czerwca 2010 r., okresla zasady
ponoszenia odpfatnosci w Osrodku. Zgodnie z jej zapisem koszt 1 godziny specjalistycznych ustug
opiekuniczych wynosi 1% minimalnego wynagrodzenia za prace, ogtoszonego przez Prezesa Rady
Ministréw w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”. Srednia miesieczna
odptatnos¢ za zywienie dziecka wynosita 84,00 zt. Rodzice mieli mozliwo$¢ skorzystania
ze wsparcia finansowego w optatach za zywienie w ramach wieloletniego programu ,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”.

Z zywienia refundowanego skorzystato 19 dzieci (w tym 9 uzyskato petne dofinansowanie),
a 14 rodzicéw pokrywato w catosci koszty zywienia. Wskaznik osob korzystajgcych ze 100%
refundacji maleje, ale jednoczesnie nie powieksza sie liczba oséb pokrywajgcych w catosci koszty
zywienia.

Nowym rozwigzaniem organizacyjnym byto utworzenie w Osrodku Opiekunczo-
Rehabilitacyjnym grupy ztobkowej dla 25 dzieci w wieku od 2 do 3 lat, w tym dla 5 dzieci
niepetnosprawnych. Grupa funkcjonuje od pazdziernika, zgodnie z ustawg o opiece nad dzie¢mi do
lat 3 oraz przepisami prawa miejscowego. Utworzenie nowej grupy pozwolito w wiekszym stopniu
sprosta¢ zapotrzebowaniu rodzicow na tego typu ustugi w naszym miescie przy optymalnych
kosztach, bowiem prowadzenie dodatkowe] grupy ztobkowej odbywa sie w oparciu o personel
i baze lokalowg Osrodka przy ul. Jastrzebiej 1.

Celem pracy grupy ztobkowej jest zapewnienie witasciwe] opieki pielegnacyjnej, wychowawczej
i edukacyjnej, bezpieczenstwa oraz prawidtowego rozwoju fizycznego i psychicznego dzieci do niej
uczeszczajgcych. Obszary dziatania:
— poznanie Srodowiska wychowawczego dziecka oraz jego ogdlnego rozwoju, w celu
jednokierunkowosci oddziatywan wychowawczych domu i grupy ztobkowej;
— opieka i wychowanie — rozwijanie dbatosci o higiene osobistg i zdrowie;
— nauka i wychowanie — rozwijanie wrodzonych mechanizméw poznawczych dzieci, ich
naturalnej ciekawosci i checi nasladownictwa;
— rozwijanie sprawnosci manualnej, poszerzanie wiedzy o blizszym i dalszym otoczeniu;
— wielowymiarowa integracja dzieci w grupie ztobkowej i dzieci niepetnosprawnych

w Osrodku Opiekunczo-Rehabilitacyjnym, majgca na celu poznanie wzajemnych potrzeb

i przetamywanie oporéw we wzajemnych relacjach obu srodowisk.

W 2,5 miesiecznym okresie funkcjonowania grupy w 2011 r., z opieki ztobkowej skorzystato 15
dzieci.

Utworzona grupa ztobkowa funkcjonuje w oparciu o takie same zasady jak pozostate ztobki,
szczegbtowo opisane w dalsze]j czesci sprawozdania.
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2. INNE ZADANIA REALIZOWANE NA RZECZ RODZINY I MIESZKANCOW MIASTA

2.1. SWIADCZENIA RODZINNE

W 2011 r. wyptacono 59539 $wiadczen, w tym sktadki emerytalno-rentowe i zdrowotne,
do ktérych uprawnionych byto 3700 rodzin. Srednio miesiecznie 1829 dzieci pobierato zasitki
rodzinne.

Formy pomocy udzielane w latach 2010 - 2011

Formy pomocy 2010r. 2011r.
Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia rodzinne 3828 3700
Liczba rodzin pobierajgcych zasitki rodzinne i dodatki 1416 1208
Liczba dzieci pobierajgcych zasitki rodzinne 2082 1829
” Urodzenia dziecka 179 118
2
*E Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 128 95
§. wychowawczego
[
192 14
'_é Samotnego wychowywania dziecka ? 8
(@]
= 1 1
\g Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego >8 65
v
o . 1566 855
R | Rozpoczecia roku szkolnego
S Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
= : . 72 50
< | zamieszkania
-‘8" 301 231
O | Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
Liczba oséb pobierajgcych swiadczenia pielegnacyjne,
. . 161 237
w tym za ktore odprowadzano sktadki emerytalno -
121 173
rentowe
Liczba oséb pobierajgcych zasitek pielegnacyjny 1.980 2031
Liczba oséb pobierajgcych jednorazowg zapomoge z tytutu 771 699

urodzenia dziecka

Z powyzszych danych wynika, iz w znacznej czesci liczba sSwiadczen w poszczegdlnych
formach pomocy byta w 2011 r. mniejsza w poréwnaniu do 2010 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2011 r. realizowat réwniez zadania zwigzane
z przyznawaniem i wyptatg dodatkowej pomocy osobom pobierajgcym swiadczenie pielegnacyjne.
Srodki byly wyptacane w listopadzie i grudniu na podstawie rozporzadzenia w sprawie
szczegdtowych warunkéw realizacji rzgdowego programu wspierania 0sob pobierajgcych
Swiadczenie pielegnacyjne (tacznie wydano 231 decyzji administracyjnych).
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W zakresie Swiadczed rodzinnych wydano 3260 decyzji administracyjnych, w tym 78
odmownych. Whniesiono odwotania od 25 decyzji (0,77 % ogodlnej liczby wydanych decyzji), ktére
Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze rozpatrzyto i wydato 20 decyzji, w tym:

e 8 utrzymujgcych w mocy decyzje MOPS,
e 1 zmieniajacg decyzje MOPS,
e 11 uchylajgcych decyzje MOPS i przekazujgcych sprawe do ponownego rozpatrzenia.

Na tym samym poziomie (ustalonym w 2004 r.) pozostato kryterium dochodowe kwalifikujgce do
przyznania $wiadczen rodzinnych. W dalszym ciggu utrzymuje sie tendencja malejaca liczby rodzin
pobierajacych to Swiadczenie. Natomiast wzrosta liczba oséb pobierajgcych zasitki pielegnacyjne
i Swiadczenie pielegnacyjne.

W stosunku do 187 oséb stwierdzono, ze nienaleznie pobraty swiadczenia rodzinne na
taczng kwote 112.091,74 zt. Decyzjg administracyjng zostaty one zobowigzane do ich zwrotu.
W  wyniku podejmowanych dziatan odzyskano $wiadczenia nienaleznie pobrane
w facznej kwocie 48.825,76 zt. Swiadczenia nienaleznie pobrane w latach 2004 — 2011 stanowity
kwote 577.484,47 zt. tgczna wysokos¢ odzyskanych swiadczen nienaleznie pobranych w tych
latach wyniosta 395.006,22 zt, co stanowi 68,40 % ogdlnej kwoty Swiadczenn nienaleznie
pobranych.

Nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne okreslone decyzjg w latach 2004 - 2011

Rok [los¢ osdb, taczna kwota taczna kwota Kwota
ktore Swiadczen umorzen/dlailu | dokonywanych
nienaleznie nienaleznie 0s6b Zwrotow
pobraty pobranych

Swiadczenia
2004 35 16.778,8 0 5.735,94
2005 93 77.733,17 632/40s. 28.959,00
2006 81 69.824,30 13.760,6/40s. 39.014,00
2007 159 107.381,93 0 68.920,00
2008 109 56.076,90| 5.145,00/2 os. 78.067,35
2009 168 84.021,83 3052,00/40s. 73.261,77
2010 127 53.575,80 292/1 os. 52.222,40
2011 187 112.091,74 8363/50s. 48.825,76
RAZEM: 959 577484,47 31244,60 395006,22
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2.2. FUNDUSZ ALIMENTACY]JNY I ZALICZKA ALIMENTACY]JNA

Przyznajac uprawnienia do funduszu alimentacyjnego, wyptacono 7813 s$wiadczen (Srednio
W miesigcu 651 o0séb uprawnionych). Wydano 1491 decyzji administracyjnych dotyczgcych
funduszu alimentacyjnego i naleznosci dtuznikow alimentacyjnych, od ktérych wniesiono 15
odwotan, co stanowi 1% ogdlnej liczby wydanych decyzji administracyjnych. Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze wydato 16 decyzji, w tym:

e 5 pozostawiajgcych w mocy decyzje MOPS,

* 2 zmieniajgce decyzje MOPS,

* 5 uchylajacych decyzje MOPS i przekazujgcych sprawe do ponownego rozpatrzenia,

e 4 uchylajace decyzje MOPS i umarzajgce postepowanie | instancji.

W stosunku do 42 osdb stwierdzono, ze nienaleznie pobraty fundusz alimentacyjny na
taczng kwote 48.665,48 zt, w zwigzku z tym decyzjami administracyjnymi zobowigzano je do
zwrotu. W wyniku podejmowanych dziatan odzyskano swiadczenia nienaleznie pobrane z tytutu
zaliczki alimentacyjnej i funduszu alimentacyjnego w tacznej kwocie 16.994,76 zt.

Swiadczenia nienaleznie pobrane w latach 2005 — 2011 stanowity kwote 190.216,01 zt,
a tgczna wysokos¢ odzyskanych zaliczek alimentacyjnych i swiadczen z funduszu alimentacyjnego
nienaleznie pobranych wyniosta 104.637,47 zt, co stanowito 55,00 %.

Srednia wysokoé¢ $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w roku 2011 wyniosta 340 zt
miesiecznie.

Nienaleinie pobrane swiadczenia z funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjne okreslone
decyzjg administracyjng w poszczegdlnych latach

Rok Ilos¢ osdb, ktére | taczna kwota swiadczen taczna kwota Kwota dokonanych
nienaleznie pobraty | nienaleznie pobranych | umorzen/dla ilu oséb zwrotow z tytutu:
Swiadczenia z tytutu: z tytutu:
z tytutu:
zaliczki | funduszu | zaliczki funduszu zaliczki funduszu zaliczki funduszu
2005 2 - 583,71 -
0 - 583,71 -
2006 25 - 12.262,47 - 0 i 4.472,00 -
2007 56 - 44.120,00 - 0 i 7.340,00 -
2008 48 45.809,35 150,00/1 33.932,00
2009 3 20| 2.910,00| 15.960,00 0| 660,00/1 12.278,00| 9.800,00
2010 0 18 0| 19.905,00 0| 1.800,00/2 6.830,00| 12.407,00
2011 0 42 0| 48.665,48 0| 1.615,48/3 3.678,61|13.316,15
Razem 134 80(105.685,53| 84.530,48| 150,00/1| 4.075,48/6 69.114,32 | 35.523,15
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MOPS podejmowat rowniez dziatania wobec dfuznikdw alimentacyjnych zamieszkujacych
na terenie Lubina. Wysokos¢ uzyskanych sptat zaliczek oraz srodkdéw z funduszu alimentacyjnego

przedstawia ponizsza tabela.

Wysokos¢ sptat dokonywanych przez dtuznikéw alimentacyjnych

Rok Zaliczki alimentacyjne Fundusz Razem
alimentacyjny
2005 4 334,00 zt - 4 334,00 zt
2006 22 982,00 zt - 22 982,00 zt
2007 42 100,00 zt - 42 100,00 zt
2008 84 239,00 zt 33 436,76 zt 117 675,76 zt
2009 84 826,00 zt 291 125,99 zt 375 951,99 zt
2010 72 039,00 zt 296 306,92 zt 368 345,92 zt
2011 73 007,82 zt 401 859,44 zt 474 867,26 zt
tacznie 383 527,82 zt 1022 729,11 zt 1 406 256,93 zt

Wskaznik $ciggalnosci naleznosci od dtuznikéw alimentacyjnych w 2011 r. wynidst — 16,90 %.

Dziatania podejmowane wobec dtuznikdw alimentacyjnych w 2010i 2011 r.

Lp. Wyszczegdlnienie Liczba podejmowanych
dziatan
2010 2011
1.| Przekazywanie komornikowi sgdowemu informacji majgcych
wptyw na egzekucje zasgdzonych Swiadczen alimentacyjnych 72 87
2. |Zobowigzanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania
sie w urzedzie pracy 92 113
3.| Wystgpienie z wnioskiem do urzedu pracy o aktywizacje
zawodowa dtuznika alimentacyjnego 79 83
4.1 Ztozenie wniosku do prokuratury o Sciganie za przestepstwo
okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego 194 84
>.| Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznikowi
alimentacyjnemu 195 84
6. | Dokonanie wpisu dtuznikdw do Krajowego Rejestru Dtugdéw 465 493

40




2.3 DODATKI MIESZKANIOWE

Na wyptaty dodatkow mieszkaniowych zaplanowano S$rodki finansowe w wysokosci
1.735.000 zt. Przyjeto i rozpatrzono 1643 wnioski. Wydano 1797 decyzji administracyjnych, w tym
84 decyzje odmowne. W okresie sprawozdawczym udzielono 9558 swiadczen na tgczng kwote
1.720.752,29 zt dla 1551 rodzin, w tym 94 rodziny po raz pierwszy wnioskowaty o dodatek
mieszkaniowy.

Realizacja zadan w 2010 i 2011r.

Wyszczegolnienie 2010 rok 2011 rok
Liczb darstw d h
iczba gospodarstw domowyc 1419 1551
Przyjete i rozpatrzone wnioski 1,689 1715
Wyd d je administ j
ydane decyzje administracyjne 1.818 1.797
Odmowa przyznania uprawnien do
dodatku 64 84
Udzielone swiadczenia
11.697 9.558
Koszt udzielonych swiadczen 1.649.135,61 1.720.752,29

Z powyzszej tabeli wynika, ze w stosunku do roku 2010 przyjeto i rozpatrzono o 26
wnioskow wiecej a wydano o 21 decyzji mniej. Wzrosty wydatki na wyptaty dodatkéw
mieszkaniowych o kwote 71.616,68 zt tj. o ponad 4%. Powodem takiej sytuacji byt wzrost liczby
gospodarstw domowych o 132 oraz wydatkéw zwigzanych z eksploatacjg mieszkan (opfaty za
energie cieplng, wode, odbidr nieczystosci statych i ptynnych itp.).

Liczba przyjetych wnioskow, udzielone swiadczenia oraz wydatkowanie srodkéw z podziatem na
uzytkownikéw mieszkan

Udzielone Kwota srodkow
Wyszczegdlnienie Liczba wnioskéw | swiadczenia | finansowych swiadczen
Rok 2010 2011 | 2010 | 2011 2010 2011
stanowigce wtasnos¢
gminy 324 367 | 2230| 1460 339.130 z 290.309 zt
spotdzielcze
1135| 1130| 7349 | 6538 862.053 zt| 1.249.384 zt
zaktadowe
3 0 25 0 6.957 zt 0 zt
inne
227 218|2.093| 1560 | 440.996 zt 181.059 zt

41




W 2011 r. podobnie jak w 2010 najwiecej wnioskdw o przyznanie dodatku mieszkaniowego

ztozyli uzytkownicy mieszkan spétdzielczych. Im tez udzielono najwiecej Swiadczen. W stosunku do
tacznej kwoty, wydatki dla uzytkownikéw mieszkan spotdzielczych stanowity 72,61 %.

w

\Zestawienie liczby wydanych decyzji odmownych oraz powody ich wydania\

Przyczyny odmowy llos¢ decyzji
Lp. 2010r. 2011r.
1. | Niskie wydatki 38 36
2. | Wyliczenie dodatku nizszego od 2% emerytury 9 16
3. | Brak tytutu prawnego 0 1
4. | Przekroczenie powierzchni normatywnej 11 10
5. | Przekroczenie normy dochodéw 6 16
6. | Wywiad i brak oswiadczenia majgtkowego 0 5

Whioskodawca ponosit zbyt niskie wydatki mieszkaniowe, a dochody jakie posiadat
w catosci pokrywaty te wydatki.

Kwota przyznanego dodatku byta nizsza niz 2% emerytury (14,56 z1).

Whioskodawca zamieszkiwat w lokalu bez tytutu prawnego.

Normatywna powierzchnia uzytkowa lokalu (o ktérej mowa w art. 5 ustawy o dodatkach
mieszkaniowych tj. 35 m? dla 1 osoby, 40 m? dla 2 oséb, 45 m? dla 3 oséb, 55 m? dla 4 osdb,
65 m? dla 5 oséb, 70 m? dla 6 0s6b) byta wieksza w przeliczeniu na liczbe cztonkéw
gospodarstwa domowego.

Dochdéd miesieczny na osobe w gospodarstwie wieloosobowym przekroczyt kwote 125 %
najnizszej emerytury (910,23 zt), a w gospodarstwie jednoosobowym 175 % najnizszej
emerytury (1.274,32 zt).

Uniemozliwienie przeprowadzenia wywiadu w miejscu zamieszkania i ztozenia
os$wiadczenia o stanie majatkowym stanowito podstawe wydania decyzji odmownej.

Od 1797 decyzji administracyjnych odwofanie do Samorzgdowego Kolegium

Odwotawczego w Legnicy wniosto 4 wnioskodawcéw. Organ odwotawczy utrzymat
w mocy zaskarzone decyzje.

Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w 2010 roku wynosita 160 zt, a w 2011 r.

177,42 zt.

Wysokos$¢ dodatku w podziale na poszczegdlne zasoby pokazuje ponizsza tabela

Uzytkownicy mieszkan: 2010 2011
stanowigcych wtasnosé gminy 152,00 zt 187,52 zt
spotdzielczych 117,00 zt 171,82 zt
pozostatych 211,00 zt 172,91 zt
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Z analizy danych zawartych w powyzszej tabeli wynika, iz wzrosta $rednia wysokos¢
dodatku mieszkaniowego w zasobach stanowigcych wifasno$¢ gminy i spétdzielczych.
W pozostatych zmniejszyta sie wysoko$¢ swiadczenia, poniewaz koszty zarzadzania
nieruchomoscia s3 nizsze.

Wskutek informacji od Zarzagdcow nieruchomosci o nieoptacaniu naleznosci wynikajgcych
z réznicy pomiedzy dodatkiem mieszkaniowym a czynszem - 32 wnioskodawcom wstrzymano
dalsze wypfaty dodatku, do czasu uregulowania powstatych zalegtosci w okresie 3 m-cy od daty
wydania decyzji administracyjnej. W przypadku 13 wnioskodawcéw, Zarzadcy potwierdzili fakt
uregulowania zalegtych naleznosci i wznowiono wypfate dodatku mieszkaniowego.

Na podstawie rozporzadzenia w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu

srodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz oswiadczenia o stanie majgtkowym
wnioskodawcy i innych cztonkéw gospodarstwa domowego (...) tut. Osrodek ma mozliwos¢
weryfikowania danych zawartych we wnioskach o przyznanie dodatku mieszkaniowego oraz
deklaracjach o dochodach poprzez przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego w miejscu
zamieszkania wnioskodawcow. Podstawg podjecia decyzji o przeprowadzeniu wywiadu
Srodowiskowego jest domniemanie istnienia razgcej dysproporcji pomiedzy niskimi dochodami
wykazanymi w ztozonej deklaracji, a faktycznym stanem majatkowym wnioskodawcy lub tego, ze
faktyczna liczba wspdlnie stale zamieszkujgcych igospodarujgcych z wnioskodawcg oséb jest
mniejsza niz wykazana w ztozonej deklaracji.
W 2011 r. w 49 przypadkach zweryfikowano wywiadem S$rodowiskowym podane przez
Swiadczeniobiorce dane. Wydano 8 decyzji o odmowie przyznania dodatku mieszkaniowego
z powodu uniemozliwienia przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego i pobrania oswiadczenia
o stanie majatkowym, pomimo prawidtowego powiadomienia o terminie przeprowadzenia
wywiadu. W 41 przypadkach potwierdzita sie trudna sytuacja materialna i przyznano uprawnienia
do dodatku mieszkaniowego.

Srodki finansowe na wyptaty dodatkéw mieszkaniowych zostaty wykorzystane w 99,18%
w stosunku do planu rocznego. Niewydatkowana kwota 14.247,71 zt stanowita miedzy innymi
rezerwe srodkdw na wznowienie wyptat dodatkdw mieszkaniowych wnioskodawcom, ktérym
wczesniej zostata wstrzymana. Zarzadcy nieruchomosci nie powiadomili tut. Osrodka
o uregulowaniu zalegtosci, w zwigzku z tym brak byto podstaw prawnych do wznowienia wyptat
dodatkéw mieszkaniowych. Nadmieni¢ nalezy, ze organ prowadzacy postepowanie w sprawie
przyznania dodatku mieszkaniowego nie dziata w ramach uznania administracyjnego co oznacza,
ze jest zwigzany wytacznie obowigzujgcymi przepisami ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ktore
w sposob jednoznaczny okreslajg zasady przyznawania, wstrzymywania i wznawiania wyptaty
dodatku mieszkaniowego. Przepisy prawne nie daja organowi mozliwosci wydatkowania
pozostatych srodkow finansowych, poza obowigzujgcymi przepisami.
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2.4. 7ZLOBKI

Obowigzujgca od 2011 r. ustawa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 okreslita nowe
zasady organizowania i funkcjonowania ztobkdw. W naszym miescie dziatajg jako gminna
jednostka, w strukturach MOPS, na podstawie prawa miejscowego (statuty ztobkéw okreslajg
obecnie warunki przyjecia dzieci tj. zamieszkiwanie na terenie Gminy Miejskiej Lubin, praca
zawodowa obojga rodzicéw/opiekunéw prawnych badZ jednego z rodzicow/opiekunow w
przypadku osdb samotnie wychowujgcych dziecko, ztozenie wymaganego wniosku).

Funkcje opiekunczo - wychowawcze nad dzie¢mi w wieku od ukonczenia 20 tygodnia zycia
do 3 lat realizowaty dwa ztobki. Placoéwki posiadajg tacznie 206 miejsc, w tym Ztobek Nr 2 — 116
miejsc i Ztobek Nr 3 — 90 miejsc.

Wykorzystanie miejsc w ztobkach w latach 2010 - 2011

Ztobek nr 2 Ztobek nr 3

2010r. | 2011 r. | 2010r. | 2011r.

Liczba dzieci zapisanych w ciggu roku (kazde dziecko liczone raz bez
wzgledu na liczbe dni pobytu)

212 222 171 185

Liczba dzieci zapisanych (wg stanu na dzier 31 grudnia ) 122 113 96 94
Srednia liczba dzieci zapisanych w miesigcu 125 123 96 96
Wykorzystanie miejsc w % w stosunku do liczby miejsc 108% |105,7% |107% |106,8%

W powyzszych wyliczeniach nie uwzgledniono grupy ztobkowej z OR, bowiem rozpoczeta
ona dziatalnos¢ w Il potowie pazdziernika ubiegtego roku.

‘ Dzieci przebywajace w ztobkach w latach 2010-2011 wg stanu na dzien 31 grudnia

Liczba dzieci
Wiek dzieci 2010 2011
dolr. z 13 (6%) 16 (7,7%)
od1-2lat 79 (36,2%) 85 (411%)
od 2 -3 lat 119 (54,6%) 104 (50,2%)
pow. 3 lat 7 (3,2%) 2 (1%)
razem 218 (100%) 207 (100%)

W 2011 r. w ztobkach zapisanych byto tgcznie 407 dzieci. Na dzien 31 grudnia 2011 r. stan

dzieci wynosit 207.
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Srednio w miesigcu w ztobkach zapisanych byto 219 dzieci, co w stosunku do liczby miejsc
stanowito 106,3 %. Wykorzystanie miejsc w ztobkach przekraczajace ich limit wynika z faktu,
ze istnieje mozliwos$¢ przyjmowania dzieci ponad podstawowy limit miejsc, przy czym
przekroczenie to nie moze by¢ wieksze niz 0 10 % w kazdym ze ztobkdw.

Jak pokazujg zestawienia tabelaryczne, dane na przestrzeni ostatnich dwdch lat sg dos¢
porownywalne z niewielka tendencjg spadkowa w roku 2011.

Biorac pod uwage strukture wiekowg dzieci przebywajacych w ztobkach nalezy wskazac,
iz ponad potowe (50,2 %) stanowity dzieci pomiedzy 2 a 3 r. z., natomiast zaledwie 1 % dzieci
miato ukonczone 3 lata.

Zgodnie z Uchwatg Nr VIII/64/11 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 10 maja 2011 r., Uchwatg
Nr X1/102/11 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 28 czerwca 2011 r. oraz Zarzgdzeniem Nr 43/2011
Dyrektora MOPS w Lubinie z dnia 26 sierpnia 2011 r. miesieczna odptatnos$¢ za pobyt dziecka
w ztobku stanowita:

* optata za wyzywienie (dzienna stawka zywieniowa — wynosi 4 zt),
e optata za pobyt — 1,50 zt za kazdg rozpoczetg godzine sprawowane]j opieki w wymiarze do

10 godzin dziennie, zgodnie z czasem pobytu zadeklarowanym przez rodzicéw lub

prawnych opiekundéw dziecka.

Istnieje mozliwos$¢ czeSciowego zwolnienia od ponoszenia optat na scisle okreslonych warunkach.
Praca z dzie¢mi w ztobkach byta prowadzona na podstawie rocznego planu pracy dostosowanego
do wieku i mozliwosci dzieci, ukierunkowanego na:
e tworzenie odpowiednich warunkéw adaptacyjnych do wtasciwego zaaklimatyzowania sie
dzieci w ztobku,
e tworzenie bezpiecznego otoczenia i uczenie dzieci zasad postepowania warunkujgcych
bezpieczenstwo,
* wzmacnianie i wspieranie rozwoju matego dziecka, podazanie za jego ciekawoscig,
pobudzanie jego aktywnosci.

Majac na uwadze rozwdj intelektualny i fizyczny dzieci, opiekunowie szczegdlng uwage
w pracy z dzieckiem zwracali na nastepujgce obszary:

e poznanie Srodowiska wychowawczego dziecka oraz jego ogdlnego rozwoju, celem
jednokierunkowosci oddziatywan wychowawczych domu i ztobka,

e rozwijanie dbatosci o zdrowie i higiene osobistg,

* ksztattowanie zainteresowan czytelniczych, wzbogacanie przezyé poprzez kontakt

z literaturg dzieciecg,

» ksztattowanie wrazliwosci muzyczne;.

Stworzono warunki motywujgce i mobilizujgce rodzicow i opiekunéw do czynnego
uczestnictwa w wychowaniu i nauczaniu swoich dzieci poprzez m.in.

* zajecia otwarte dla rodzicow, ktére sprzyjaty stymulacji rozwoju dziecka oraz pomogly
rodzicom w budowaniu wtasciwej komunikacji i wiezi z dzieckiem;

e wigczanie rodzicow/cztonkédw rodzin w proces edukacyjny i wychowawczy dziecka,
motywujgc ich do czynnego udziatu w spotkaniach i uroczystosciach organizowanych przez
ztobki;

* wspieranie rodziny w wychowaniu matego dziecka, taczac rézne formy z zakresu edukacji,
zdrowia oraz poradnictwa.

W okresie sprawozdawczym realizowano w ztobkach:

e program edukacji ekologicznej dla najmtodszych, ktéry dostarczyt dzieciom mozliwosci

poznania przyrody poprzez aktywny i bezposredni kontakt z nig i jej zjawiskami. W tym celu
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zapraszano ciekawych gosci, m.in. Panig Listonosz, Pana Lesniczego, Pana Gérnika, grupy
teatralne, ktére prezentowaty ciekawe przedstawienia o tematyce edukacyjnej,

e podejmowano dziatania na rzecz integracji osob niepetnosprawnych ze sSrodowiskiem
poprzez zapraszanie dzieci z Osrodka Opiekunczo-Rehabilitacyjnego na przedstawienia
teatralne,

e wspierano integracje miedzypokoleniowg poprzez zorganizowanie akcji czytania bajeczek
maluszkom przez seniordw,

* wspomagano rozwoj zdolnosci plastycznych i artystycznych dzieci poprzez ich udziat
w réznych konkursach plastycznych. Zajecia te doskonality zdolnosci manualne, éwiczyty
wyobraznie i zmyst estetyczny.

Podejmowane przez opiekundw dziatania miaty na celu zapewnienie potrzeby bezpieczenstwa,
stworzenie radosnego nastroju podczas wspdlnej zabawy, wzmacnianie i wspieranie rozwoju
matego dziecka.

Opiekunowie wykazali bardzo wysoki poziom zaangazowania w prace z matym dzieckiem, dzieki
czemu mali ztobkowicze nabyli nowe umiejetnosci, rozwijali komunikatywnosé, zdyscyplinowanie,
samodzielnos¢, nabywali umiejetnos¢ zabawy w grupie.

W toku realizacji zadan placéwki wspotpracowaty z:

e Przedszkolem nr 4 w Lubinie,

e Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w Lubinie,

e Osrodkiem Wzgdrze Zamkowe w Lubinie,

* Zespotem Szkoét Integracyjnych w Lubinie,

* Policealng Szkotg Stuzb Spotecznych i Medycznych w Lubinie,

e Centrum Kultury Muza w Lubinie,

* Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Lubinie,

e jednostkami MOPS w Lubinie,

z ktérymi organizowano wspolne przedsiewziecia.

2.5 POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM DLA UCZNIOW

Od korica 2010 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi, w oparciu o udzielone

Dyrektorowi MOPS upowaznienie, realizacje zadan w zakresie pomocy materialnej o charakterze
socjalnym, udzielanej uczniom w formie stypendiéw i zasitkdw szkolnych.
Celem pomocy jest zmniejszenie roznic w dostepie do edukacji, wynikajgcych z trudnej sytuacji
materialnej ucznia. Swiadczenia przyznawane s3 na catkowite lub czeéciowe pokrycie kosztéow
udziatu w zajeciach edukacyjnych, realizowanych w szkole albo poza nig, badZz jako pomoc
rzeczowa np. na zakup podrecznikéw.

W zakresie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendiow i zasitkdw
szkolnych wydane zostaty decyzje administracyjne, ktére dotyczyty swiadczen przyznanych na
4 miesigce roku szkolnego 2010/2011 (styczen-czerwiec 2011 r.) oraz 4 miesigce roku szkolnego
2011/2012 (wrzesien-grudzien 2011 r.). W Il pdtroczu roku szkolnego 2010/2011 stypendia
przyznano dla 199 ucznidw oraz jeden zasitek szkolny. Najwyzsza miesieczna kwota stypendium
wynosita 160 zi, najnizsza 80 zt. W | pétroczu roku szkolnego 2011/2012 o stypendia szkolne
whnioskowano dla 157 uczniéw, z czego Swiadczenie przyznano 148 uczniom spetniajgcym kryteria
okreslone w przepisach. Najwyzsza miesieczna kwota stypendium wynosita 135 zt, najnizsza 80 zi.
W Il pétroczu roku szkolnego 2010/2011 przyznano 1 zasitek szkolny w kwocie 455 zi.
W 2011r. suma przyznanych decyzjami administracyjnymi S$wiadczen wynosita 129.560 =zt
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(76.780 zt + 52.780 zt). Faktycznie wyptacono kwote 112.260,10 zt (62.156,87 zt oraz 50.103,23zt).
Kwota dotacji celowej w facznej wysokosci 105.434 zt (62 694 zt + 42 740 zt) nie zostata
wykorzystana w petnej wysokosSci poniewaz $wiadczeniobiorcy nie przedfozyli oryginatéw faktur
lub rachunkéw w celu rozliczenia poniesionych wydatkéw zwigzanych z procesem edukacyjnym do
wysokosci przyznanego stypendium.

III. POLITYKA KADROWA W ZAKRESIE PODNOSZENIA I UZUPELNIANIA KWALIFIKAC]I
1. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]
1.1 ZATRUDNIENIE W DZIALACH I JEDNOSTKACH

Przecietne zatrudnienie w catej jednostce wynosito 228,11 etatéw. tgczne zatrudnienie na
dzien 31 grudnia 2011 r. wynosito 239 oséb, w tym 227 pracownikéw w petnym wymiarze czasu
pracy i 12 w niepetnym wymiarze. Liczba etatéow w 2011 r. byta wyzsza w stosunku do ubiegtego
roku. Wzrost zatrudnienia spowodowany zostat utworzeniem nowych stanowisk pracy w zwigzku
z przejeciem przez MOPS dodatkowych zadan po zlikwidowanm Miejskim Osrodku Profilaktyki
i Weczesnej Terapii Uzaleznien oraz zatrudnieniem pracownikéw na zastepstwo za osoby
przebywajgce na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim.

Zadania, jakie spoczywajg na Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, sg realizowane przez
dobrze przygotowany i wyksztatcony zespdt pracownikéw. Wyksztatcenie wyzsze posiada 40,25 %
wszystkich pracownikéw, a ponad 41,91 % wyksztatcenie Srednie.

W dziatach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 55 % zatrudnionych posiada
wyksztatcenie wyzsze, podczas gdy w jednostkach - 25,83 %. Nadal wiekszos¢ stanowig osoby
z wyksztatceniem srednim. Omawiane zagadnienie przedstawia wykres ponizej.

Struktura wyksztatcenia pracownikéow MOPS
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1. 2. DOSKONALENIE WIEDZY I UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH

Czesto zmieniajace sie przepisy wymuszajg konieczno$¢ ciggtego monitorowania zmian,
stad w celu prawidiowej realizacji zadan oraz kompetentnej obstugi klientdéw, pracownicy
uzupetniali swojg wiedze poprzez uczestnictwo w roznych kursach, szkoleniach, seminariach
i konferencjach, w tym o tematyce:

* wspomaganie dziecka z niepetnosprawnym uktadem nerwowym

e praca socjalna i streetworking w obszarze bezdomnosci

* ekonomiczny wymiar integracji spotecznej

* przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

e Swiadczenia rodzinne i Fundusz Alimentacyjny

e ksztattowanie umiejetnosci  zyciowych, motywacyjnych i  spotecznych  o0séb
niepetnosprawnych

* rodziny zastepcze, wspieranie rodziny i piecza zastepcza

e zespot interdyscyplinarny

e dtugoterminowa opieka nad osobami chorymi

* rehabilitacja w chorobach dzieci i mtodziezy

* ubezpieczenia spoteczne

e finanse publiczne

* postepowanie administracyjne

e zamoéwienia publiczne

e egzekucja swiadczen nienaleznie pobranych

* kontrola zarzadcza, audyt wewnetrzny i zarzgdzanie ryzykiem

* zmiany w prawie pracy

* zmiany w ustawie o pomocy spotecznej

Pracownicy z roku na rok podnoszg swoje kwalifikacje. 6 oséb kontynuuje studia wyzsze,
1 studia podyplomowe i 1 nauke w szkole policealnej. Ponadto 3 osoby ukonczyly nauke na
studiach podyplomowych, a 3 na studiach wyzszych. Pracodawca, chcac utatwié pracownikom
pogodzenie pracy zawodowej z nauka udzielit 11 osobom ptatnych urlopéw szkoleniowych na
obowigzkowe zajecia i przygotowanie sie do egzamindw oraz 3 czeSciowego dofinansowania.

1.3. PRZYGOTOWANIE PRZYSZLYCH KADR DLA POTRZEB MIEJSKIEGO OSRODKA
POMOCY SPOLECZNE]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie stale wspotpracuje z Powiatowym Urzedem
Pracy w zakresie utatwienia osobom bezrobotnym zdobycia doswiadczenia zawodowego lub
przekwalifikowania sie.
Trzy osoby bezrobotne odbyty staz w Osrodku, a 4 kontynuowaty zatrudnienie w ramach prac
interwencyjnych.

Osrodek rowniez aktywnie wspotpracuje ze szkotami zaréwno wyzszymi, jak i policealnymi
umozliwiajgc stuchaczom i studentom odbycie praktyki zawodowej lub studenckie;j.
Praktyke zawodowg ukonczyto 3 stuchaczy, a praktyke studenckg 15 studentéw. Ponadto w Domu
Opieki ,,Szarotka” pracowato 10 wolontariuszy, ktdrzy pomagali pensjonariuszom w czynnosciach
Zycia codziennego, w przygotowywaniu positkdw, a przede wszystkim w organizowaniu czasu
wolnego mieszkancom Domu. Swojg prace wykonywali po kilka godzin w tygodniu.
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IV. DZIALANIA W ZAKRESIE LOKALNE] POLITYKI SPOLECZNE]

1. STRATEGIA INTEGRACJI I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA
LUBINA NA LATA 2007 - 2013

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w pracach Zespotu
ds. monitoringu i ewaluacji Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta
Lubina na lata 2007 — 2013, ktoérego zadaniem jest coroczna ocena dotychczas zrealizowanych
celéw i kierunkow dziatan przyjetych w strategii.

Wyniki prac zespotu stanowig odrebne opracowanie, ktdre przedtozono Prezydentowi
Miasta oraz Radzie Miejskiej.

2. WSPARCIE 1 AKTYWIZACJA GRUP ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

2.1.PROJEKT SYSTEMOWY ,, AKTYWNOSC MIARA SUKCESU”

Od 1 kwietnia do konca pazdziernika 2011 r. trwata trzecia edycja projektu systemowego
,,Aktywnos¢ miarg sukcesu” wspotfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotfecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI
Promocja Integracji Spotecznej, Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji
przez osrodki pomocy spoteczne;j.

Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 298.762,36 zf, wtym wktad witasny stanowit 10,50 %
tj. kwote 31.370,05 zt.

Dziatania przygotowawcze: badania diagnostyczne, przygotowanie wniosku aplikacyjnego, wzorow
dokumentéw rozpoczety sie juz w styczniu, natomiast rozliczenie projektu, sprawozdawczos¢
i badania ewaluacyjne prowadzono do korica 2011 roku.

Dziatania projektowe zaplanowano dla mieszkaricéw Lubina, korzystajgcych z pomocy
spotecznej, bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo w tym dla oséb niepetnosprawnych. Proces
rekrutacji objat 45 osdb, z czego 36 ukonczyto projekt, natomiast 9 z rdinych przyczyn
zrezygnowato z udziatu. W trakcie trwania przedsiewziecia 3 osoby podjety zatrudnienie, po jego
zakonczeniu kolejne 3, natomiast dwie rozpoczety edukacje w szkotach ponadgimnazjalnych.

Do wszystkich uczestnikow skierowano kompleksowe i zintegrowane dziatania w zakresie
podniesienia poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej, a takze dziatania o charakterze
srodowiskowym.

W ramach projektu zorganizowano:

* treningi kompetencji spotecznych,
* spotkania grupy wsparcia.
Warsztaty:
* umiejetnosci pracowniczych,
* autoprezentac;ji,
* matej przedsiebiorczosci i podstaw ekonomii
Kursy/szkolenia:
* komputerowy,
* magazyniera z obstugg wézkdw jezdniowych,
e opiekuna osoby starszej i niepetnosprawnej,
* opiekunki dzieciecej,
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¢ kucharza,

* samodzielnego pracownika administracyjno-biurowego.
Dziatania o charakterze srodowiskowym:

* piknik integracyjny (dla uczestnikéw i ich rodzin),

e wyjazd kulturalno-integracyjny.

Zrefundowano koszty opieki nad dzie¢mi. 10 rodzin skorzystato z pomocy asystenta rodziny.
Uczestnicy zostali objeci sSrodowiskowa pracg socjalng oraz wsparciem finansowym.
Wszystkie wskazniki zaplanowane we wniosku aplikacyjnym zostaty osiggniete na poziomie
wyzszym od planowanego. We wrzesniu odbyta sie kontrola prawidtowosci realizacji dziatan
projektowych i prowadzonej dokumentacji przez pracownikow Dolnoslgskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy. Zespot kontrolujgcy bardzo wysoko ocenit sposdb realizacji projektu,
nie stwierdzajac nieprawidfowosci.

2.2. PROFILAKTYKA I TERAPIA UZALEZNIEN

Od 1 czerwca 2011 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie realizuje nowe
zadania 1z zakresu profilaktyki, rozwigzywania problemdéw alkoholowych, przeciwdziatania
narkomanii i przemocy w rodzinie. Powierzenie dodatkowych obowigzkdow wynika z decyzji
samorzgdu oraz ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Zgodnie
z w/w ustawg Osrodek Pomocy Spotecznej jest realizatorem uchwalanego corocznie Gminnego
Programu Profilaktyki, Rozwigzywania Problemodw Alkoholowych, Przeciwdziatania Narkomanii,
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy (w 2011 r. przyjety Uchwatg Rady Miejskiej
w Lubinie Nr 1V/28/11 z dnia 11 stycznia 2011 r. z pdzniejszymi zmianami).

W celu sprawnej realizacji powierzonych zadan w Dziale Profilaktyki, Analiz i Projektéw
utworzono Sekcje Profilaktyki Uzaleznien, w ktérej zatrudniono 4 terapeutéw.

Celem Sekcji Profilaktyki Uzaleznien jest dziatalno$¢ w nastepujgcych obszarach:

» profilaktyka uzaleznien, przemocy domowej i przemocy szkolnej

e terapia i psychoedukacja oséb uzaleznionych od alkoholu

e pomoc edukacyjna i terapeutyczna osobom wspétuzaleznionym i DDA

e pomoc rodzinom w kryzysie

* konsultacje wychowawcze

* terapia logopedyczna dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych

e promowanie ruchu trzezwosciowego — wspodtpraca ze stowarzyszeniami abstynenckimi

e wspodtpraca ze szkotami

* wspodtpraca z instytucjami zajmujgcymi sie profilaktyka i terapig uzaleznien.

W zakresie profilaktyki, psychoedukacji i terapii w 2011 r. odbywaty sie konsultacje i terapie
indywidualne, grupowe oraz porady prawne w Punkcie Konsultacyjnym ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Krzywdzonego Dziecka.

Zgodnie z zapisami Gminnego Programu Profilaktyki, kontynuowano prowadzenie zajec
profilaktyczno - psychoedukacyjnych dla dzieci i mtodziezy w lubiniskich szkotach, prace w ramach
Szkolnych  Grup Profilaktycznych oraz wspdtprace z dziatajagcymi na terenie Lubina
Stowarzyszeniami Abstynenckimi. Rezultatem wspdtpracy byt udziat pracownika Sekcji w letnim
obozie terapeutycznym zorganizowanym przez lubinskie stowarzyszenie abstynenckie. W trakcie
trwania obozu odbywaty sie spotkania terapeutyczne - indywidualne i grupowe dla oséb
wspoétuzaleznionych i uzaleznionych. Poza tym kontynuowano prowadzenie cyklicznych spotkan
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grupy dla oséb wspodtuzaleznionych w kolejnym klubie abstynenta w Lubinie oraz finansowano
zajecia terapeutyczne dla uzaleznionych cztonkdéw stowarzyszen trzezwosciowych.

W czerwcu i we wrzesniu terapeuci przeprowadzili w lubiiskich szkotach poréwnawcze
badania ankietowe dotyczace uzywania przez dzieci i mtodziez substancji psychoaktywnych.
Wyniki postuzg do diagnozy problemu i skali zjawiska oraz planowania dziatan profilaktycznych na
kolejny rok.

W IV kwartale przeprowadzono liczne akcje profilaktyczne. W okresie letnim wspotpracowalismy
z OSiR-em w ramach letnich akcji profilaktyczno - sportowych dla dzieci i mtodziezy. W listopadzie
zorganizowano dla najmtodszych w lubifskich przedszkolach ,Tydzien Profilaktyczny”, a dla
miodziezy szkot srednich wystawiono monodram pt. ,,Narkomanka”. Poza tym w grudniu 2011r.
w szkotach podstawowych przeprowadzono “Mikotajkowg Akcje Profilaktyczng”.

W okresie sprawozdawczym wspotpracowano i finansowano prace Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Plan finansowy na przeciwdziatanie alkoholizmowi (rozdziat 85154) zostat wykonany
w 85,46%, natomiast na zwalczanie narkomanii (rozdziat 85153) w 93,75% z uwagi na:

— rdznice w cenach ustug, tj. ewentualni wykonawcy tych ustug przedstawiali je wyzsze na
etapie planowania budzetu a nastepnie obnizali w momencie sktadania oferty,

— mniejszg liczbe wywiadéw Srodowiskowych dot. oséb naduzywajgcych alkoholu,
przeprowadzonych przez pracownikéw socjalnych z powodu zmiany lub opuszczenia
miejsca zamieszkania przez uczestnikdw postepowan,

— mniejszg liczbe wydanych przez biegtych opinii w przedmiocie uzaleznienia z powodu
niestawiennictwa osdb wzywanych,

— absencje cztonkéw Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

2.3. REALIZACJA PROGRAMU PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

W 2011 r. juz po raz kolejny zostaty zorganizowane prace spotfecznie uzyteczne w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej, ktérych celem byta aktywizacja spoteczno - zawodowa oséb
bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajgcych ze swiadczen pomocy spoteczne;.

Na mocy Porozumienia Nr 3/2011 podpisanego dnia 21 marca 2011 r. pomiedzy Starosta
Lubinskim a Gming Miejskg Lubin uruchomiono program prac spotecznie uzytecznych, na okres od
1 kwietnia do 31 lipca 2011 r., ktéry przewidywat prace dla 10 podopiecznych MOPS w wymiarze
10 godzin tygodniowo w:

— Domu Opieki ,,Szarotka” dla 3 o0sob (1 osoba na stanowisko pracownika gospodarczego,

2 jako pomoc kuchenna),

— Domu Dziennego Pobytu ,Senior” dla 2 oséb (jako pomoc kuchenna),

— Ztobku Nr 2 dla 1 osoby ( jako pracownik gospodarczy),

— Osrodku Opiekunczo-Rehabilitacyjnym dla 2 oséb (stanowisko porzgdkowe),
— Siedzibie MOPS dla 1 osoby (stanowisko porzadkowe),

— Klubie Integracji Spotecznej dla 1 osoby (stanowisko porzadkowe).

Powiatowy Urzad Pracy skierowat do Swiadczenia w/w prac facznie 11 oséb bezrobotnych,
sposrod ktorych program ukonczyto 9 osdb, 2 osoby zostaty wytgczone z ewidencij oséb
wykonujgcych prace z powodu nieusprawiedliwionych nieobecnosci. Po zakonczeniu programu -
4 osoby podjety zatrudnienie, natomiast 1 w trakcie jego trwania.
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Z tytutu wykonywania prac wydatkowano 10.626,85zf z catosciowej kwoty planu rzeczowo
— finansowego na rok 2011 r., ktéry wynosit 41.750 zi.

Program prac spotecznie uzytecznych jest jednym z wazniejszych instrumentéw aktywizacji
zawodowej 0s6b dfugotrwale pozostajacych bez pracy. W wielu przypadkach dla oséb zagrozonych
marginalizacjg, znajdujacych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej, instrument ten okazuje sie
pierwszym etapem w powrocie do petnienia rél spotecznych i zawodowych.

2.4. KLUB INTEGRAC]I SPOLECZNE]

W 2011 r. kontynuowano aktywizacje podopiecznych MOPS poprzez uczestnictwo
w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej. Przeprowadzono 2 edycje zajec. tacznie zrekrutowano 51
0s0b chetnych (skierowanych przez pracownikow socjalnych). Oprécz grupowych i indywidualnych
spotkan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej prowadzonych przez psychologa, doradce
zawodowego oraz radce prawnego, dla uczestnikow Klubu zostaty zorganizowane kursy
podnoszgce kwalifikacje zawodowe, w tym: kurs komputerowy, opiekunki dzieciecej, obstugi kasy
fiskalnej, gastronomiczny, magazyniera z obstugg wdzkéw jezdniowych. Ponadto uczestnicy brali
udziat w spotkaniu integracyjnym na kregielni i Wieczerzy Wigilijnej oraz spotkaniach
informacyjnych dot. wolontariatu i ekonomii spotecznej — przy wspotpracy z Legnickim Osrodkiem
Wspierania Ekonomii Spotecznej.

Zajecia ukonczyto ogdtem 28 oséb (I edycja — 10, Il edycja — 18). W trakcie trwania | edycji
zaje¢ 5 uczestnikow wykonywato jednoczesnie prace spotecznie uzyteczne. Sposréd uczestnikéw
Klubu 8 osdb podjeto zatrudnienie (ogétem z obu edycji).

Plan wydatkow na funkcjonowanie KIS bez wynagrodzen zostat wykonany w 98,30 % przy petnej
realizacji zadan merytorycznych. Mniejsze od zaktadanego wykonanie planu wynikato przede
wszystkim z poczynionych oszczednosci.

2.5. ZINTEGROWANY SYSTEM WSPARCIA I AKTYWIZACJI 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W minionym roku Dziat Ustug Spotecznych w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Senioréw

,Trzeci Wiek” juz po raz kolejny przystgpit do otwartego konkursu ofert z zakresu realizacji zadan
pomocy spotecznej.
Dzieki temu udato sie pozyskac srodki na projekt pn. ,SENIORZY — SENIOROM”, w ramach ktérego
osoby objete pomocg w formie ustug opiekunczych, z okazji Swigt Bozego Narodzenia, otrzymaty
wiasnorecznie wykonane kartki z zyczeniami oraz paczki swigteczne. Przy realizacji zadania czynnie
pomagali réwniez uczniowie z Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych w Lubinie.

Gtéwnym celem niniejszego projektu byta integracja oso6b starszych, chorych
i niepetnosprawnych ze s$rodowiskiem lokalnym oraz integracja miedzypokoleniowa, a takze
zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy mtodych ludzi na temat starosci oraz formy opieki
Srodowiskowej, jakg sg ustugi opiekuncze swiadczone przez tutejszy Osrodek.
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3. PUNKT INFORMAC]I OBYWATELSKIE]

W celu sprawnego przekazywania informacji o mozliwosciach udzielania pomocy i wsparcia
mieszkaricom miasta Lubina, od 2010 roku funkcjonuje Punkt Informacji Obywatelskiej, dziatajacy
w ramach Sekcji Integracji Spotecznej. Punkt czynny jest 1 raz w tygodniu w godzinach 13.30 —
15.30 w kazdg srode.

Udzielane konsultacje i porady obejmowaty nastepujacg tematyke:
* korzystanie ze S$wiadczen pomocy spotecznej (Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny, dodatki mieszkaniowe),
e zasady funkcjonowania i korzystania z publicznych i niepublicznych placowek
zapewniajacych opieke nad matym dzieckiem na terenie miasta Lubina,
e zasady udzielania pomocy w formie ustug opiekunczych,
* wczesna interwencja pedagogiczna u dzieci z deficytami rozwojowymi,
* informacje dot. wtasciwego zywienia i pielegnacji dzieci,
* rehabilitacja obtoznie chorego w warunkach domowych.
Ponadto pracownicy Sekcji Integracji Spotecznej petnili dyzury udzielajgc indywidualnych porad
z zakresu:
* ubezpieczen spotecznych (informacje ogdlne),
e spraw finansowych i gospodarowania wtasnymi srodkami,
* aktywnego poszukiwania pracy,
oraz pomocy w:
e tworzeniu pism urzedowych,
e wypetnianiu wnioskéw dot. rent.

4. ZLECANIE REALIZACJI ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE]

W okresie od stycznia 2011 r. do grudnia 2011 r. Jadtodajnia prowadzona przez Parafie
p.w. Sw. Jana Bosko w Lubinie realizowata zadanie publiczne polegajgce na $wiadczeniu pomocy
w formie positku tzw. ,zupy z wktadka”, na podstawie umowy Nr 01/2011 zawartej z Gming
Miejskg Lubin.
Osobami uprawnionymi do ww. pomocy byli zarowno podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubinie (na podstawie wydanych skierowan), jak rdwniez inne osoby potrzebujgce
wsparcia, nieposiadajgce skierowan. Positki wydawano od poniedziatku do soboty, natomiast na
niedziele i Swieta osoby korzystajgce otrzymywaty suchy prowiant.

Liczba skierowan wydanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie
(skierowanie = osoba)

kobiety mezczyzni razem

81 230 311
udziat % w stosunku do | 26 74 100
ogolne;j liczby oséb
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Liczba wydanych posilkow oraz srednia liczba 0s6b korzystajacych z positkow
w Jadlodajni (positek = osoba)

- osoby ze srednio osoby bez srednio
miesigc . .. . ,
skierowaniami skierowan
styczen 5.640 182 244 8
luty 5.630 201 272 10
marzec 5.272 170 333 11
kwiecien 4.801 160 246 8
maj 4.545 147 393 9
czerwiec 4.248 142 332 11
lipiec 4.025 130 387 12
sierpien 4.625 149 333 11
wrzesien 4.130 138 324 11
pazdziernik 4.775 154 320 10
listopad 4.469 149 305 10
grudzien 5.335 172 229 7
razem 57.495 157 3.618 10
udziat % w stosunku do | 94 6
ogolne;j liczby oséb

W okresie w okresie od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. MOPS wydat skierowania
do Jadtodajni dla ogdlnej liczby 311 oséb, w tym 81 kobiet i 230 mezczyzn. Nalezy zaznaczyc,
iz kazda osoba korzystajgca z tej formy pomocy ewidencjonowana jest jeden raz bez wzgledu na
liczbe wydanych skierowan. Zgodnie z prowadzonym przez Jadtodajnie rejestrem, w analizowanym
okresie wydano tacznie 61113 positkdw, w tym:

e 0sobom skierowanym przez MOPS — 57495 positkéw
* osobom bez skierowan — 3618 positkow
Srednia roczna liczba wydanych positkéw/oséb korzystajgcych z positkéw wyniosta 167.

Poréwnanie danych z 2011 r. w odniesieniu do 2010 r. wskazuje zarowno na spadek liczby
klientéw MOPS skierowanych do Jadtodajni (0 5 % ), jak rowniez na spadek rzeczywistej liczby
0s0b, ktére skorzystaty z tej formy pomocy (o 7 %).

Jak co roku, Jadtodajnia zorganizowata spotkania $wiateczne (Sniadanie Wielkanocne,
Wieczerza Wigilijna) dla oséb samotnych, ubogich i bezdomnych. W uroczystosciach kazdorazowo
wzieto udziat ok. 180 oséb. Wydano rowniez paczki zywnosciowe w liczbie 200 sztuk.
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V. DZIALANIA MODERNIZACYJNE, REMONTY I INWESTYCJE

W minionym roku przeprowadzono remonty w budynku MOPS oraz Ztobku Nr 2 na kwote

43.862,47 zt w tym:

1)

2)

36.312,45 zt przeznaczono na naprawe gzymsu wraz z wymiang rynien i rur spustowych
w budynku MOPS,

7.550,02 zt na naprawe dachu w Ztobku Nr 2,

a takze:

wykonano aluminiowg scianke dziatowa w siedzibie MOPS - na kwote 8.820 zt oraz
zamontowano antywtamaniowe rolety zewnetrzne na parterze budynku — na kwote
27.758,90 zt,

w zwigzku z rozbudowang siecig komputerowy i telefoniczng, duzg bazg danych, jak
rowniez koniecznoscig lepszego ich zabezpieczenia oraz zapewnienia mozliwosci dalszej
rozbudowy sieci, zakupiono serwer i szafe krosowg - na kwote 13.714,50 zt oraz
zamontowano centrale telefoniczng na kwote 15.500 zf,

wyremontowano i zmodernizowano kaplice w DO ,Szarotka” oraz przystosowano
pomieszczenia na pralnie dla mieszkancow Domu,

przebudowano wewnetrzng instalacje elektryczng i przemalowano werande w Ztobku nr 3.

Ponadto zakupiono kasy fiskalne - na kwote 7.730,55 (6 sztuk, w tym 5 stacjonarnych

i 1 przenosna) w zwigzku z koniecznoscig spetnienia wymogdéw  wynikajgcych z ustawy
o podatku od towardéw i ustug.

Dodatkowo w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej oraz jednostkach podlegtych

dokonano doposazenia w meble i sprzet biurowy oraz urzgdzenia:
a) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

¢ meble biurowe

b) Osrodek Opiekunczo - Rehabilitacyjny

* meble dzieciece

* tdzeczka

e wyktadzina dywanowa

* urzadzenie do usprawniania koriczyn dolnych i gérnych (Motomed), wspomagajgce
rehabilitacje dzieci niepetnosprawnych (zakupione przez Stowarzyszenie Daé
Nadzieje)

c) Dom Dziennego Pobytu , Senior”

* piec piekarniczo — cukierniczy,

e 7elazko ze stacjg parowa

* szafa mroznicza

* namiot expressowy

e zamrazarka skrzyniowa

* akcesoria komputerowe elektryczne
* rolety okienne

f) Ztobek nr2

e posciel
e zabawki edukacyjne
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PODSUMOWANIE

Rok 2011 dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej byt okresem skutecznej i stabilnej
realizacji zadan ustawowych, dziatan zainicjowanych w poprzednim roku, jak rowniez
poszukiwaniem nowych obszarow realizacji lokalnej polityki spotecznej. Kontynuowano
i poszerzono wspotprace z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi
na rzecz oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Dzieki rozwinietej pomocy ustugowej
i instytucjonalnej oraz wytezonej pracy pracownikéw mozliwe byto objecie wszechstronnym
wsparciem wszystkie grupy wiekowe mieszkancéw naszego miasta.

Z powodzeniem realizowano nowo powierzone zadania w obszarze profilaktyki uzaleznien
i przemocy w rodzinie. Ponadto, wychodzgc naprzeciw zapotrzebowaniu rodzicéw, utworzono
dodatkowa grupe ztobkowg w Osrodku Opiekunczo — Rehabilitacyjnym. Opracowano nowe zasady
funkcjonowania i pobytu dzieci w ztobkach. Pozyskano $rodki ze zrédet zewnetrznych w tym
gtéwnie Unii Europejskiej na realizacje projektow kierowanych do mieszkarncéw miasta.

Kontynuowano zadania wynikajace ze Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych, jak rowniez zadania spoteczne tj. Punkt Informacji Obywatelskiej i Klub Integracji
Spotecznej ujete w Lokalnym Programie Rewitalizacji Miasta Lubina.

W 2012 r. priorytetowymi celami jednostki beda:

1. Wspomaganie oséb i rodzin w celu przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych, w tym
wsparcie rodziny naturalnej w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej.

Zapewnienie catodobowe] opieki oraz opieki dziennej osobom tego potrzebujgcym.
Realizowanie opieki nad matym dzieckiem.

Udzielanie wsparcia specjalistycznego dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej i ich rodzinom.
Podejmowanie dziatan majgcych na celu wsparcie seniorow.

Zapewnienie odpowiednich warunkéw (organizacyjnych, prawnych, kadrowych i finansowych)
do realizacji celdw jednostki wykorzystujgc przy tym wszelkie dostepne mozliwosci w zakresie
pozyskiwania srodkéw z funduszy zewnetrznych.

oukewnN

W obszarze pracowniczym duze znaczenie bedzie miafto utrzymanie istniejgcych stanowisk
pracy i dazenie do osiggniecia standardéw zatrudnienia pracownikéw socjalnych i opiekunéw
dzieciecych, a takze tworzenie sprzyjajacych warunkéw do statego podnoszenia umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw.

Realizacja zadan inwestycyjnych i remontowych zwtaszcza w budynku MOPS i Ztobku nr 2
przyczynita sie do poprawy warunkow pracy i standardu Swiadczonych ustug. Jednak utrzymanie
stabilnego  poziomu funkcjonowania Osrodka wymaga podjecia dalszych  dziatan
modernizacyjnych, w tym gtéwnie rozbudowy budynku MOPS celem pozyskania dodatkowych
pomieszczen biurowych i terapeutycznych.
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