Zatacznik nr 1 do regulaminu korzystania z ustug
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta w Gminnym Zaktadzie Komunalnym w Sianowie

Regulamin ,,Aktywny Klient”

Regulamin ,,Aktywny Klient” EBOK okresla warunki i zasady korzystania z ustlug oferowanych
przez Gminny Zaklad Komunalny w Sianowie droga elektroniczna za pomoca Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta EBOK w zakresie funkcji ,,Odczyty rzeczywiste” oraz ,,e-Faktura ”.

§1

1. Funkcja ,,Odczyty rzeczywiste” (Profil 11) umozliwia podanie rzeczywistego stanu licznika
(licznikéw, podlicznikow) w wybranym przez siebie okresie rozliczeniowym, lecz nie
dluzszym niz zawarty w Umowie. Na podstawie wpisanych przez klienta informacji
dotyczacych wskazan licznika (licznikow) Zaktad wystawia fakture rozliczeniowa z tytutu
zuzycia wody i/lub odprowadzania $ciekdw.

2. Funkcja ,,e-Faktura” (Profil 111) umozliwia podanie rzeczywistego stanu licznika (licznikow,
podlicznikdéw) 1 na tej podstawie automatycznego utworzenia faktury a nastgpnie
wydrukowania obrazu tego dokumentu w formie pliku PDF. Faktura wydrukowana z pliku
PDF nie jest fakturg elektroniczng w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
14 lipca 2005r. (Dz. U. Nr 133,poz 1119). W zwigzku z powyzszym Klient ma prawo wyboru,
czy decyduje si¢ na otrzymywanie dokumentow rozliczeniowych drogg pocztowg w formie
papierowej.

3. Zaktad zastrzega sobie prawo do dokonywania odczytéw kontrolnych przez osoby do tego
upowaznione bez powiadamiania Klienta o ich terminie, szczegolnie w przypadku gdy istnieje
domniemanie, ze odczyt jest btedny (podane wskazanie wodomierza jest znaczaco nizsze lub
wyzsze w stosunku do poprzednich wskazan).

§2

Warunki korzystania z funkcji ,, Odczyty rzeczywiste” oraz ,,e-Faktura”

1. Korzystanie z funkcji jest bezptatne.

2. Aby uzyska¢ dostep do ustugi ,, Odczyty rzeczywiste” lub ” e-Faktura” w ramach EBOK,
Klient musi w zaktadce ,,Moje konto™ :

e zapoznac¢ si¢ z Regulaminem ,,Aktywny klient” 1 wyrazi¢ zgode na wszystkie postanowienia
w nim zawarte

e wybra¢ odpowiednio ustuge , ktora jest zainteresowany : ,,Odczyty rzeczywiste” lub ,.e-
Faktura” oraz zatwierdzi¢ wybor przyciskiem ,,Wyslij zgloszenie”.

3. Informacja o udostepnieniu przez Zaklad tej formy rozliczania wodomierzy z Klientem
zostanie potwierdzona w ciagu 3 dni roboczych poprzez wystanie informacji na podany przez
klienta adres e-mail.

4. Zaktad zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia Klientowi zgody na korzystanie z w/w
ustug.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za blednie wprowadzone dane oraz dyspozycje
zrealizowane za pomocg EBOK.

6. Na Kliencie spoczywa obowigzek dbania o aktualno$¢ podanego adresu e-mail,

7. Zakazane jest umieszczanie w serwisie treSci naruszajagcych dobra osob trzecich lub



obowigzujace prawo.

8. Administrator ma prawo zablokowac realizacj¢ dyspozycji Klienta, gdy zaistnieje uzasadniona
watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym lub przepisami.

9. Zaklad zastrzega sobie prawo do pozbawienia mozliwosci dostepu do Ustug Klientowi
(poprzez blokowanie jego Konta) w sytuacji, gdy Klient nie bedzie stosowat si¢ do przepisow
Regulaminu.

10. Zaktad zastrzega sobie prawo do rozszerzania lub rezygnacji z niektorych opcji w EBOK.
Informacja o w/w sytuacji bedzie zamieszczona w oknie gtbwnym EBOK.

11. Zaktad <zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia $wiadczenia Uslugi
bez wczesniejszego zawiadomienia w przypadku naglej koniecznosci przeprowadzenia prac
niezb¢dnych do zapewnienia bezpieczenstwa Systemu.

12. Przerwy i problemy w dziataniu EBOK nie maja wptywu na realizacj¢ Umowy.

13. Zaktad zaleca Klientowi stosowanie zabezpieczenia antywirusowego aktualizowanego
na biezaco.

14. Zaklad zapewnia bezpieczenstwo danych w zakresie komunikacji pomiedzy komputerem
Klienta a EBOK. Komunikacja internetowa zabezpieczona jest protokotem SSL o dlugosci
klucza szyfrujacego 256 bitow. Jednoczesnie Zaktad zastrzega, iz nie oznacza to catkowitego
bezpieczenstwa, gdyz uzywanie Internetu uniemozliwia danie takiej gwarancji, ze wzgledu
na rézne zagrozenia (ataki hackerskie, wirusy itp.).

§3

Podawanie stanow wodomierza

1. Zgodnie z §1 pkt 1 Regulaminu Klient moze podawa¢ stany wodomierza (i/lub podlicznika).
W zaktadce ,,Rozliczenia”, Klient podswietla i klikajac myszka wybiera licznik (podlicznik),
a nastgpnie w pozycji: podaj aktualny stan, wpisuje odczyt swojego licznika. Analogicznie
postepuje si¢ w przypadku wiekszej ilosci licznikow. Operacje konczy sie weiskajac ,,zapisz” .

2. Zgodnie z §1 pkt 2 Regulaminu Klient moze podawac stany wodomierza (i/lub podlicznika)
a nastgpnie wystawi¢ fakture. W zaktadce ,,Rozliczenia”, Klient podswietla wybrany licznik
(podlicznik) , klikajac myszka wpisuje w puste pole odczyt. Po rozliczeniu wszystkich
wodomierzy, konczy operacje klikajac w okienko: ,,Utworz obraz faktury”. Automatycznie
w systemie utworzony zostaje w formie pliku PDF - dokument sprzedazy i klient ma
mozliwos$¢ obejrzenia 1 wydrukowania jego obrazu .

§4

Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. Sposob w jaki Klient korzysta z modutu EBOK ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki
prawne.

2. Skutki prawne wynikle z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta klienta, niezaleznie od
przyczyny, ktora to spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez klienta,
ztamanie hasta przez osobe trzecig).

3. Bezprawne dziatania osob trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy klienta,
szczegblnosci wlamania i wirusy komputerowe.

4. Zaktad nie kontroluje srodowiska informatycznego Klienta (oprogramowanie, zabezpieczenia)
a zaleca przestrzeganie § 2 postanowienia w ust.13.



§5

Sktadanie reklamacji

1.

Klient ma prawo do skladania reklamacji w formie elektronicznej w EBOK lub
korespondencyjnie. Opcja ta dostepna jest w zakladce ,,Kontakt” po wybraniu tematu
korespondenciji: ,,Reklamacja”.

Zaktad potwierdza otrzymanie zgloszenia z EBOK poprzez wystanie informacji droga
elektroniczng lub kontakt telefoniczny.

Odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ w formie elektronicznej Zaktad udzieli rowniez w formie
elektronicznej.

W sytuacji, gdy zatatwienie reklamacji w formie elektronicznej nie bedzie mozliwe, odpowiedz
udzielona zostanie pisemnie.

Zaktad jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
jej ztozenia.

§6

Rezygnacja z korzystania z EBOK

1.
2.

Klient ma prawo zrezygnowac z funkcji ,,Odczyty rzeczywiste” lub ,,e-Faktura” w EBOK.

Aby dezaktywowaé¢ swoje uprawnienia Klient musi zlozy¢é odpowiednig dyspozycje.
Opcja ta dostepna jest w zaktadce ,,Kontakt” , po wybraniu tematu korespondencji: Rezygnacja
z ,,0dczyty rzeczywiste” lub Rezygnacja ,,e-Faktura ” i potwierdzeniu jej przyciskiem ,,Wyslij”
Konto Klienta zostanie wytaczone w tym samym dniu roboczym, w ktorym Klient otrzyma e-
maila z wiadomoscia o realizacji dyspozycji, o ktorej mowa w ust 2.

§7

Postanowienia koncowe

1.

2.

Zaktad zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu ”Aktywny klient”. Klient zostanie
poinformowany o tym fakcie za posrednictwem EBOK.

W przypadku sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 dalsze korzystanie z Ustugi uzaleznione jest
od akceptacji nowego Regulaminu. Brak aprobaty tresci nowego Regulaminu skutkuje
zablokowaniem Konta Klienta.

Aktualna tres¢ Regulaminu “Aktywny klient” dostgpna jest w EBOK w zakladce:
»Moje konto”.



