REKLAMACJA WSKAZAN WODOMIERZA

W przypadku, kiedy Odbiorca nie zgadza si¢ ze wskazaniami wodomierza gtownego moze

wystgpi¢ do Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Grebocicach z wnioskiem o jego sprawdzenie.

Odbiorca ustlug moze ztozy¢ reklamacje za ostatnig fakturg. Reklamacja musi zosta¢ ztozona

w okresie dwoch miesigcy od czasu wystawienia faktury, tj. do kolejnego odczytu.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy ustug z obowigzku terminowego uregulowania

naleznos$ci wynikajacej z reklamowane;j faktury.
Przebieg procesu reklamacji wskazan wodomierza gtownego jest nastepujacy:

1. Odbiorca sktada pisemny wniosek o sprawdzenie prawidlowosci wskazan wodomierza
gtownego - druk do pobrania na stronie internetowej zgkgrebocice.bipfirma.pl lub
w siedzibie Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Gregbocicach przy ul. Koscielnej 34 -
zlecenie ekspertyzy wodomierza.

2. ZGK dokonuje wymiany wodomierza gtownego na posesji Odbiorcy.

3. ZGK zleca sprawdzenie prawidlowosci wskazan wodomierza gtownego zdemontowanego
u Odbiorcy uprawnionemu organowi, w terminie 60 dni od daty demontazu wodomierza
u Odbiorcy.

4. Po wykonaniu ekspertyzy przez uprawniony organ ZGK otrzymuje $wiadectwo z wynikiem
kontroli.

5. W przypadku, gdy w wydanym $wiadectwie ekspertyzy, wskazane jest, ze wskazania
wodomierza gléwnego sg prawidtowe i nie odbiegaja od normy, koszty jego sprawdzenia
pokrywa Odbiorca ustug.

6. W przypadku, gdy wydane $wiadectwo ekspertyzy stwierdza nieprawidlowosci wskazan

wodomierza gtownego Odbiorcy ustug wystawiona zostanie faktura korygujaca.

Wystawienie faktury za sprawdzenie wodomierza lub faktury korekty konczy proces

reklamacyjny.



