ZAPROSZENIE DO SKELADANIA OFERT

Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Strykowie
ul. Kos$ciuszki 29

95-010 Strykéw

strykow@mgopsstrykow.pl

(nazwa i adres Zamawiajgcego oraz adres poczty elektronicznej)

Zaprasza
do ztozenia oferty w sprawie postepowania:

zakup opasek bezpieczenstwa/teleopasek wraz z ushugg calodobowego centrum pomocy
na odleglos¢/ teleopieki w okresie V-XII 2022 r. dla 100 os6b zamieszkujacych Gmine
Strykéw w wieku 65 lat i wigcej, ktérzy maja problemy w samodzielnym
funkcjonowaniu, w ramach realizacji programu ,,Korpus wsparcia seniorow” na rok
2022,

o wartosci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1129 z p6zn.zm.) - dalej p.z.p.

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej/elektronicznej w jezyku polskim 1 ztozy¢:
1) w jednej zamknictej kopercie, w siedzibie Zamawiajacego, na zalgczonym
formularzu oferty;
2) e-mailem na adres strykow@mgopsstrykow.pl;
3) elektroniczng skrytkg podawczg: IMGOPS-Strykow/SkrytkaESP;
4) przesta¢ faksem pod numer 42 7198501.

2. Do oferty nalezy dotaczy¢:

kopi¢ aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub odpis z whasciwego
rejestru lub witasciwy dokument, stanowigcy o podstawie dziatalnos$ci oferenta (za
aktualny uznaje si¢ odpis zgodny ze stanem faktycznym i prawnym),

stosowne petnomocnictwo lub inny dokument, z ktorego wynika uprawnienie do
reprezentowania Wykonawcy - w oryginale lub kopi, w przypadku, gdy oferta wraz z
zalacznikami podpisywana jest przez petnomocnika, tj. osobe, ktorej umocowanie do
reprezentowania Wykonawcy sktadajacego oferte nie wynika z wlasciwego Rejestru,
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wykaz zrealizowanych ustug wraz z referencjami, przygotowany wedlug wzoru
okreslonego w pkt 4 (warunki udziatu w postgpowaniu) niniejszego zaproszenia,

kopie aktualnego certyfikatu potwierdzajacego, ze system informatyczny, w ktérym
bedg przechowywane dane osob korzystajacych z teleopieki, posiada zabezpieczenia
serwerow 1 systemu zgodne z wymogami RODO.

3. Na kopercie/faksie/ w e-mailu nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajacego, nazwe i
adres Wykonawcy oraz napis:

»,Oferta na zakup opasek bezpieczenstwa/teleopasek wraz z usluga calodobowego
centrum pomocy na odleglosé / teleopieki w okresie V-XII 2022 r. dla 100 oséb
zamieszkujacych Gmine Strykow w wieku 65 lat i wiecej, ktorzy maja problemy w
samodzielnym funkcjonowaniu w ramach realizacji programu , Korpus wsparcia
senior6w” na rok 2022”.

4. Opis przedmiotu zamowienia:

Zamowienie obejmuje wyposazenie seniorow 65 lat i wigcej w opaske bezpieczenstwa
/teleopaske posiadajaca nastepujace funkcje:

- przycisk bezpieczenstwa - sygnat SOS,
- detektor ruchu,
- mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji gtosowej,
oraz zapewnienie obslugi calodobowego centrum pomocy na odlegtos$¢/ teleopieki.

Zamawiajacy wymaga, aby opaska bezpieczenstwa/teleopaska byta polaczona z ustuga
operatora pomocy. W przypadku trudnej sytuacji lub naglego zagrozenia wcisniecie guzika
alarmowego, znajdujacego si¢ na opasce, umozliwi polaczenie si¢ ze stale gotowa do
interwencji centralg. Zamawiajacy wymaga takze, aby pod wzgledem funkcjonalnos$ci oraz
dopasowania dla osob w wieku powyzej 65 lat, opaska byta jak najprostsza w obstudze.

Szczegotowy opis zamodwienia:

Opaska bezpieczenstwa/teleopaska

1) Opaska bezpieczenstwa/teleopaska musi by¢ potaczona z calodobowym centrum pomocy
na odlegtos¢, ktére nadzoruje, rejestruje 1 przyjmuje zgtoszenia alarmowe przesytane z opasek
bezpieczenstwa/teleopasek a takze podejmuje czynnosci adekwatne do konkretnego
zgloszenia.

2) Opaska bezpieczenstwa/teleopaska musi zawiera¢ tylko jeden przycisk SOS do
wezwania pomocy. Po naci$nigciu przycisku, uzytkownik nawigzuje potaczenie z
dyspozytorem centrum pomocy na odlegtos¢/ teleopieki.

3) Opaska bezpieczenstwa/teleopaska musi posiada¢ detektor ruchu — przy wykryciu
omdlenia, upadku, opaska wysyta automatycznie powiadomienie alarmowe do centrum
pomocy na odleglosé¢/ teleopieki i nawigzuje polaczenie z dyspozytorem centrum.

4) Opaska bezpieczenstwa/teleopaska musi posiada¢ mozliwos¢ dwustronnej komunikacji
glosowej poprzez bezposrednie nawigzanie polgczenia gtosowego z opaski do dyspozytora
centrum pomocy i mozliwos¢ rozmowy przez opaske jak przez telefon.

5) Opaska bezpieczenstwa/teleopaska moze posiada¢ dodatkowe funkcje (np. czujnik zdjecia
opaski, lokalizator GPS, funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe).



6) Ladowanie opaski bezpieczenstwa/teleopaski moze odbywac si¢ w sposob bezprzewodowy
- fadowanie indukcyjne lub magnetyczne, lub w sposob przewodowy (przy uzyciu kabla).

7) Produkt musi by¢ dopuszczony do obrotu na terenie Polski.

8) Materiat obudowy zewngtrznej opaski bezpieczenstwa/teleopaski  musi  by¢
niecytotoksyczny oraz antyalergiczny.

9) Opaska bezpieczenstwa/teleopaska przeznaczona do noszenia na nadgarstku musi posiada¢
pasek z mozliwoscig regulacji dtugosci paska.

10) Do opaski bezpieczenstwa/teleopaski musi by¢ dolgczona instrukcja uzytkowania w
jezyku polskim oraz fadowarka.

11) Czgstotliwos¢ tadowania opaski bezpieczenstwa/teleopaski — nie czgéciej niz co 2-3 dni,
przy poczatkowym natadowaniu 100%.

12) Kazda opaska bezpieczenstwa/teleopaska musi by¢ oznaczona indywidualnym numerem
identyfikacyjnym.

13) Opaska bezpieczenstwalteleopaska musza by¢ serwisowane przez dostawce w okresie
gwarancji;

14) Wykonawca zapewni obstuge gwarancyjng dostarczonego sprzetu oraz w razie
koniecznos$ci zapewnienie sprzg¢tu zastgpczego dla zachowania ciaglo$ci ustugi w okresie
trwania umowy.

15) Wykonawca zapewni sprawdzanie prawidlowos$ci dziatania urzgdzen poprzez wykonanie
testu taczno$ci z podopiecznymi (uzytkownikami) przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi
teleopieki oraz w trakcie jej trwania — jeden raz w miesigcu dla kazdego uzytkownika opaski
bezpieczenstwa/teleopaski.

16) Warunki wymiany Opaski bezpieczenstwa/teleopaski:

a) w przypadku spadku pojemnosci baterii o wigcej niz 30% Wykonawca wymienia opaske
bezpieczenstwa/teleopaskeg, zachowujgc cigglto§¢ monitorowania uzytkownika opaski
bezpieczenstwa/teleopaski (czas dziatania w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48
godzin od pelnego natadowania);

b) Wykonawca zapewnia bezptatng wymiane opasek bezpieczenstwa/teleopasek na nowe w
ciggu 14 dni roboczych od momentu zgloszenia usterki;

c) Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji nowej w
urzadzeniu w ciggu 6 dni roboczych od =zarejestrowania usterki (zgloszenia przez
uzytkownika, Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu przez dyspozytora centrum pomocy);

d) nowo wydana opaska bezpieczenstwa/teleopaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana
dla uzytkownika w czasie maksymalnie 2 godzin od powiadomienia centrum pomocy O
Zmianie.

Swiadczenie ustugi calodobowego centrum pomocy na odleglo$¢/ teleopieki

1) Swiadczenie ustugi teleopieki polega na sprawowaniu przez centrum pomocy na odleglto$é
catlodobowego monitoringu dla uzytkownikow opasek bezpieczenstwa/teleopasek
wskazanych przez Zamawiajacego.

2) Utrzymywanie w centrum teleopieki gotowosci w okresie trwania umowy, gwarantujace
cigglos¢ $wiadczenia wustugi w trybie 24/7/365 dla 100 uzytkownikow opasek
bezpieczenstwa/teleopasek, przez okres obowigzywania umowy.

3) Centrum teleopieki powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne,
pozwalajace na monitorowanie zgtoszen SOS oraz upadkéw i omdlen przychodzacych od
uzytkownikow opasek bezpieczenstwa/teleopasek, automatyczng identyfikacje uzytkownika
wzywajacego pomocy i odpowiedniej interwencji po otrzymaniu sygnatu.



4) Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ catodobowy dyzur dyspozytoréw centrum pomocy
na odlegtos¢, ktérych zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu telefonicznego =z
uzytkownikami opasek bezpieczenstwa/teleopasek, w tym m.in.:

a) przyjmowanie zgloszen od uzytkownikdw urzadzenia przychodzacych na numer linii SOS
na skutek wcisniecia przez nich przycisku SOS, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz
niezwloczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzanie
kontaktu z uzytkownikiem urzadzenia, powiadomienie upowaznionych osob wskazanych z
listy kontaktu oraz w razie koniecznosci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych
celem udzielenia pomocy, wsparcia;

b) telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia 0s6b lub stuzb;

¢) udzielanie odpowiedzi na zglaszane przez uzytkownikow urzadzenia pytania dot. zakresu
$wiadczonej ustugi lub dziatania sprz¢tu oraz udzielanie wsparcia technicznego;

d) w przypadku awarii urzadzenia bezzwtoczna interwencja w celu wymiany.

5) Wykonawca zobowigzuje si¢ przedkltada¢ Zamawiajgcemu potwierdzony raport
swiadczenia ustugi z danego miesigca do 10 dni kalendarzowych miesigca nastgpnego po
Swiadczeniu ustugi.

6) Raport powinien obejmowac:

a) liczbg 0sob objetych ustuga,

b) ilos¢ wywotanych sygnatow za pomoca przycisku SOS,

¢) date i godzing uzycia przycisku SOS,

d) rodzaj podjetych dziatan.

7) System musi odbierac, rejestrowac 1 przechowywac co najmnie;j:

a) date i godzing uzycia przycisku SOS,

b) date i godzing uruchomienia czujnika upadku i omdlenia,

c) moment wystgpienia alarmu, zapisy rozmoéw dyspozytora centrum teleopieki
z uzytkownikiem urzadzenia oraz rejestr czynnosci jakie wykonal dyspozytor centrum
teleopieki wigcznie z czasem, w jakim zostaty przeprowadzone,

d) dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych
wystepujacych probleméw z urzadzeniem takich jak: wymiana urzadzenia z powodu ukrytej
wady, pozostatych problemow technicznych np. z bateria, problemow z tacznoscia;

f) czas tadowania baterii i poziom jej natadowania.

8) Centrum teleopieki musi umozliwiac:

a) prowadzenie rozmowy z uzytkownikami urzadzenia,

b) generowanie bilingéw 1 raportow potaczen dla poszczegdlnych uzytkownikoéw urzadzenia,
jak 1 grup uzytkownikoéw urzadzenia,

¢) zdalng aktualizacje danych uzytkownika.

9) Dopuszcza si¢ przechowywanie przez Wykonawce innych danych jak: dokumentacja
medyczna, zgody uzytkownika urzadzenia, informacje medyczne o uzytkowniku urzadzenia.
10) Wykonawca musi zatrudni¢ wystarczajgca liczbe pracownikéw centrum teleopieki do
obstugi kilku potaczen przychodzacych jednoczesnie — tzw. kolejkowanie potaczen.

11) System musi rejestrowa¢ czynnosci dyspozytorow centrum pomocy dotyczacych
uzytkownikéw, w szczegdlnosci datg, czas 1 treS¢ wprowadzanych lub modyfikowanych
zapisOw, takich jak: zmiana danych uzytkownika urzadzenia, dziatania prowadzone po
uruchomieniu alarmu.



12) Wszelkie dane uzytkownikéw opaski bezpieczenstwa / teleopaski musza byé
przechowywane przez caly okres uczestnictwa w projekcie oraz niezwlocznie usuwane po
zakonczeniu umowy.

13) Centrum teleopieki musi mie¢ zaimplementowane funkcje umozliwiajace kontrole czasu
oraz czynnosci wykonywanych przez operatora w przypadku uruchomienia alarmu, dostepne
takze dla Zamawiajacego.

14) Wykonawca zapewnia catlodobowy telefon wsparcia technicznego.

15) Ustuga teleopieki bedzie nieodptatna dla uzytkownikéw urzadzenia. Wszelkie koszty
zwigzane z obj¢ciem uzytkownikow urzadzenia ustugg teleopieki np. koszty zakupu karty
SIM, koszty aktywacji, doladowania pokrywa Wykonawca.

16) Ustuga bedzie obejmowaé 100 uzytkownikow z zastrzezeniem, iz dopuszcza sie¢ udziat
nowych uzytkownikéw opasek/bransoletek zycia w przypadku rezygnacji uzytkownikow
opasek/bransoletek zycia pierwotnie objetych wsparciem,;

17) Termin gwarancji — co najmniej 24 miesiace.

Warunki udzialu w post¢epowaniu:
W postepowaniu mogg wzia¢ udziat Wykonawcy ktorzy:

1) Wykaza si¢ doswiadczeniem w realizacji zamoOwienia polegajacego na $wiadczeniu
uslug w okre§lonym w zaproszeniu charakterze tj. w dostarczeniu opasek
bezpieczenstwa/teleopasek oraz zapewnianiu obstugi centrum pomocy/teleopieki dla co
najmniej 3 Zamawiajacych w okresie ostatnich 3 lat przed terminem ztozenia ofert. Kazda
z ustlug musi by¢ skierowana do co najmniej 100 oséb i1 $wiadczona przez okres co
najmniej 8 m-cy. Na potwierdzenie spelnienia warunku udzialu w postepowaniu
Wykonawca zalaczy do oferty wykaz ustug wraz z referencjami, przygotowany wedlug
ponizszego wzoru:

Lp. Przedmiot ustugi | Okres wykonywania | Liczba uzytkownikéw | Podmiot, na rzecz
ustugi objetych ushuga ktérego ustuga
zostala wykonana

2) Wykaza, ze system informatyczny w ktorym beda przechowywane dane o0s6b
korzystajacych z opasek bezpieczenstwa/ teleopieki, posiada zabezpieczenia serwerdéw i
systemu zgodne z wymogami RODO, potwierdzone certyfikatem. Na potwierdzenie
spetnienia warunku udzialu w postgpowaniu Wykonawca zalaczy do oferty kopie
certyfikatu.

5. Kryteria oceny ofert:

cena: 100%
6. Termin realizacji zamowienia:
V — XII 2022r.

7. Termin zlozenia ofert:



Oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 17 maja 2022 r. do godz. 14%

8. Osoba uprawniong do kontaktow z wykonawcami jest:

Pani Agnieszka Ozdoba tel. 42 7198501

9. Informacje dotyczace zawierania umowy:
Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy wysle do Wykonawcy
zamoOwienie/zlecenie/umowe w sprawie zamdwienia.

10. Informacje dodatkowe — klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 7 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujg, zZe:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy

Spolecznej z siedzibg w  95-010 Strykow ul. Kosciuszki 29, e-mail:

strykow@mgopsstrykow.pl

inspektorem ochrony danych osobowych w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Strykowie jest Oskar Manowiecki adres e-mail: iod@lesny.com.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z postgpowaniem ,Zakup opasek bezpieczenstwa/teleopasek wraz z

usluga calodobowego centrum pomocy na odleglosé/ teleopieki w okresie V-XII

2022 r. dla 100 oséb zamieszkujacych Gmine Strykow w wieku 65 lat i wiecej, ktorzy

maja problemy w samodzielnym funkcjonowaniu, w ramach realizacji programu

»Korpus wsparcia seniorow” na rok 2022” prowadzonym w trybie zapytania

ofertowego.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym

udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 71 w zw.

z art. 74 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z

2019 r. poz. 1129 z pézn.zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez

okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia,

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp,

zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
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uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;
= nie przysluguje Pani/Panu:

— w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jestart. 6 ust. 1 lit. c RODO.

W zalaczeniu:
1. wzér formularza oferty

starszy specjalista pracy socjalnej
Agnieszka Ozdoba
(przygotowat)
Kierownik Miejsko-Gminnego O$rodka

Pomocy Spotecznej w Strykowie

Emila Walak

-- podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym --

(podpis Zamawiajacego)
Signature Not Verified —

Dokument podpisany przez£mila Walak
o Data: 2022.05.09 09:08:49.CEST .
Zamawiajacy dokona wyboru oferty Wykonawcy w oparciu o bilans wszystkich kryteriow

oceny ofert. Niniejsze zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi zobowigzania Miejsko—
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strykowie do zawarcia umowy.
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