7aklad Gospodarki _
Komunalnej i Mieszkaniowe]

46-280 Dobrodzien, ul. Plastowska 25
tol, 34 3575534, 34 3575351, 34 3575330 fan wew, Jb
HF{'JI:.H:_ 13“.{‘:15""‘! Ry 575 -1 I-ATT

Zalgcenik do Zarzgdzenia Nr 2/1/0/2024
Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunakne]
i Mieszkanlowej w Dobrodzieniu z dnla 2 stycenla 20024r,

Regulamin

rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania oraz podgrzewania cieplej wody uzytkowej
w budynkach administrowanych przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

w Dobrodzieniu.

Regulamin okre§la zasady rozliczania kosztow dostarczonego ciepta na poszczegilne lokale
w budynkach wielolokalowych administrowanych przez ZGKiM w Dobrodzieniu.

Podstawa prawna oraz postanowienia wstepne

§1.

Regulamin opracowano na podstawie wymagari w nastgpujgcych aktach prawnych:

10.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r, - Prawo energetyczne,

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie
warunkdw ustalania technicznej mozliwoéei i oplacalnosci zastosowania cieplomierzy,
podzielnikéw kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieplej wody
uzytkowej, warunkéw wyboru metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz zakresu
informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach,

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane,

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 19991,
w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych,
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13 kwietnia 2017 r. w sprawie
rodzajéw przyrzadow pomiarowych podlegajacych prawnej kontroli metrologicznej oraz
zakresu tej kontroli.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie metodologii
wyznaczania charakterystyki energetycznej budynku lub cze$ci budynku oraz Swiadectw
charakterystyki energetycznej.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélenia
przecietnych norm zuzycia wody.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§ 2.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do lokali w budynkach
administrowanych przez ZGKiM w Dobrodzieniu, wyposazonych w instalacje
centralnego ogrzewania, w ktérych ciepto dostarczane jest z indywidualnych lub
lokalnych kottowni.

Regulamin okreéla zasady rozliczania kosztéw dostarczonego ciepla, ustalania oplat
i dokonywania rozliczefi z uzytkownikami lokali na potrzeby centralnego ogrzewania
w budynkach wyposazonych w cieplomierze lokalowe lub podzielniki kosztow
ogrzewania oraz w budynkach bez cieplomierzy lokalowych lub podzielnikéw kosztow

agrzewania,
Decyzje o rozpoczeciu lub zakoriczeniu dostarczania ciepla podejmuje Dyrektor ZGKiM.
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Regulamin rozliczania kosztéw ciepla ZGKiM w Dobrodzieniu.

§3.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3

4)
5)

6)

8]

9)

10)

11}

12)
13)

14)

15)

ZGKiM - Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Dabrodzieniu.

Dyrektor ZGKiM - Dyrektor Zakiadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Dobrodzieniu.

Uzytkownik lokalu - osoba, ktérej przystuguje tytut prawny do lokalu lub zajmujaca
lokal bez tytutu prawnego.

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie umowy z ZGKiM.

Lokal - zesp6l pomieszczeri mieszkalnych i pomocniczych lub uZytkowych, majacy
odrebne wejécie, wydzielony statymi przegrodami budowlanymi, umozliwiajacy staly
pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego gospodarstwa domowego lub dziatalnosci
gospodarczej.

Wspélna czeé¢ budynku [ogrzewana) - klatki schodowe, korytarze, pralnie, suszarnie,
wozkownie i inne pomieszczenia, w ktorych wymagane jest ogrzewanie zgodnie
z warunkami technicznymi.

Koszty state - suma oplat niezaleznych od zuzycia paliwa, w tym koszty obstugi, serwisu
kottowni itp.

Koszty zmienne - suma oplat zmiennych, w tym za paliwo, koszty zuzycia energii
elektrycznej w kottowni, uzupetniania wody itp. (opfaty zaleznie od zuzycia paliwa oraz
innych mediow wykorzystywanych do wytwarzania ciepta).

Nielegalne pobieranie ciepla - pobieranie ciepta z calkowitym albo czeSciowym
pominieciem urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych, w tym poprzez ingerencje w te
urzadzenia majaca wplyw na zafalszowanie ich wskazan,

Okres rozliczeniowy - 12 kolejnych miesiecy przyjetych do rozliczenia kosztow
dostarczonego ciepta, ktéry rozpoczyna sie 1-go stycznia a koriczy 31-go grudnia danego
roku.

Sezon grzewczy - okres, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg koniecznosc
ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania budynku.

¢.0. - centralne pgrzewanie.

Uklad pomiarowo rozliczeniowy - zesp6t urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci
i parametréw noénika ciepla, ktorych wskazania stanowig podstawe do obliczenia
naleznoéci z tytulu dostarczania ciepta, dopuszczony do stosowania zgodnie z
przepisami o miarach (np. licznik ciepta).

Podzielnik kosztéw ogrzewania (pko.) - urzadzenie niebedace przyrzadem
pomiarowym w rozumieniu przepisow metrologicznych, posiadajgce deklaracje
zgodnoéci z Polska Norma PN-EN 834, stuzgce do podzialu kosztow ogrzewania,
wprowadzone do stosowania na zasadach i w trybie okreslonym w przepisach o system
oceny zgodnosci.

Wspétczynnik wyréwnawczy — wspdtczynnik zuzycia ciepta na ogrzewanie wynikajgcy
z potozenia lokalu w bryle budynku wyliczony metoda obliczeniowa.
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Regulamin rozliczania kosztow ciepta ZGKIM w Dobrodzieniu,

Zasady ustalania kosztow ciepta dostarczonego do budynku

§ 4.
Koszty ciepta dostarczonego na potrzeby c.o. rozliczane s raz w roku, odrebnie dla
kazdego budynku.
ZGKiM rozlicza koszty dostarczonego paliwa na podstawie faktur wystawionych przez
dostawce.

Koszty zmienne za dostarczone cieplo stanowig podstawg o ustalenia kosztow
zmiennych c.o. dla poszczegblnych lokali.

Koszty state za dostarczone cieplo rozliczane sa proporcjonalnie do powierzchni lokali.
Jezeli istnieja mozliwosci techniczne, koszty ogrzewania lokali moga by¢ rozliczane po
zakonfczeniu kazdego miesigca, w ktérym byto dostarczane cieplo.

Zasady rozliczania kosztéw ciepla dostarczonego do lokali mieszkalnych

§ 5.

Koszty centralnego ogrzewania ustala sig z uwzglednieniem czgsci wspolnych w

budynku.

Koszty ogrzewania czeSci wspolnych ustala sie obliczajgc procentowy udziaf

powierzchni czeéci wspdlnych w budynku do tgcznej powierzchni uzytkowej lokali i

czesci wspolnych oraz kosztow zmiennych c.o.

Pozostata cze$¢ kosztéw zmiennych c.o. stanowi koszty zmienne ogrzewania lokali,

Koszty ogrzewania czeéci wspdlnych oraz koszty state rozliczane sa proporcjonalnie do

powierzchni lokali.

Koszty zmienne ogrzewania rozliczane sg w nastgpujgcy sposob:

a. w przypadku lokali wyposazonych w cieptomierze lokalowe - proporcjonalnie do
wskazann licznikéw ciepla zainstalowanych w lokalach 2z uwzglednieniem
wspotczynnikow wyréwnawczych.

b. w przypadku lokali wyposazonych w podzielniki kosztéow ogrzewania -
proporcjonalnie do wskazati p.k.o. zainstalowanych w lokalach z uwzglgdnieniem
wspolczynnikéw wyréwnawczych. Szezegdlowe rozliczenie jest wykonywane przez
specjalistyczna firme, z ktérg ZGKIM zawarto umowg.

c. w przypadku lokali niewyposazonych w cieplomierze lokalowe lub podzielniki
kosztéw ogrzewania - proporcjonalnie do powierzchni lokali.

§6.
Kazdy uzytkownik lokalu z wyjatkiem lokali wymienionych w §4 ust. 5, na poczet
kosztéw centralnego ogrzewania jest zobowigzany do wnoszenia miesigcznych,
zaliczkowych optat w przeliczeniu 1m® lokalu, ktére bedq ustalane kazdorazowo po
dokonanym rozliczeniu dla wszystkich uzytkownikéw lokali, w wysokosci
odpowiadajacej planowanym kosztom dostarczania ciepla w kolejnym okresie

rozliczeniowym.
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Regulamin rozliczania kosztéw ciepta ZGKiM w Dobrodzieniu.

Zaliczki sg wnoszone na zasadach wskazanych w umowach najmu.

Wysokoé¢ miesiecznych zaliczek moze ulec zmianie w kazdym czasie w trakcie okresu
rozliczeniowego w przypadku wzrostu cen taryf dostawcéw lub znaczacego zuzycia
ciepla w budynku. Decyzje o zmianie podejmuje ZGKiM i przekazuje uzytkownikom
nowy wymiar zaliczek.

W przypadku, gdy wplacone zaliczki na poczet centralnego ogrzewania beda nizsze niz
naleznoéci wynikajace z rozliczenia (niedoptata) to uzytkownik lokalu zobowigzany jest
wplacié¢ wskazana réZnice w terminie do ostatniego dnia miesigca, nastgpujacego po
miesigcu otrzymania rozliczenia.

W przypadku, gdy wptacone zaliczki na poczet centralnego ogrzewania bedg wyisze niz
naleznoéci wynikajace 2 rozliczenia (nadplata), to zostanie zaliczona na poczet oplat za
zajmowany lokal, chyba, ze uzytkownik ztoZy pisemna dyspozycje wyptaty nadptaty na
swoje konto bankowe. Realizacja wyplaty moze nastapi¢ pod warunkiem nie posiadania
zadtuzenia wobec ZGKiM.

W przypadku, gdy uzytkownik lokalu ma zaleglodci w opfatach za lokal wobec ZGKiM,
nadplata w pierwszej kolejnosci zaliczona bedzie na najstarszg zaleglosé z tytutu oplat za
lokal.

Uzytkownikowi lokalu nie przyshuguje roszczenie o odsetki od kwot nadplat
wynikajgcych z rozliczenia centralnego ogrzewania.

§7.
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego,
zbywea prawa do lokaluy, jak i nabywca tego prawa zobowigzani s do:
a. akceptacji pisemnej informacji odczytu wskazan urzadzen (licznika ciepta lub p.ko.)
dokonanej przez ZGKiM.

b. rozliczenie kosztéw dostarczonego ciepta po zmianie uzytkownikéw bedzie
wykonane w oparciu o dokonane wartosci odczytéw po zakorczeniu okresu
rozliczeniowego.

Wszelkie zobowigzania dotyczace kosztdw ogrzewania przejmuje nabywca lokalu.

Reklamacje dotyczace rozliczenia lokalu:

§8.
Reklamacje dotyczace rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania i podgrzania wody
nalezy skiada¢ do ZGKiM w terminie 14 dni od daty dorgczenia rozliczenia, Po uplywie
terminu reklamacje nie bedg uwzglednianie,
Rozpatrzenie reklamacji winno nastapi¢ w terminie 30 dni od daty wniesienia
reklamacji.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 2
niniejszego paragrafu ZGKiM zawiadamia uzytkownika lokalu o przyczynie zwiloki
i nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.
Whniesienie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu od terminowego wnoszenia opiat
za ogrzewanie lokalu,




Regulamin rozliczania kosztow ciepta ZGKIM w Dobrodzieniu.

Obowigzki uzytkownika lokalu:

§9.
W okresie grzewczym, uzytkownik lokalu jest zobowigzany do utrzymywania
temperatur w zajmowanym lokalu oraz dziatania wentylacji, zgodnie z wymaganiami o
warunkach technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do udostgpnienia lokalu osobom upowaznionym
przez ZGKiM w celu:
a. odczytu zainstalowanych urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych,
b. wymiany lub naprawy urzadzen i instalacji,
¢. kontroli stanu technicznego i konserwacji urzgdzen i instalacji.

Ponadto uZytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego zglaszania wszelkich
nieprawidtowosci w pracy instalacji centralnego ogrzewania, w tym uszkodzen lub
stwierdzenia nieprawidlowej pracy instalacji oraz urzadzen stuzacych do rozliczania
kosztdw ogrzewania.

Wszystkie zmiany w instalacji centralnego ogrzewania wymagaja zgody ZGKIM (np.
zmiana iloé¢ Zeberek w grzejnikach, zmiana mocy grzewczej grzejnika, wymiany
grzejnikow itp.)

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do zabezpieczenia urzadzeri pomiarowych przed
mozliwoécia ich mechanicznego uszkodzenia, oddziatywania pola magnetycznego,
zabrudzenia i od innych czynnikéw wypaczajgcych wyniki odezytow.

§10.

Niedopuszczalna jest jakakolwiek samowolna ingerencja uzytkownika w instalacje
centralnego ogrzewania i cieplej wody bez zgody ZGKiM, a w szczegolnosci:

a. demontaz istniejacych lub montaz dodatkowych grzejnikow, zwigkszanie lub
zmniejszanie mocy grzejnikéw oraz wymiana grzejnikéw dotychczasowych,

zmiana nastawy wstepnej zaworu przygrzejnikowego,

demontaz blokady nastawy wstepnej lub demontaz nastawy wstgpnej,

uszkodzenie plomby na blokadzie nastawy wstepnej lub zaworze powrotnym,
spuszczanie wody z instalacji centralnego ogrzewania bez zgloszenia ZGKiM,
demontaz plomb zabezpieczajacych.
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Zakres informacji o kosztach zakupu ciepia dla budynku i lokalu
§11.

Dla rozliczei lokali niewyposazonych w podzielniki kosztéw ogrzewania lub cieplomierze
lokalowe, administrator raz w roku dostarcza uzytkownikowi lokalu rozliczenia kosztow
dostarczonego ciepta do lokalu na potrzeby ogrzewania, Zakres informacji zawiera:

a)

dla budynku:

powierzchnia budynku,

iloé¢ pobranego ciepla (lub paliwa),

iloé¢ pobranego ciepta (lub paliwa) przypadajaca na 1 m* powierzchni lokalu
w rozliczanym okresie,




Regulamin rozliczanla kosztow ciepta ZGKiM w Dobrodzieniu.

—  koszt pobranego ciepla (lub paliwa) wedtug faktur,

- koszt ogrzewania 1 m* powierzchni lokali lub 1 m* kubatury,

- informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatoréw  budynkow
wielolokalowych,

— informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji
o dostepnych $rodkach poprawy efektywnosci energetycznej,

— informacje na temat procedur skladania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania

spordw,

b) dlalokalu:

— powierzchnia lokalu,

—~  koszt ogrzewania lokalu,

—~ zuzycie ciepla (lub paliwa) przypadajace na rozliczany lokal,

—  wysoko$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosatéw centralnego ogrzewania w
nastepnym sezonie graewczym,

— saldo rozliczenia, w tym wysoko$c¢ nadptaty lub niedoptaty,

— pordwnanie zuzycia ciepla ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego.

Zasady wstrzymania i wznowienia dostarczania ciepla

§12.

1. ZGKIM moze wstrzymac, dostarczanie ciepta do lokalu, jezeli:

1) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastapito nielegalne pobieranie
ciepta;

2) uzytkownik lokalu zwleka z zaplata za $wiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30
dni po uplywie terminu ptatnosci.

2. ZGKiM powiadamia na pi$mie uzytkownika lokalu o zamiarze wstrzymania dostarczania
ciepla, jezeli odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni
od dnia otrzymania tego powiadomienia.

3. Dla zapewnienia mozliwosci alternatywnego ogrzewania lokalu po wstrzymaniu jego
dostaw, o ktérym mowa w ust. 1 ZGKiM moze wypozyczy¢ uzytkownikowi lokalu

urzadzenia do ogrzewania elektrycznego,
4. Koszty energii elektrycznej na potrzeby ogrzewania lokalu pokrywa uzytkownik lokalu.

§13.
ZGKiM niezwlocznie wznawia dostarczanie ciepla wstrzymanego z powoddw, o ktérych mowa
w §12 ust. 1, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.

Postanowienia koficowe

§ 14.
1.Niniejszy Regulamin zostal wprowadzony do stosowania w dniu 02-01-2024 zarzadzeniem

Dyrektora ZGKIM Nr 2/1/D/2024 z dnia 2 stycznia 2024r.
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Regulamin rozliczania kosztéw ciepta ZGKiM w Dobrodzieniu.

2.Regulamin podaje sig do wiadomosci uzytkownikom lokali w terminie 14 dni od dnia jego
wprowadzenia do stosowania.

Dobrodzien, dnia 2.01.2024r,
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