Zarzadzenie Nr 12 /2019
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mirostawcu
z dnia 1 lipca 2019 1.

w sprawie Zasad zawierania i realizowania kontraktoéw socjalnych

Na podstawie § 8 1§ 11 ust.1 Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Mirostawcu nadanego uchwalg Nr XVIII/153/2012 z dnia 27 kwietnia 2012 r., § 13 pkt 2
Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mirostawcu
wprowadzonego zarzadzeniem Nr 2/2019 Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Mirostawcu z dnia 31 stycznia 2019 r., w zwiagzku z art. 108 pkt 1 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2018, poz. 1508 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie kontraktu socjalnego
(Dz.U. Nr 218, poz. 1439) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Zasady zawierania i realizowania kontraktow socjalnych stanowiace
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.1. Zobowiazuj¢ pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w Miejsko-Gminnym Os$rodku
Pomocy Spolecznej w Mirostawcu do zapoznania si¢ z tre$cig zarzadzenia 1 przestrzegania jego
postanowien oraz zlozenia o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z niniejszymi zasadami.

2. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, dotgcza si¢ do akt osobowych pracownika.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

(-) Danuta Czerniawska

Kierownik MGOPS w Mirostawcu



Zatacznik

do zarzadzenia Nr 12/2019
Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j

w Mirostawcu

z dnia 1 lipca 2019 1.

ZASADY ZAWIERANIA I REALIZOWANIA KONTRAKTOW SOCJALNYCH

§ 1. Procedura okresla postgpowanie pracownika socjalnego przy wykonywaniu czynnosci

zwigzanych z zawieraniem i realizowaniem kontraktu socjalnego.
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§ 2. Podstawowe pojecia oznaczaja:

kontrakt socjalny - to pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia 1 zobowigzania stron umowy Ww ramach wspoélnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny,

praca socjalna - to dzialalno§¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petienie
odpowiednich rél spolecznych oraz tworzenie warunkoéw sprzyjajacych temu celowi,

strony kontraktu - to pracownik socjalny i klient,

Osrodek - to Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mirostawcu.

§ 3. Wskazania do zawarcia kontraktu socjalnego to w szczegolnoSci:

osoba/rodzina jest zdolna do wspotdziatania,

przyczyna trudnej sytuacji wymaga aktywnos$ci osoby w jej przezwyci¢zaniu,

osoba/rodzina dtugotrwale korzysta ze §wiadczen i nie wierzy w mozliwosci zmiany,

osoba/rodzina potrafi samodzielnie zaspokaja¢ swoje potrzeby, jednak §wiadomie dazy do uzyskania
swiadczenia,

kontrakt socjalny powinien by¢ stosowany przede wszystkim w sytuacjach, kiedy osoba/rodzina
wykazuje duza determinacje w podejmowaniu dzialan zmierzajacych do swojego usamodzielnienia,
kontrakt moze by¢ stosowany jako narzedzie uzyteczne do realizacji indywidualnych programéow
usamodzielnienia.

§ 4. Ograniczenia w stosowaniu kontraktu socjalnego to w szczegdlnosci:

niewlasciwa lub niekompletna diagnoza sytuacji klienta,

brak woli wspotpracy ze strony osoby, na ktorej utrzymaniu sg matoletnie dzieci,

okresowy brak mozliwosci lub umiejetnosci podjecia dziatan ze strony klienta np. z powodu kryzysu
lub choroby,

nadmierne obcigzenie pracownika socjalnego praca i niemozno$¢ objecia kontraktem socjalnym
wszystkich os6b kwalifikujacych sie do tej formy pracy socjalne;.

§ 5. Dzialania pracownika socjalnego majace na celu zawarcie kontraktu socjalnego z klientem to

w szczegdlnosci:

1)

motywowanie klienta poprzez stosowanie motywacji opartej na:

a) poczuciu wlasnej wartosci - stosowana jest w sytuacji gdy klient ch¢tnie przyjmuje pozytywne

wzmocnienia, jest mocno skoncentrowany na poczuciu wlasnej wartosci,

b) emocjach i frustracjach klienta - ma ona zastosowanie gdy klient wykazuje silne emocje, zard6wno

pozytywne jak i negatywne,

c) zgodnosci pogladow - opierajac si¢ na zasadzie, ze czlowiek woli zapamigtywaé poglady,
z ktorymi sie zgadza,

d) autorytecie 1 zaufaniu - bardzo istotna jest relacja pomigdzy pracownikiem socjalnym a klientem
(relacja oparta na zaufaniu i sympatii do pracownika socjalnego utatwia zmotywowanie do zawarcia
kontraktu socjalnego i zwicksza skutecznos¢ dziatan),



2) zapoznanie wszystkich 0sob przystepujacych do kontraktu z wzorem kontraktu socjalnego,
3) wyjasnienie osobie/rodzinie konsekwencji braku realizacji zobowigzan podjetych przez strony
kontaktu socjalnego.
§ 6.1. Kontrakt socjalny wypehia pracownik socjalny wspoélnie z klientem.
2. Kontrakt zapisywany jest w pierwszej osobie liczby pojedynczej.
3. Wszystkie rubryki kontraktu winny by¢ wypetione.
4. Kontrakt socjalny zawierany jest w dwoch egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje
klient.
5. Zawarcie kontraktu moze odby¢ si¢ w Os$rodku, lecz jedynie wtedy gdy istnieja odpowiednie
warunki lokalowe. Niedopuszczalne jest zawieranie kontraktu socjalnego w obecnos$ci innego pracownika.

§ 7. Sporzadzony kontrakt socjalny zatwierdza kierownik Osrodka (imienna pieczatka i podpis
kierownika Osrodka winien znajdowac si¢ na ostatniej stronie kontraktu).

§ 8. Informacje o wypelionym kontrakcie socjalnym pracownik socjalny wpisuje
w Kwestionariuszu Rodzinnego Wywiadu Srodowiskowego cz. I, pkt IV ,,Plan pomocy i dzialan na rzecz
osoby lub rodziny, ppkt 4 ,Formy i zakres proponowanej pomocy” wiersz ,,Praca socjalna” lub
w ,,Aktualizacji wywiadu cz. IV pkt IV ,,Plan pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny” ppkt 4 ,,Formy
i zakres proponowanej pomocy” wiersz ,,Praca socjalna”.

§ 9. Oprécz formularza kontraktu oraz oceny realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym,
pracownik socjalny wypehnia:
1) Karte kontraktu socjalnego (zalacznik nr 1 do niniejszych zasad),
2) Karte przebiegu pracy socjalnej (zalacznik nr 2 do niniejszych zasad).

§ 10.1. Pracownik socjalny rejestruje kontrakt socjalny w rejestrze kontraktow socjalnych swojego
rejonu (zatgcznik nr 3 do niniejszych zasad) a nadany numer (wg wzoru: rejon/lp./rok), wpisuje w Karcie
kontraktu socjalnego.

2. Informacje zawarte w kontrakcie socjalnym pracownik socjalny wprowadza do systemu
informatycznego POMOST 1 wpisuje date jego wprowadzenia w Karcie kontraktu socjalnego.

§ 11. Monitoring realizacji celdéw kontraktu socjalnego zawiera si¢ w ocenie realizacji dziatan
kontraktu, natomiast sam przebieg monitoringu oraz praca socjalna zapisywana jest w Karcie przebiegu
pracy socjalnej wypetnianej w zaleznos$ci od sytuacji.

§ 12. 1. Mozliwe s3 trzy sposoby zakonczenia realizacji dziatan kontraktu socjalnego:

1) zrealizowany — oznacza, ze wszystkie zaplanowane cele szczegdtowe zostalty osiggniete, badz
nastgpita sytuacja, ktéra umozliwila osiggnigcie celu gléwnego z catkowitym lub czesciowym
pominigciem realizacji celow szczegdtowych,

2) niezrealizowany — oznacza, ze klient nie mial mozliwosci zrealizowania wszystkich celow
szczegotowych z przyczyn od siebie niezaleznych i nie osiagnat celu gldéwnego lub podjal dziatania
uniemozliwiajace mu realizacje celow zawartych w kontrakcie, ale zawierajace cel gtowny,

3) zerwany — oznacza, ze klient nie wykonat zaplanowanych celow szczegdtowych i nie osiggnat celu
gtéwnego, nie wspolpracowat z pracownikiem socjalnym i/lub nie ma z nim kontaktu.

2. W przypadku niezrealizowania lub zerwania kontraktu socjalnego pracownik socjalny w Karcie
przebiegu pracy socjalnej obowigzany jest dopisa¢ uzasadnienie zawierajace nastepujace elementy:

1) przyczyny niezrealizowania/zerwania kontraktu,

2) sformutowanie wnioskow do dalszej pracy socjalnej oraz ograniczenia/wstrzymania
lub kontynuowania pomocy w dotychczasowej formie i wysokosci.

§ 13.1. Ocena realizacji dziatan kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w punkcie V cz. I kontraktu
socjalnego dotyczy wszystkich zakonczonych kontraktow: zrealizowanych, niezrealizowanych i zerwanych.

2. Pracownik socjalny we wspolpracy z klientem dokonuja oceny realizacji dziatan ustalonych
kontrakcie socjalnym. W kazdej ocenie odnosza si¢ do celow szczegdtowych i dziatan zwigzanych
z danym celem opisujac czy dane dziatania zostaly zrealizowane zgodnie z okreslonymi limitami
czasowymi. W pkt 1 oceny pracownik socjalny wpisuje zmiany formalne dotyczace np. zmiany pracownika
socjalnego, przesuniecia daty oceny.

3. Wynik oceny pracownik socjalny zapisuje w prowadzonej dokumentacji tj. w Karcie kontraktu
socjalnego i w Karcie przebiegu pracy socjalne;.



4. Ocena realizacji dziatan kontraktu socjalnego uzalezniona jest w szczego6lnosci od dlugosci okresu
pracy z rodzing/osoba:
1) pracujac z rodzing/osobg od niedawna pracownik socjalny okresla krotki termin oceny dziatan,
2) jezeli osoba/rodzina jest znana pracownikowi socjalnemu termin oceny mozna wydluzy¢.
5. Przy ustalaniu terminu oceny realizacji dziatan kontraktu socjalnego pracownik socjalny
obowiazany jest wzia¢ pod uwage w szczegolnosci nastepujace czynniki:
1) termin zakonczenia dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym,
2) przyczyng trudnej sytuacji zyciowej,
3) zaangazowanie klienta w dzialania ustalone w kontrakcie socjalnym.



Zatacznik nr 1
do zasad zawierania 1 realizowania
kontraktow socjalnych

Karta kontraktu socjalnego

Nr kontraktu socjalnego: rejon ....../ ....... Y

Imig i nazwisko klienta

Imig¢ i nazwisko pracownika socjalnego

Kontrakt socjalny

Data zawarcia kontraktu socjalnego

Data wprowadzenia kontraktu do systemu POMOST

Daty planowanych ocen kontraktu

Daty dokonanych ocen kontraktu

Sposédb zakonczenia kontraktu

Data

Powod

Zrealizowany

Niezrealizowany

Zerwany

Data przeprowadzenia oceny

Opis oceny znajduje si¢ w Karcie przebiegu pracy
socjalnej z miesigea ......ccccveeeruveennnnnns Lovieeereaannn




Zatacznik nr 2
do zasad zawierania 1 realizowania
kontraktow socjalnych

Karta przebiegu pracy socjalnej

1001 (T F: Yo RS (0] QT
Imig 1 NAZWISKO KIIEIIEAT .....iiiiiiiiiiee et sttt ettt b e bt et bt et e b b e enee
Imi¢ 1 nazwisko Pracownika SOCTAINEZO: ...cc.uiiuiiiiiiii it et st st
Data Opis dziatan wykonywanych na rzecz klienta

(podpis kierownika lub osoby upowaznionej) (pieczec 1 podpis pracownika socjalnego)



Zakacznik nr 3

do zasad zawierania 1 realizowania

kontraktow socjalnych

Lp.

Imi¢ i nazwisko klienta

Rejestr kontraktow socjalnych rejonu ...........cc... rok
Adres Imi¢ i nazwisko | Cze$¢| Data zawarcia
zamieszkania pracownika A/B kontraktu
socjalnego socjalnego

Nr kontraktu
socjalnego

Data zakonczenia kontraktu

Zrealizowany | Niezrealizowany

Zerwany







