Zarzadzenie Nr 13 /2019
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mirostawcu
z dnia 1 lipca 2019 1.

w sprawie Procedury postepowania pracownika socjalnego swiadczacego pomoc w formie pracy
socjalnej na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych

Na podstawie § 9 pkt 8 1 § 11 ust.1 Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Mirostawcu nadanego uchwata Nr XVIII/153/2012 z dnia 27 kwietnia 2012 r., § 13 pkt 2
Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mirostawcu
wprowadzonego zarzadzeniem Nr 2/2019 Kierownika Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy
Spoteczne; w Mirostawcu z dnia 31 stycznia 2019 r. oraz art.3 ust. 11 2, art. 119 pkt 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 z pdzn. zm.) zarzadzam co
nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Procedur¢ postepowania pracownika socjalnego $wiadczacego pomoc
w formie pracy socjalnej na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, stanowigcg zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.1. Zobowiazuje pracownikow socjalnych zatrudnionych w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mirostawcu do zapoznania si¢ z tre$cig zarzadzenia 1 przestrzegania jego
postanowien oraz ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z niniejszg Procedura.

2. Os$wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, dotacza si¢ do akt osobowych pracownika.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

(-) Danuta Czerniawska

Kierownik MGOPS w Mirostawcu



Zatacznik

do zarzadzenia Nr 13/2019

Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mirostawcu

z dnia 1 lipca 2019 1.

PROCEDURA POSTEPOWANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO SWIADCZACEGO POMOC

W FORMIE PRACY SOCJALNEJ NA RZECZ RODZIN PRZEZYWAJACYCH TRUDNOSCI

W WYPELNIANIU FUNKCJI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Procedura okresla postgpowanie pracownika socjalnego przy wykonywaniu czynnoSci

zwigzanych z realizacja pracy socjalnej na rzecz rodziny przezywajacej trudnosci w opiece
1 wychowywaniu dzieci.
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§ 2. Podstawowe pojecia oznaczaja:

rodzina przezywajaca trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych — to rodzina,
ktora wykazuje powazne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oraz zaspokajaniu podstawowych
potrzeb dziecka i w ktorej:

a) wychowuje si¢ co najmniej jedno dziecko w wieku do 18 roku zycia lub

b) rodzine, z ktérej niepetnoletnie dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepcze;j;

wspieranie rodziny — to zespol planowanych dzialan majgcych na celu przywrdcenie rodzinie
zdolnosci do wypehiania funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec dzieci. Wspieranie rodziny
prowadzone jest w formie pracy z rodzing i pomocy w opiece i wychowaniu dziecka;

praca socjalna z rodzing: to zespo6t zaplanowanych w okreSlonym celu i okreslonych w czasie
metodycznych dziatan obejmujacych wszystkie niezbedne i mozliwe w danej sytuacji formy pomocy
z zakresu profilaktyki, ratownictwa, opieki i kompensacji wobec rodziny.

§ 3. Adresaci wsparcia:

rodziny wychowujace maloletnie dzieci, w ktorych pojawity si¢ przejsciowe trudnosci
uniemozliwiajace zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci,

rodzice, ktorych dzieci na skutek ingerencji sagdu we wladzg rodzicielska zostaly czasowo
umieszczone w pieczy zastgpcezej.

Rozdzial 11
Cele pracy z rodzina

§4. 1. Cel gléwny:

poprawa funkcjonowania rodziny z dzie¢mi przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych lub

stworzenie warunkow umozliwiajacych powro6t dziecka do rodziny naturalne;j.

2. Cele szczegbdlowe:

wzmocnienie lub nabycie przez rodzicow umiejetnosci  opiekunczo-wychowawczych
w zakresie:

a) penienia rol rodzicielskich,

b) stosowania wlasciwych metod wychowawczych,

¢) konstruktywnego rozwigzywania konfliktow,

d) prawidtowej komunikacji w rodzinie,

e) ksztattowania norm i warto$ci rodzinnych,

f) rozpoznawania problemdéw i potrzeb rozwojowych dziecka,

g) organizacji czasu wolnego dla rodziny i dziecka,

wzmocnienie lub nabycie przez rodzicoéw umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego



1 gospodarowania budzetem domowym,
3) wzmocnienie lub nabycie umiejetnosci spotecznego funkcjonowania w zakresie:
a) korzystania z zasoboéw $srodowiska lokalnego,
b) korzystania z wlasnych mozliwosci i uprawnien,
c) zatatwiania spraw urz¢dowych,
d) komunikacji spoteczne;.

Rozdzial 111
Tryb postepowania metodycznego w przypadku pracy z rodzing przezywajacej trudnosci
w wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

§ 1. Pracownik socjalny obowigzany jest do reagowania na kazdy sygnat ustny lub pisemny mogacy
swiadczy¢ o trudnos$ciach w wypetnianiu przez rodzing funkcji opiekunczo-wychowawczych.

2. Zrodla informacji o trudnosciach w wypelnianiu przez rodzing funkcji opiekunczo-
wychowawczych moga pochodzié:

1) zurzedu,

2) od pracownika socjalnego innego rejonu,

3) od samej rodziny wymagajacej wsparcia,

4) od pracownikow innych komorek organizacyjnych Osrodka,

5) od instytucji np. sadu, policji, prokuratury, placowek oswiatowych (szkoty, przedszkola), placéwek
ochrony zdrowia, stowarzyszen, organizatora pieczy zastepcze;j,

6) od osob fizycznych np. rodziny, sgsiadow, znajomych,

7) w trosce o dobro dziecka nalezy sprawdzi¢ informacje anonimowe.

3. W przypadku zgloszen ustnych pracownik socjalny przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot
zgloszenia, ktory podpisuje osoba zglaszajaca i pracownik przyjmujacy zgloszenie (zatgcznik nr 1 do
niniejszej procedury).

4. W przypadku zgtoszenia telefonicznego pracownik socjalny sporzadza notatke (zatacznik nr 1 do
niniejszej procedury).

§ 2. 1. Po przyjeciu zgloszenia pracownik socjalny sktada wizyte w miejscu zamieszkania rodziny
w celu rozpoznania sytuacji zwigzanej z problemem rodziny. W tym celu pracownik socjalny przeprowadza
rodzinny wywiad Srodowiskowy.

2. Jezeli rodzice dziecka zamieszkuja oddzielnie rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadza si¢
z tym rodzicem, pod ktorego opieka pozostaje dziecko/i.

3. Rodzinny wywiad §rodowiskowy powinien by¢ uzupetniony poprzez wglad do posiadanej przez
rodzing dokumentacji takiej jak:

1) o dokumentacja medyczna dziecka/i np. ksiazeczka zdrowia, karty leczenia szpitalnego, orzeczenie

o niepelnosprawnosci, opinie i1 orzeczenia poradni psychologiczno-pedagogicznej itp.,

2) dokumentacja medyczna rodzicow,
3) postanowienia sagdu np. wyrok rozwodowy czy wyrok o zasadzeniu alimentow,
4) inne dokumenty np. dochody rodziny, obcigzenia finansowe itp.

4. Jezeli rodzinny wywiad §rodowiskowy przeprowadzany jest z jednym z rodzicow, pracownik
socjalny powinien zebra¢ informacje takze od rodzica zamieszkujacego oddzielnie, w szczegdlnosci w
zakresie relacji z dzieckiem/dzie¢mi, czy oceny funkcjonowania dziecka/i.

5. Jezeli dziecko nie jest obecne podczas przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
pracownik socjalny obowigzany jest ponowi¢ wizytg¢. W razie potrzeby, za zgoda rodzica, pracownik
socjalny moze porozmawiac z dzieckiem.

6. Uzyskane od rodziny informacje pracownik socjalny poszerza poprzez kontakt lub
korespondencje z instytucjami, ktore wspotpracuja z rodzing np.:

1) placowki ochrony zdrowia,

2) placowki oswiatowe,

3) dzielnicowy posterunku policji,

4) kurator sgdowy (zawodowy i spoteczny),

5) organizator pieczy zastepczej lub placowka opiekunczo-wychowawcza.

7. Na podstawie zgromadzonych informacji pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny,
ustala faktyczny zakres zapewnienia opieki 1 wychowania dzieciom w podstawowych obszarach zycia takich
jak sytuacja rodzinna, mieszkaniowa, ekonomiczna, zawodowa, zdrowotna, opiekunczo-wychowawcza,,



spoteczna, prowadzenie gospodarstwa domowego (zalacznik nr 2 do niniejszej procedury), zasoby rodziny
oraz okresla czy rodzina wykazuje cechy rodziny ryzyka (zatacznik nr 3 do niniejszej procedury). Dokonang
oceng¢ pracownik socjalny dokumentuje w pkt VII cz. I wywiadu $rodowiskowego (pelnego) ,,Ocena sytuacji
rodziny. Wnioski pracownika socjalnego” lub analogicznie w pkt III cz. IV wywiadu $rodowiskowego
(aktualizacji).

8. Jezeli analiza sytuacji rodziny nie wykazata problemoéw (np. sygnat byl nieuzasadniony),
pracownik socjalny dokumentuje ten fakt w tresci wywiadu i zamyka sprawe.

9. W przypadku stwierdzenia problemoéw pracownik socjalny:

1) rozmawia z rodzicami w celu wspolnego ustalenia mozliwosci i potencjalu tj. zasobow rodziny
w zakresie rozwigzywania probleméw (zalacznik nr 4 do niniejszej procedury),

2) moze skonsultowaé¢ z kierownikiem Os$rodka mozliwosci Osrodka pod katem pomocy rodzinie
(zasobow finansowych, pomocy asystenta rodziny) oraz instytucji wspotpracujagcych w zakresie
rozwigzywania problemow rodziny.

10. Na podstawie dokonanych ustalen pracownik socjalny formutuje wnioski do planu pomocy w pkt
VII cz. I wywiadu srodowiskowego (pelnego) lub analogicznie w pkt III cz. IV wywiadu §rodowiskowego
(aktualizacji) ,,Ocena sytuacji osoby/rodziny, wnioski pracownika socjalnego” oraz do pracy z rodzing czy:

1) bedzie w stanie samodzielnie wspiera¢ rodzing w rozwigzywaniu jej problemow,

2) zaproponuje rodzicom podjecie wspolpracy z asystentem rodziny.

11. Pracownik socjalny samodzielnie lub w porozumieniu z kierownikiem Osrodka dokonuje doboru
wlasciwych form pomocy oraz opracowuje wspolnie z rodzing plan pracy na jej rzecz, a nastepnie
dokumentuje powyzsze w pkt VIII cz. I wywiadu $rodowiskowego (pelnego) ,,Plan pomocy i dziatan na
rzecz osoby lub rodziny” lub analogicznie w pkt IV cz. IV wywiadu srodowiskowego (aktualizacji).

12. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego z powodu odmowy
ze strony rodziny, pracownik socjalny wystepuje z pisemng prosbg o spotkanie w miejscu zamieszkania
rodziny lub w siedzibie Osrodka.

13. W przypadku nienawigzania kontaktu z rodzing pracownik socjalny kieruje wniosek do sadu
o wglad w sytuacj¢ dziecka.

§ 3.1. W przypadku podjecia decyzji o samodzielnym prowadzeniu pracy socjalnej z rodzing
pracownik socjalny zawiera kontrakt socjalny lub wspolnie z cztonkami rodziny ustala plan pracy z rodzing,
a nastgpnie systematycznie monitoruje sytuacje rodziny i wspolnie z cztonkami rodziny.

2. Nie rzadziej niz co 6 miesigcy pracownik socjalny dokonuje ewaluacji w formie oceny dziatan
zawartych w kontakcie socjalnym badz oceny planu pracy socjalne;.

3. W przypadku odmowy zawarcia kontraktu socjalnego lub nierealizowania jego postanowien,
w sytuacji razgcych zaniedban w opiece nad dzieckiem, pracownik socjalny sktada wniosek do sadu o wglad
w sytuacje dziecka.

4. Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynika konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny np.
z uwagi na duzy stopien zaniedban wobec dziecka, wysoki stopien niezaradno$ci zyciowej rodzicow,
ztozono$¢ problemow wystepujacych w rodzinie, pracownik socjalny uzyskuje zgode na wspodlprace
z asystentem rodziny. Zgod¢ nalezy sporzadzi¢ w formie o§wiadczenia zlozonego przed pracownikiem
socjalnym (zatgcznik nr 5 do niniejszej procedury).

5. Po uzyskaniu zgody na wspotprace z asystentem rodziny pracownik socjalny sporzadza wniosek
do kierownika O$rodka (zalacznik nr 6 do niniejszej procedury) oraz dokonuje odpowiedniego zapisu o tym
fakcie w pkt VII cz. I wywiadu $rodowiskowego (pelnego) ,,Ocena sytuacji osoby/rodziny i wnioski
pracownika socjalnego” lub analogicznie w pkt III cz. IV wywiadu s$rodowiskowego (aktualizacji),
a nastgpnie odnotowuje zlozenie wniosku o przydzielenie asystenta w pkt VI cz. I wywiadu
srodowiskowego (petnego) ,,Plan pomocy i dzialan na rzecz osoby lub rodziny” w rubryce ,,Praca socjalna”
lub analogicznie w pkt IV cz. IV wywiadu srodowiskowego (aktualizacji).

6. Po zatwierdzeniu wniosku o przydzielenie asystenta rodziny przez kierownika Osrodka lub osobe
upowazniona, ci¢zar pracy socjalnej z rodzing przejmuje asystent rodziny.

7. W przypadku gdy rodzicem wychowujacym dziecko jest matoletni opuszczajacy mlodziezowy
osrodek wychowawczy, mlodziezowy osrodek socjoterapii, schronisko dla nieletnich lub zaktad poprawczy,
pracownik socjalny przeprowadza u tego rodzica wywiad, a nastepnie kierownik Osrodka lub osoba
upowazniona, przydziela temu rodzicowi asystenta rodziny.

§ 4.1. Zakonczenie pracy z rodzing nastgpuje w sytuacji zrealizowania planu pomocy na rzecz
poprawy sytuacji rodziny, wszystkie czy tez wigkszo$¢ przyjetych do realizacji celow zostalo osiagnigtych, a



problemy dotykajace rodzing zostaly na tyle rozwigzane, ze nie stanowig zagrozenia dla zaspokojenia
podstawowych potrzeb dziecka/i (cele do realizacji oraz plan pomocy i jego realizacje pracownik socjalny
odnotowuje w rodzinnym wywiadzie srodowiskowym).

2. Definitywne zakonczenie pracy z rodzing winno by¢ poprzedzone stopniowym ,,0oddalaniem si¢”
pracownika socjalnego poprzez zmniejszenie czestotliwosci kontaktow, ktore majg na celu utrwalenie
1 utrzymanie osiggnietej zmiany.

3. Jezeli efekty w rodzinie nie utrzymuja si¢ pracownik socjalny, wspolnie z rodzing, podejmuje
decyzje o kierunku dalszej wspotpracy.

§ 5. W przypadku pracy socjalnej z rodzicem biologicznym dziecka/i umieszczonego/ych czasowo
w pieczy zastepczej pracownik socjalny podejmuje dziatania wspierajace rodzing w odzyskaniu dziecka/i tj.
na rzecz zapewnienia dziecku godnych warunkow zycia (mieszkaniowych, wlasciwego zywienia i ubrania,
warunkow do rozwoju i edukacji) oraz zaspokojenia potrzeb psychologicznych, a takze respektowania zasad
kontaktoéw z dzieckiem/dzie¢mi.

§ 6. W przypadku interwencyjnego odebrania dziecka/i w zwigzku z przemoca w rodzinie pracownik
socjalny obowigzkowo sktada rodzicom dziecka propozycje podjecia wspotpracy z asystentem rodziny.

Rozdzial IV
Obowiazkowa dokumentacja

§ 7.1. Prowadzenie wszelkich dzialan z zakresu pracy socjalnej powinno by¢ dokumentowane
W oparciu o:

1) protokoty/notatki przyjecia zgloszenia o trudnosSciach w wypehianiu przez rodzine funkcji
opiekunczo-wychowawczych,

2) wywiady $rodowiskowe,

3) sprawozdania z pracy socjalnej,

4) kontrakty socjalne,

5) notatki stuzbowe,

6) korespondencje z instytucjami,

7) opinie z placéwek o§wiatowych,

8) opinie poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,

9) dokumentacj¢ dotyczaca stanu zdrowia czlonkéw rodziny np. orzeczenia o niepetnosprawnosci,
zaswiadczenia o leczeniu uzaleznien, zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia dzieci lub
oceniajace sprawowanie opieki nad niemowleciem, opinie psychiatryczne itp.

2. Kazdy pracownik socjalny obowigzany jest do prowadzenia:

1) rejestru rodzin objetych praca socjalng z powodu wystepowania trudnosci w wypekianiu przez
rodzing funkcji opiekunczo-wychowawczych,

2) rejestru wnioskow o przydzielenie asystenta rodziny, w ktérym umieszcza si¢ o§wiadczenia rodziny
o wyrazeniu zgody na wspolprace z asystentem rodziny.



Zalacznik nr 1

do Procedury postgpowania pracownika socjalnego

$wiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej na

rzecz rodzin przezywajacych trudnoéci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

PROTOKOL/NOTATKA*
przyjecia zgloszenia wniesionego ustnie (w tym telefonicznie)

A 1111 R w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mirostawcu
TS0 o A2 Y/ - Yo PP

Adres zamieSZKanIa: ..........ccveevivviiiiiieiieeiestestese et e e e se e e esee e e e e eaeens 1<) SO OSSOSO
DOLYCZY TOAZINY: ..veentieniieieeie ettt ettt ettt et ettt et e ateea e eabeeabeeabeenbeeateenteeaseeabeemseenseenseentesnsesnsesnsesnsesnnens
(imig i nazwisko)

Adres ZAmIESZKAMNIA: .......oovveeeeeeieeeeeeeeeeeee e ee e et e e e e e e eeeeeeeeseeesaaees T e

TTESC ZEIOSZENIA: ...ttt ettt ettt et e et e et e et e e bt et e et e et e e bt e bt ebeeseeseeseenee

(pieczatka i podpis pracownika) (czytelny podpis osoby zglaszajacej)

Y protokél sporzadza si¢ z osobistej rozmowy z osobg zglaszajaca, a notatke z rozmowy telefonicznej
(w przypadku notatki brak podpisu osoby zglaszajacej)



Zalacznik nr 2

do Procedury postgpowania pracownika socjalnego
$wiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej na
rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

WSKAZNIKI DO ANALIZY POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW SYTUACJI RODZINY

Sytuacja rodzinna:

sktad rodziny podstawowej, kto i z jakiego powodu gospodaruje oddzielnie, stan cywilno-prawny

rodzicow, dane dotyczace wladzy rodzicielskiej rodzicow lub demoralizacji nieletnich (ewentualne

postanowienia sagdowe).

Sytuacja mieszkaniowa:

rodzaj lokalu, liczba pomieszczen, wyposazenie w podstawowe sprzety gospodarstwa domowego,

miejsce do nauki, zabawy 1 wypoczynku dzieci, warunki sanitarne, stan higieniczny i techniczny

mieszkania, ponoszone koszty, zadtuzenie w optatach.

Sytuacja ekonomiczna:

zrodta utrzymania rodziny, pomoc (materialna/rzeczowa) otrzymywana od dalszej rodziny/instytucji/

organizacji.

Sytuacja zawodowa:

praca zawodowa, bezrobocie, wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, kursy, szkolenia,

umiejetnosci/talenty istotne z punktu widzenia znalezienia zatrudnienia, aktywno$¢ w poszukiwaniu

zatrudnienia i umiej¢tnosci w tym zakresie.

Prowadzenie gospodarstwa domowego:

podzial obowigzkow, umieje¢tnos¢ racjonalnego gospodarowania budzetem domowym, umiejgtnosé

przygotowania positkéw dostosowanych do potrzeb rodziny, dbato$¢ o czystos$¢ i porzadek w domu,

organizowanie przestrzeni w domu.

Sytuacja zdrowotna, w tym problemy psychologiczne:

1) rodzicéw: niepetnosprawnosé¢ (orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, jaki stopien, od kiedy
ustalony, z jakiego powodu), choroby przewlekte, przebieg leczenia, uzaleznienia (diagnoza,
leczenie odwykowe) lub szkodliwe naduzywanie alkoholu lub innych s$rodkéw
psychoaktywnych, kryzysy emocjonalne i problemy psychologiczne, cigza i jej przebieg),

2) dzieci: niepelnosprawno$¢ (orzeczenie o niepetnosprawnosci, od kiedy, z jakiego powodu),
choroby przewlekte, przebieg leczenia, wady rozwojowe, zastosowane leczenie, konsultacje
specjalistyczne, profilaktyka (bilanse zdrowia, szczepienia ochronne), problemy emocjonalne.

Sytuacja opiekunczo-wychowawcza:

1) wspolne spedzanie wolnego czasu przez czlonkow rodziny, stosowanie zasad i metod
wychowawczych, system nagrdd i kar, konsekwencja w wychowaniu,

2) zaspokajanie potrzeb rozwojowych dziecka:

a) fizycznych ( zywienie tj. jakos¢ i czestos¢ positkow dostosowanych do potrzeb i wieku dzieci,
zapewnienie odziezy adekwatnej do pogody, przestrzeganie zasad higieny osobistej dziecka oraz
otoczenia, zwlaszcza mieszkania, racjonalny tryb zycia czyli wiasciwe dla wieku proporcje
zabawy, pracy, nauki i wypoczynku dziecka z uwzglgdnieniem aktywnosci ruchowe;j, stworzenie
warunkow do rekreacji fizycznej i zachgcanie dzieci do udzialu w formach aktywnego
wypoczynku),

b) psychicznych (stwarzanie sprzyjajacych warunkéw rozwoju mowy i mys$lenia dziecka,
rozwijanie wyobrazni i pami¢ci dziecka, organizowanie do$wiadczen poznawczych dziecka np.
poprzez zapewnienie zabawek i pomocy dydaktycznych adekwatnych do wieku 1 stopnia
rozwoju dziecka, ksztaltowanie wrazliwosci uczuciowej, umiejetnosci okazywania
1 odwzajemniania uczué, ¢wiczenie i ksztaltowanie woli dziecka, nieuleganie trudnosciom,
ochrona dziecka przed wstrzasami psychicznymi, stwarzanie klimatu zyczliwosci i zaufania
wzmacniajacego poczucie bezpieczenstwa i jego wiezi uczuciowej z rodzing),

3) kontrola czasu wolnego dzieci, wzajemne relacje pomiedzy cztonkami rodziny i innymi osobami
wspolnie zamieszkujacymi, wzajemne okazywanie sobie uczu¢, komunikacja w rodzinie, normy
1 wartosci, zachowania destrukcyjne,



4) sytuacja edukacyjna: rodzaj placowki (ztobek, przedszkole, szkota), informacja kadry
pedagogicznej na temat funkcjonowania dziecka na terenie placowki w zakresie osiaganych
wynikow w nauce, frekwencji, relacji z roéwie$nikami, trudnosci wychowawczych
i edukacyjnych, zaopatrzenie w wyposazenie szkolne, kontakty rodzicow ze szkota, badania
i opinie poradni psychologiczno-pedagogicznej, udzial w zajeciach kompensacyjnych
1 wyréwnawczych, zachowania destrukcyjne.

Aktywno$¢ spoteczna:

kontakty rodziny z instytucjami, srodowiskiem sgsiedzkim, blizsza i dalszg rodzing, udzial dzieci

w zajeciach w $wietlicach oraz funkcjonowanie dzieci w tych $wietlicach, udziat w wolontariacie.



10.

Zalacznik nr 3

do Procedury postgpowania pracownika socjalnego
$wiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej na
rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

CECHY RODZINY RYZYKA"

Cechy $wiadczace o niskich umiejetnosciach opiekunczo-wychowawczych rodzicow:

niska wiedza o potrzebach i mozliwosciach dziecka, typowych zachowaniach w danym etapie jego
rozwoju, nierealne postrzeganie umiejetnosci 1 mozliwosci dziecka (wymagania nieadekwatne do
wieku), nieznajomo$¢ roznorodnych metod wychowawczych oraz preferowanie kar cielesnych,
niewlasciwe postrzeganie dziecka, jako celowo denerwujacego, niegrzecznego, zlosliwego,
obwinianie go o rézne stany, robienie z niego kozta ofiarnego, poczucie wladzy i wyzszosci nad
dzieckiem, poczucie wlasnosci - ,,to moje dziecko i mogg z nim robi¢ co chce”, zaniedbywanie
dziecka (niepilnowanie, podawanie pokarméw o niskich warto$ciach odzywczych, rzadkie mycie
dziecka, niska stymulacja rozwoju dziecka).

Cechy swiadczace o niskich umiejetnosciach prowadzenia gospodarstwa domowego:

rzadkie gotowanie cieplych positkow, batagan w mieszkaniu i niski poziom higieny, nieumiejetnos¢
gospodarowania budzetem domowym.

Cechy $wiadczace o niskim poziomie zaradnoS$ci Zyciowej:

niska umiejetnos¢ realizacji spraw urzedowych i innych na rzecz domu i rodziny oraz korzystania
z ustug, unikanie kontaktéw z przedstawicielami stuzb spotecznych i innych zawodow, bierno$¢ na
rynku pracy.

Cechy $wiadczace o niskim poziomie samooceny i kontroli nad wlasnym zyciem:

bierno$¢, apatia, ulegto$¢, naduzywanie alkoholu/ srodkéw psychoaktywnych.

Cechy $wiadczace o zaburzonych relacjach malzenskich/partnerskich:

wystepowanie ubogich, powierzchownych relacji miedzy matzonkami/partnerami, liczne konflikty,
wystepowanie w rodzinie nierbwnowagi sit np. silny kontrolujacy mezczyzna, bezradna kobieta lub
odwrotnie, czgsta zmiana partneré6w i powroty do partnerdw wcze$niejszych, posiadanie dzieci
z r6znych zwigzkow.

Cechy osobowosciowe lub problemy psychologiczne rodzicow:

niski poziom tolerancji na frustracj¢ spowodowany codziennym stresami, podwyzszony poziom
pobudzenia w sytuacjach stresowych, sztywne, surowe i karzace postawy wobec dzieci:
ustanawianie surowych zasad i bezwzgledne ich egzekwowanie w codziennym zyciu, powszechne
stosowanie krzyku 1 grozb niezaleznie od charakteru niepostuszenstwa dzieci lub odwrotnie,
niezajmowanie si¢ dzie¢mi, ulegto$¢ rodzica wobec dziecka, brak zasad w funkcjonowaniu rodziny,
cechy osobowos$ci dogmatycznej i autorytarnej, wysoki poziom agresji i niska kontrola emocji i
impulsow, labilnos¢ emocjonalna, przezywane stany depresyjne, schizofrenia lub inne zaburzenia
psychiczne, uposledzenie umystowe, powazne ograniczenia fizyczne, ktéore moga uniemozliwiaé
adekwatne funkcjonowanie w relacji rodzic-dziecko.

Cechy $wiadczace o niskiej dojrzalosci spoleczno-emocjonalnej rodzicow:

mtody wiek rodzicow, ale tez w kazdym wieku: wyzej usytuowane potrzeby wlasne nad potrzebami
catej rodziny, objawiajgce si¢ np. wydawaniem pieni¢dzy na wilasne zachcianki oraz spgdzaniem
czasu ze znajomymi zamiast z dzie¢mi, niepodejmowanie pracy zawodowej ani dalszego
ksztatcenia, brak checi do zmiany sytuacji Zyciowej, uzaleznienie si¢ od pomocy spoteczne;j.

Cechy Swiadczace o trudnej sytuacji spotecznej rodzicow:

brak partnera lub wsparcia z jego strony, brak wsparcia w rodzinie dalszej, nicumiej¢tnosé
korzystania z instytucjonalnego systemu wsparcia, brak mozliwosci odpoczynku od dzieci.

Cechy $wiadczace o trudnosciach dydaktyczno-wychowawczych dzieci:

zaniedbywanie obowigzkow szkolnych, niewykonywanie polecen dorostych, wagary, zachowania
ryzykowne, ucieczki z domu i inne objawy niedostosowania spotecznego dziecka.

Cechy Swiadczgce o sytuacji kryzysowej zwiazanej z etapami rozwoju rodziny lub zdarzeniami
sytuacyjnymi:

urodzenie kolejnego dziecka, zdrada partnera, rozwod, eksmisja, $mier¢ cztonka rodziny.



11. Cechy Swiadczace o niewydolnosci materialnej rodziny:
brak, niski lub nieregularny dochod, ubdstwo, zadtuzenia w bankach, nieregulowane optaty.

12. Cechy $wiadczace o trudnej sytuacji mieszkaniowe;j:
nadmierne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego, braki lub uszkodzenia w podstawowym
wyposazeniu mieszkania, niski poziom higieny i porzadku, zagrozenie bezdomnosciag z powodu
nieregulowanych optat czynszowych, bezdomno$¢ (przebywanie w placowce, wynajmowanie
mieszkania, czgste zmiany pobytu).

13. Cechy swiadczace o niskiej pozycji spolecznej rodzicow:
zamieszkiwanie w enklawach biedy, niskie wyksztalcenie, analfabetyzm.

14. Cechy $wiadczace o patologii spolecznej w rodzinie:
alkoholizm, narkomania, przemoc domowa, prostytucja, przestepczos¢ (handel narkotykami,
kradzieze).

Y Cechy rodziny, ktére sa sygnatem dla pracownika socjalnego i/lub asystenta rodziny do podjecia dziatan
profilaktyczno-wspierajacych, opracowane na podstawie cech charakterystycznych rodzin objetych wsparciem,
wylonionych przez Izabele Krasiejko poprzez analiz¢ dokumentacji asystenta rodziny przedstawionych w: Zawod
asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji. Wstep do teorii 1 praktyki nowej profesji spotecznej, wyd. Akapit, Torun
2013, s. 154-155



Zalacznik nr 4

do Procedury postgpowania pracownika socjalnego
$wiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej na
rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

ZASOBY RODZINY

Zasoby rodzinne/Srodowiskowe:

1)

2)

3)

spojnos¢ rodziny np. zaufanie, wzajemne docenianie si¢, poszanowanie, wspdlne cele, wiezi,
wspieranie si¢, wlasciwa komunikacja,

posiadane kompetencje opiekunczo-wychowawcze np. dbato$¢ o potrzeby i rozwdj dzieci,
stymulowanie rozwoju, znajomos¢ metod i zasad wychowawczych, ukonczenie ,,Szkoty dla
rodzicoOw”,

spotecznos¢ w jakiej zyje rodzina tj.: osoby, grupy i instytucje, z ktdrych pomocy rodzina moze
skorzysta¢ np. w opiece nad dzie¢mi.

Zasoby zawodowe:

1y

2)

3)

kompetencje rodzicow: wyksztalcenie, talenty, wiedza i umiejetnosci (posiadanie dokumentdéw
w tym zakresie),

cechy osobowosci przydatne w pracy np. inteligencja, sumiennos$¢, odpowiedzialno$¢,
wytrwatosé, aktywnos$é, otwartos¢ na doswiadczenia, dazenie do osiggnig¢, motywacja do
podjecia pracy/uzupehienia kwalifikacji,

doswiadczenie zawodowe, staz pracy.

Zasoby mieszkaniowe:

1)
2)

3)
4)

posiadanie domu/mieszkania,

dobre warunki mieszkaniowe np. wyposazenie w media i niezbedne sprzety gospodarstwa
domowego, dobry stan techniczny i higieniczny mieszkania, dbatos¢ o porzadek oraz biezace
remonty i umiejetnosci w tym zakresie,

regularne optacanie rachunkow (brak zadluzen w optatach),

prawidtowo zorganizowana przestrzeh w domu (odpowiednia liczba miejsc do spania, miejsce
do wypoczynku, zabawy i nauki).

Zasoby materialne:

1)
2)
3)
4)
5)

state zrodto dochodu,

posiadane dobra materialne np. dziatka, samochod, oszczednosci,
umiejetnos$¢ prawidtowego gospodarowania srodkami,

dbatos¢ o zaopatrzenie w odziez, wyposazenie szkolne dla dzieci, zabawki,
umiejetnos$¢ pozyskania naleznych §wiadczen.

Zasoby zdrowotne:

1)
2)
3)
4)

dobry stan zdrowia fizycznego, w tym brak natogow,

systematyczne leczenie cztonkdéw rodziny,

dbatos¢ o profilaktyke zdrowotng dzieci (regularne szczepienia ochronne dzieci, bilanse),
dbatos¢ o higieng cztonkow rodziny.



Zalacznik nr 5

do Procedury postgpowania pracownika socjalnego

$wiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej na

rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

ZGODA NA PODJECIE WSPOLPRACY Z ASYSTENTEM RODZINY

JAMIZEJ POUPISANMA ....oooiiiiiiiii et ettt e ettt e sttt et e e sate e s s teesabeeenseesnseeenseeeneeessbeesnseesnnes
(imig i nazwisko matki)

legitymujaca si¢ dOWOdEM OSODISEYITI NT ......eevieiieiieiieieeiieit ettt ettt et et et et e s bt et e st e st e sseesseesaeesneenneenneas

JA NMIZEJ POUPISANY ....oooeiiiiieiiiece ettt et ete e st e sttt e tee e ateessteasnseesnseeessaeenseeeasseennseeanseeensaeenneennses
(imig i nazwisko ojca)

legitymujacy sic¢ dOWOAEmM OSODISTYII NI ...ccuieiiiriieiieiieieeeeeee et et e e te e e et e se e seesseesseesseenseenseenseenseenns

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,
,wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym udzialem z uwzglednieniem zasobow
wilasnych oraz zrodet wsparcia zewngtrznego.”
oswiadczam(y), ze:

WYRAZMY(Y) ZGODE

na wspolprace z asystentem rodziny w celu przezwyci¢zenia trudnos$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych

(data i czytelny podpis ojca)

(data, pieczatka i podpis pracownika socjalnego)



Zalacznik nr 6

do Procedury postgpowania pracownika socjalnego

$wiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej na

rzecz rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

Mirostawiec, dnia ..........cccooeeevvereeennnnnn.

Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Mirostawcu

na podstawie art. 11 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wnioskuje o przydzielenie w/w rodzinie asystenta rodziny.

(pieczeé i podpis pracownika socjalnego)

Decyzja Kierownika MGOPS w Mirostawcu: przydzielam/nie przydzielam* w/w rodzinie asystenta rodziny

(data, piecze¢¢ i podpis Kierownika
lub osoby upowaznionej)

* niepotrzebne skresli¢



