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Projekt p.n. „Aktywizacja społeczna i zawodowa w Gminie i Mieście Mirosławiec” współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014 – 2020








        załącznik nr 3 do zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kursu zawodowego (szkolenie zamknięte)  wraz z egzaminem potwierdzającym nabyte kompetencje zawodowe w ramach zrealizowanego kursu „Opiekunka osób starszych" potwierdzone odpowiednim dokumentem w rozumieniu wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020 dla 6 uczestniczek projektu (w tym 1 osoba niepełnosprawna - umiarkowany stopień niepełnosprawności)  ,,Aktywizacja społeczna i zawodowa w Gminie i Mieście Mirosławiec", który jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020.

PROGRAMY SZKOLEŃ:

1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać:

a) aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzony przez Wojewódzki Urząd Pracy (zgodnie z ustawą z dnia  20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy),

b) kadrę dydaktyczną posiadającą kwalifikacje zawodowe odpowiednie do prowadzonego szkolenia z min. rocznym doświadczeniem zawodowym.
2. Program szkolenia powinien być przygotowany zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2017 poz.1632) 
3. Wykonawca zobowiązuje się do opracowania PROGRAMU NAUCZANIA, który będzie zawierał, co najmniej:
a) nazwę formy kształcenia;

b) czas trwania, liczbę godzin kształcenia i sposób jego organizacji;
c) wymagania wstępne dla uczestników,
d) cele kształcenia i sposoby ich osiągania;
e) plan nauczania określający nazwę zajęć oraz ich wymiar;
f) treści nauczania w zakresie poszczególnych zajęć;
g) opis efektów kształcenia;
h) wykaz literatury oraz niezbędnych środków i materiałów dydaktycznych;
i) sposób i formę zaliczenia.
4. Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy, opracuje i przedstawi Zamawiającemu do akceptacji   PROGRAM NAUCZANIA   kursu zawodowego objętego przedmiotem zamówienia. 

5. Zamawiający w terminie do 5 dni roboczych zgłosi swoje ewentualne uwagi/poprawki lub dokona akceptacji przedstawionych propozycji. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag/poprawek, Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych uwzględni je i przedstawi poprawiony materiał, celem zaakceptowania przez Zamawiającego.
6. Program kursu musi być skonstruowany tak, by w efekcie kształcenia uczestniczki kursu nabyły wiedzę, umiejętności i kompetencje umożliwiające złożenie, co najmniej egzaminu sprawdzającego (lub równoważnego) w zawodzie opiekunka osób starszych.
7. Kurs zawodowy winien obejmować zajęcia teoretyczne i praktyczne, przy czym zajęcia teoretyczne i praktyczne nie mogą odbywać się w tym samym dniu.

8. Zajęcia teoretyczne winny odbywać się w Mirosławcu, natomiast zajęcia praktyczne w miejscowościach oddalonych maksymalnie 30 kilometrów od siedziby Zamawiającego, tj.  w zakładach opiekuńczo-leczniczych, jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej i dziennego pobytu, całodobowych domach pomocy społecznej. Miejsce odbywania zajęć praktycznych winno być uzgodnione z Zamawiającym.

9. Kurs zawodowy powinien spełniać następujące wymagania czasowe:

a) maksymalny czas trwania zajęć z przerwami  -  6 godzin zegarowych w ciągu dnia,

b) regularne 15-minutowe przerwy co 2 godziny zegarowe w trakcie zajęć.

10. Minimalne wymagania jakościowe dotyczące szkoleń:

a) szkolenia powinny być realizowane w oparciu o plan szkoleń, z uwzględnieniem zakładanych tematów i zagadnień oraz metod kształcenia czy ewaluacji,

b) pomieszczenia winny być dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych  w celu zapewnienia realizacji zasady równości,

c) materiały szkoleniowe powinny mieć przystępną formę, zawierać odwołania do źródeł wiedzy, na której zostały oparte, z uwzględnieniem praw autorskich,

d) techniki szkoleń oraz materiały dydaktyczne powinny być dostosowane do potrzeb uczestników oraz tematu szkolenia,

e) dokumentacja szkoleniowa powinna zawierać:
- program szkolenia (w tym tematy zajęć, harmonogram szkolenia, metody szkoleniowe),

- materiały szkoleniowe,

- listy obecności/dzienniki zajęć,
- na zakończenie szkolenia anonimowe ankiety oceniające jakość i przydatność szkolenia.
7. Nabycie kompetencji musi odbyć się w ramach 4 etapów, zgodnie z katalogiem wskazanym w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia się przez całe życie (2006/962/WE) Dz.Urz.UE L 394 z 30.12.2006.

Szczegółowe informacje dotyczące przeprowadzenia szkoleń oraz procesu certyfikacji znajdują się w dokumentach: Standardy szkoleń, staży i praktyk w projektach realizowanych w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Oś VII RPO WZ 2014-2020.

8. Potwierdzeniem nabycia kompetencji zawodowych przez uczestniczki projektu będzie   egzamin przeprowadzony przez komisję powołaną przez Wykonawcę oceniającą poziom opanowania efektów uczenia się w zakresie wiedzy, umiejętności i  kompetencji społecznych  (pod warunkiem min. 80% obecności uczestników projektu na zajęciach).
9. Po zdaniu egzaminu Wykonawca obowiązany jest do wydania uczestniczkom kursu stosownego zaświadczenia, o którym mowa w rozporządzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2017 poz. 1632) wraz z suplementem zawierającym zakres szkolenia oraz liczbę godzin poszczególnych zajęć edukacyjnych. Na zaświadczeniu należy umieścić logotypy Unii Europejskiej, o których mowa w części ,,Wymagania pozostałe” ust. 3 pkt 3 niniejszego opisu przedmiotu zamówienia.
WYMAGANIA DOTYCZĄCE ORGANIZACJI SZKOLENIA:
Kurs obejmuje 38 h zajęć teoretycznych oraz 62 h zajęć praktycznych, łącznie 100 godzin zegarowych
Program kursu zawodowego powinien obejmować następujące zagadnienia:

1) wstęp do anatomii człowieka,

2) pierwsza pomoc przedmedyczna,

3) organizacja opieki zdrowotnej i opieki osoby starszej,

4) rola i obowiązki opiekuna, zasady etyczne,

5) omówienie procesu starzenia się organizmu,

6) czynności związane z opieką i pielęgnacją nad osobami starszymi (osoby chodzące, osoby leżące),

7) problemy geriatyczne,

8) typowe zachowania osób dotkniętych chorobą,

9) choroby wieku podeszłego (demencja, Parkinson, Alzheimer, cukrzyca, padaczka, udar mózgu),

10) żywienie osób starszych – produkty dozwolone i zabronione,

11) omówienie potrzeb osoby starszej i sposobów ich zaspokajania,

12) profilaktyka odleżyn oraz skutków długotrwałego unieruchomienia, 

13) znaczenie aktywizacji osób starszych.
a) Po kursie zawodowym uczestnicy powinni nabyć kompetencje w zakresie świadczenia usług opiekuńczych, które obejmują:

b) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych (np. czynności związane z dostarczaniem produktów żywnościowych, przygotowaniem lub dostarczaniem posiłków, w tym jednego gorącego, pomoc w spożywaniu posiłków lub karmienie, czynności związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywanie porządku i czystości w najbliższym otoczeniu, czystości odzieży, bielizny osobistej, pościelowej, stołowej i ręczników, dokonywanie niezbędnych zakupów oraz regulowanie opłat domowych, czynności dotyczące prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, czynności dotyczące zagospodarowania w aktywny sposób czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu się); 

c) opiekę higieniczną (np. czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmianę pieluchomajtek z uwzględnieniem czynności higieniczno-pielęgnacyjnych, pomoc przy ubieraniu się, zmianie bielizny osobistej, zmianę bielizny pościelowej, układanie osoby leżącej w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji);

d) pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej (np. oklepywanie, stosowanie okładów  i kompresów, zmiana opatrunków, podawanie leków, mierzenie temperatury, ciśnienia, poziomu cukru);

e) zapewnienie kontaktów z otoczeniem (np. czynności wspomagające nawiązanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną, osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystającej z usług oraz społecznością lokalną, ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystającej z usług, czynności wspomagające uczestnictwo w życiu społeczności lokalnej, pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych).

WYMAGANIA POZOSTAŁE:
1. Harmonogram realizacji zajęć winien być dostosowany do potrzeb grupy docelowej i dostarczony Zamawiającemu najpóźniej w ciągu 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy na realizację kursu.

2. Zajęcia winny odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 14.00.
3.  Wykonawca będzie zobowiązany do:

1) umieszczenia w miejscu prowadzenia zajęć plakatu informacyjnego dotyczącego projektu „Aktywizacja społeczna i zawodowa w Gminie i Mieście Mirosławiec” (plakat dostarczany przez Zamawiającego),

2) poinformowania uczestników szkolenia o jego współfinansowaniu przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach w ramach działania 7.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020,
3) umieszczenia obowiązujących logotypów Unii Europejskiej i Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, barw Rzeczpospolitej Polskiej z nazwą Rzeczpospolita Polska oraz Loga/ Flagi Unii Europejskiej z informacją o współfinansowaniu przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Społecznego, a także loga promocyjnego województwa zachodniopomorskiego na dokumentach dotyczących realizowanego szkolenia w tym materiałach szkoleniowych i edukacyjnych oraz certyfikatach.  Logotypy mogą być umieszczone na dole lub górze dokumentów, muszą być w wersji pełnokolorowej oraz muszą być umieszczone poza ciągiem znaków, zgodnie z obowiązującymi  wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach:

RPO WZ https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady

-promocji-i-oznakowania-projektow-1/.

       4. Obowiązki osoby prowadzącej kurs:
1) przed rozpoczęciem kursu zapoznanie uczestników z programem kursu,
2) przekazanie  uczestnikom  szczegółowego harmonogramu realizowanych zajęć,
3) przeprowadzenie zajęć zgodnie z programem oraz w terminach zgodnych z harmonogramem,
4) zapewnienie materiałów dydaktycznych,
5) prowadzenie dokumentacji z przebiegu szkolenia tj.:

a) dziennika zajęć edukacyjnych zawierającego tematy i wymiar godzin zajęć edukacyjnych,

b) list obecności, zawierającej: imię, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia, zgodnie z wzorem przekazanym przez Zamawiającego,

c) rejestru wydanych zaświadczeń lub innych dokumentów potwierdzających ukończenie szkolenia i uzyskanie kompetencji, zawierającego: numer, imię i nazwisko oraz nr PESEL uczestnika szkolenia,
d) systematycznej oceny postępów uczestników szkolenia, indywidualizacji kształcenia wobec osób mających trudności w procesie nauczania,

e) niezwłocznego informowania Zamawiającego (na piśmie) o przypadkach nieobecności na szkoleniu osób skierowanych na szkolenie oraz rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu,
f) niezwłocznego informowania o problemach zgłaszanych przez uczestniczki kursu,

g) na zakończenie szkolenia przeprowadzenia anonimowej ankiety służącej do oceny szkolenia przez uczestniczki kursu,

h) współpraca z pracownikami Klubu Integracji Społecznej,

i) dopuszczenia uczestniczek kursu do egzaminu pod warunkiem min. 80% obecności uczestnika na zajęciach,

j) wydania uczestniczkom kursu zaświadczenia potwierdzającego uzyskanie odpowiednich kompetencji zawodowych,

k) przekazania Zamawiającemu:

1) pierwszego dnia roboczego każdego miesiąca kalendarzowego list obecności uczestników na zajęciach za miesiąc poprzedni, i niezwłocznie po zakończeniu szkolenia,

2) niezwłocznie po zakończeniu szkolenia kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem protokołu z egzaminu końcowego,

3) niezwłocznie po zakończeniu szkolenia kserokopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem, dokumentów poświadczających zakończenie szkolenia i nabycie kompetencji,

4) niezwłocznie po zakończeniu szkolenia ankiet oceniających szkolenie wypełnionych po zakończeniu szkolenia.
5. W trakcie realizacji zamówienia, w sytuacjach losowych np. choroba osoby prowadzącej kurs, Zamawiający dopuszcza możliwość świadczenia usługi przez osoby trzecie, ale o kwalifikacjach nie mniejszych niż kwalifikacje zastępowanej osoby prowadzącej i za uprzednią zgodą zamawiającego.

6. Wykonawca ponosi koszty związane z realizacją usługi (dojazd, nocleg, wyżywienie osoby szkolącej  itp.).

7. Wykonawca zapewnia uczestnikom odzież ochronną i materiały bhp w przypadku, gdy będą one niezbędne dla bezpiecznego wykonywania powierzonych zadań (np. podczas zajęć praktycznych).

8. Wykonawca zapewnia uczestniczkom kursu poczęstunek (kawa, herbata, woda, ciastka itp.).

9. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić każdej uczestniczce kursu podręcznik lub poradnik i opracowane materiały dydaktyczne w formie pakietu szkoleniowego (tzn. materiał zawierający opis, streszczenie poszczególnych zagadnień merytorycznych poruszanych na kursie) oraz teczkę, notatnik i długopis.

10. Po zakończeniu kursu Wykonawca przekaże Zamawiającemu kserokopię zaświadczeń wydanych uczestnikom kursu.

11. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenia na potrzeby przeprowadzenia zajęć teoretycznych wyposażone w stoły, krzesła, rzutnik, tablicę flipchart, dostęp do Wi-Fi.
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