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Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sg Standardy Ochrony Matoletnich:

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1249);

4) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

5) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

6) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).


https://sip.lex.pl/#/act/18316848/3362644
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297

ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY

§ 1. llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Dyrektorze Poradni, Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej w Ostrotece;

2) Poradni, jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczng
w Ostrolece;

3) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong na podstawie umowy
o pracg, umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy wolontariackiej w Poradni Psychologiczno
— Pedagogicznej w Ostrotece;

4) dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziecko korzystajace z oferty Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej w Ostrotece;

5) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do
ukonczenia 18 roku zycia;

6) opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
1 stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun
prawny oraz osoby (podmioty) sprawujace piecze zastepcza nad matoletnim);

7) przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego pelni¢ wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobg reprezentujaca
matoletniego, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wiladza
rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);

8) zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicow matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowa¢ ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

9) krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej w Ostrotece lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu;

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
1 oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac;



c) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobg
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm);

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia
w ramach $rodkoéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad
wypetnianiem obowigzku szkolnego;

10) dane osobowe ucznia — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ dziecka;

11) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Dyrektora Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Ostrotgce
pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych Standardow;

12) osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Dyrektora Poradni Psychologiczno — Pedagogiczng w Ostrotece pracownika, sprawujacego
nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie Poradni oraz nad
bezpieczenstwem matoletnich w Internecie.

ROZDZIAL 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY DZIECKIEM
A PERSONELEM PORADNI PSYCHOLOGICZNO — PEDAGOGICZNEJ W
OSTROLECE

§ 2. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1) Dyrektor Poradni, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dzialalnosci zwigzanej z diagnoza, terapia, edukacja, dzieci lub z opieka nad
nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr;

2) Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje i sktada do
czgsci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy
Rejestru osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw
czynnosci skierowanych przeciwko wolnos$ci seksualnej 1 obyczajnosci wobec matoletniego
ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego



drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowa, na ktorej widnieje komunikat,
ze dana osoba nie figuruje w rejestrze;

3) Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

§ 3.1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni z dzie¢mi zgloszonymi do PPP:

1) podstawowa zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow Poradni jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
stazystoOw 1 wolontariuszy;

3) znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia, ktorego wzor
stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Pracownik Poradni zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dzieci sa
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

3. Pracownik Poradni w kontakcie z dzie¢mi:
1) zachowuje cierpliwo$¢ i odnosi si¢ do dzieci z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje dzieci i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji oraz
ich wieku;
3) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);
5) nie uyjawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to
réwniez ujawniania jego wizerunku.
4. Decyzje dotyczace dziecka powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania, ale rowniez braé

pod uwage bezpieczenstwo pozostalych dzieci.

5. Dziecko ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a dziecko o takim fakcie powinno by¢ jak najszybciej poinformowane.

6. Pracownikowi Poradni nie wolno w obecnosci dzieci niestosownie zartowaé, uzywaé
wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.

7. Pracownikowi Poradni nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb.

8. Pracownik Poradni zobowigzany jest do rownego traktowania dzieci, niezaleznie od ich plci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.

9. Pracownik Poradni zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z pehliong funkcja lub wykonywana praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnos$ci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub $wiatopogladow dzieci.



10. Pracownik Poradni nie moze utrwala¢ wizerunkow dzieci w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun dziecka nie wyrazit na to zgody.

11. Pracownikowi zabrania si¢ przyjmowania prezentow od dzieci oraz ich opiekunow. Wyjatki
stanowig drobne, okazjonalne podarunki zwigzane ze $wigtami w roku szkolnym np. kwiatéw,
czekoladek, itp.

§ 4. Pracownikowi Poradni bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozbg kary, w tym wigzienia i utraty
pracy):
1) nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem;

2) sktada¢ dziecku propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniania takich tresci,

3) proponowac dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykéw, nowych
substancji psychoaktywnych).

§ 5.1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom, ze w sytuacji, kiedy poczuja si¢
niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.

2. Pracownicy Poradni zobowigzani sa do przedstawienia dzieciom, rodzicom/opiekunom prawnym
Standardow Ochrony Matoletnich, ktére obowiazuja w Poradni i zapewniaja ich, iz otrzymaja
odpowiednig pomoc.

3. W przypadku kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest
postgpowac zgodnie z instrukcjg postgpowania. Obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw,
gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow do poinformowania dyrekcji (np.
zauroczenie dziecka w pracowniku, badz pracownika w dziecku).

§ 6.1. Kazde przemocowe zachowanie wobec dziecka jest niedozwolone.

2. Nie mozna dziecka popycha¢, bi¢, szturchac, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany. Je§li w odczuciu pracownika, dziecko potrzebuje np. przytulenia, powinien
mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem
dziecka.

4. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.

5. Pracownik nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: laskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.

6. Pracownik, ktory ma swiadomos¢, iz dziecko doznato jakiej$ krzywdy np. znecania fizycznego
lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej ostroznosci
w kontaktach z dzieckiem, wykazujac zrozumienie 1 wyczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem. Do
sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) pomoc dziecku niepelnosprawnemu w  czynnosciach  higienicznych, jesli typ
niepetnosprawnosci tego wymaga, a dziecko/ jego opiekun wyrazi zgode;



2) pomoc dziecku niepetnosprawnemu w spozywaniu positkow;

3) pomoc dziecku niepelnosprawnemu w poruszaniu si¢ po Poradni.

§ 7.1. Kontakt poza godzinami pracy z dzie¢mi jest co do zasady zabroniony.

2. Spotkania z dzieckiem lub tez jego opickunem powinny odbywac si¢ na terenie Poradni.

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z dzieckiem lub opiekunem poza godzinami pracy Poradni,
dozwolone sg srodki:
1) telefon;

2) e-mail;
3) komunikator.

4. Jesli pracownik musi spotka¢ si¢ z dzieckiem lub jego opiekunem poza godzinami pracy Poradni
opiekun musi wyrazi¢ na taki kontakt zgodg, a pracownik ze spotkania sporzadza notatke, ktora
umieszcza w dokumentacji.

5. W przypadku, gdy pracownika lacza z dzieckiem Ilub jego opieckunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufno$ci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych dzieci, opiekundéw i1 pracownikow.

ROZDZIAL 3
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECI

§ 8.1. Pracownicy Poradni posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

1) dziecko jest czgsto brudne, nieprzyjemnie pachnie;

2) dziecko kradnie jedzenie, pieniadze itp.;

3) dziecko zebrze, jest glodne;

4) dziecko nie otrzymuje potrzebnej opieki medycznej, okularow itp.;

5) dziecko nie ma potrzebnych przybordéw, odziezy i butow dostosowanych do warunkow
atmosferycznych;

6) dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie trudno
jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

7) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne, sg czgsto zmieniane;

8) dziecko deklaruje niech¢¢ do lekcji wychowania fizycznego, nadmiernie zakrywa cialo,
niestosownie do sytuacji i pogody;

9) boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;

10) dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;



11) dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci
itp.;

12) dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig¢ itp.;

13) dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;
14) dziecko ucieka w §wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);

15) uzywa $rodkéw psychoaktywnych;

16) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

17) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecko zaczynaja dominowac
elementy/motywy seksualne;

18) dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
19) dziecko ucieka z domu;

20) nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka;

21) dziecko méwi o przemocy.

. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicoéw lub opiekunow, to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojace zachowania
rodzicéw to:

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka;

2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
dziecka;

3) rodzic (opiekun) mowi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich jak ,.idiota”, ,,gnojek”, ,,géwniarz”);

4) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego;

6) rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni;
7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

8) rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie do
sytuacji;

10) wypowiada si¢ niespojnie;
11) rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;
12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;



14) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy Poradni podejmuja rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy Poradni monitorujg sytuacje¢ i dobrostan dziecka.

ROZDZIAL 4

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBE TRZECIA,
INNEGO DZIECKA LUB OPIEKUNA

§ 9. 1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osoby trzecie, zwigzane z Poradnig tj. pracownicy Poradni, wolontariusze, organizacje i inne
placéwki o§wiatowe wspotpracujace z Poradnig:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadcza przemocy =z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia dziecku bezpiecznego miejsca 1 odseparowania go od osoby stwarzajacej
zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997,
a w przypadku podejrzenia innych przestepstw do poinformowania policji lub prokuratury
o mozliwosci popelnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego
pracownik zobowigzany jest podaé¢ swoje dane, dane dziecka oraz dane osoby podejrzanej
o krzywdzenie dziecka oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa zawiadomienie adresuje si¢ do
najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczyto jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, osmieszanie), zobowigzany jest do zadbania
o bezpieczenstwo dziecku 1 odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastgpnie powinien
zawiadomi¢ dyrekcje, aby ta mogla zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzaca;

3) jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec dzieci np. krzyki, niestosowne
komentarze zobowigzany jest zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka 1 odseparowaé go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowanie dyrekcji, aby mogta przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci zakonczy¢ wspolprace.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnia:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
dziecku bezpiecznego miejsca 1 odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Ponadto, zawiadamia dyrekcje 1 przeprowadza rozmowe z opiekunami dziecka 1 osoby
nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednocze$nie powiadamia najblizszy sad rodzinny
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lub policj¢ wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia czynu zabronionego, podajac
dane jak w przypadku opisanym w § 9 ust.1;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczyto jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
dziecka i1 odseparowania go od osoby krzywdzacej. Ponadto zawiadamia dyrekcje,
przeprowadza rozmowe z opiekunami ucznia i osoby nieletniej podejrzanej oraz opracowuje
dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sad rodzinny,
wysytajac wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez jego
opiekuna:

1) jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko doswiadczyto jednorazowo przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo dziecka.
Ponadto zawiadamia dyrekcje, przeprowadza rozmowe z opiekunami dziecka. Informuje
o mozliwosci udzielenia wparcia psychologiczno-pedagogicznego. W przypadku braku
wspotpracy opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy, zobowigzany jest do powiadomienia
wlasciwego osrodka pomocy spolecznej (na pisSmie lub mailowo), jednoczesnie sklada
wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny;

2) jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Powinien powiadomi¢ dyrekcje
oraz porozmawia¢ z opiekunem, proponujac mu mozliwos¢ wsparcia psychologiczno-
pedagogicznego. Jesli sytuacja dziecka si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomié
osrodek pomocy spoteczne;.

§ 10.1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka nalezy uzupeti¢ Karte Interwencji,
ktoérej wzor stanowi zalacznik nr 2.

2. Karte zalagcza si¢ do teczki indywidualnej matoletniego. W przypadku podejrzen wobec
pracownika, rowniez do akt osobowych pracownika Poradni.

ROZDZIAL S
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§ 11. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych):

1) pracownik Poradni ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe dziecka sga udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepiséw;
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3) pracownik Poradni jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka
i udostepnienia tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

§ 12. Pracownik Poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacje dziecka.

§ 13. Pracownik Poradni nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o matoletnim ani
0 jego opiekunie.

ROZDZIAL 6
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

§ 14. Pracownicy Poradni uznajac prawo ucznia do prywatnos$ci i ochrony doébr osobistych,
zapewniajg ochron¢ wizerunku dziecka.

§ 15.1. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Poradni bez pisemnej zgody
opiekuna matoletniego.

2. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczego6t catodci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
wymagana.

§ 16.1. Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowac o tym,
gdzie bedzie umieszczony =zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl) w celach
promocyjnych.

ROZDZIAL. 7

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI
W INNEJ FORMIE

§ 17.1. Poradnia umozliwia dzieciom dostep do oprogramowania edukacyjnego w Internecie pod
nadzorem pracownika Poradni, ktory ma obowigzek informowania matoletnich o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Poradni:

1) Poradnia zapewnia personelowi mozliwos¢ korzystania z Internetu w czasie trwania zajec¢
terapeutyczno-diagnostycznych;
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2) Poradnia zapewnia dzieciom mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania edukacyjnego w czasie
trwania zaje¢ terapeutyczno-diagnostycznych;

3) Pracownik Poradni czuwa nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas
zaje¢ terapeutyczno-diagnostycznych.

ROZDZIAL 8

ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA DZIECKA PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

§ 18.1. Po zastosowaniu procedury interwencji, dyrekcja tworzy grupe wsparcia dla
pokrzywdzonego dziecka.

2. W skiad grupy kazdorazowo wchodza pracownicy pedagogiczni zaangazowani w sprawe.

3. Grupa moze poszerzy¢ si¢ do wigkszej liczby specjalistow w zaleznosci od doznanej krzywdy.

4. Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia jaka pomoc dziecku bedzie niezbedna od razu oraz
w dalszej perspektywie czasu.

5. Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktéry stanowi dokument zapisany
w karcie indywidualnej dziecka.

6. IPD zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan
ze specjalistami/opiekunami/nauczycielami oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

7. Wnioski ze spotkan ze specjalistami stanowig dane wrazliwe dzieci i nie sg dotagczane do IPD,
wyjatek stanowi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka (np. o planowanym
samobdjstwie).

ROZDZIAL 9
PROCEDURY OKRESLAJACE ZAKLADANIE ,,NIEBIESKIEJ KARTY”

§ 19.1. Glownym celem ,,Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez Poradnig,
ale tez tworzenie warunkow do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzing.

2. Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Poradni przyjdzie dziecko i1 zglosi, iz wobec niego
stosowana jest przemoc pracownik ten powinien wszczaé procedurg ,,Niebieskiej Karty”. Kazde
powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocza¢ dziatania.

3. Procedura ,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka opisanych w rozdziale 3.

4. Procedura ,,Niebieskie Karty” stanowi oddzielny dokument Poradni.
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ROZDZIAL 10

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU

§ 20.1.

2.
3.

10.

PORADNI DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Dyrektor Poradni wyznacza osoby odpowiedzialne za Standardy Ochrony Matoletnich.
Osoby wyznaczone przez Dyrektora Poradni monitorujg realizacje Standardéw, reaguja na
ich naruszenie oraz koordynuja zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr
zgloszen 1 proponowanych zmian.

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Standardu zobowigzane sa do przeprowadzania wérod
pracownikow Poradni (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktérej wzor stanowi zalgcznik
nr 3 do niniejszego Standardu.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoby odpowiedzialne opracowujg wypelnione ankiety oraz
sporzadzaja z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi Poradni.

W ankiecie pracownicy Poradni moga proponowaé¢ zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w Poradni.

Dokonujac monitoringu Standardow, Dyrektor Poradni moze wyznaczy¢ osobe do
przeprowadzenia ankiety wsrod dzieci, dotyczacej Swiadomosci matoletnich z form pomocy
realizowanych przez Poradni¢. Wzor ankiety stanowi zalacznik nr 4 do niniejszego
Standardu.

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Standardu moga powota¢ zespo6t koordynujacy, jesli
uznaja, ze taki zespol przyczyni si¢ do lepszej realizacji Standardow badz pozwoli na
szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Maloletnich bgda wymagaly
aktualizacji.

W razie konieczno$ci opracowuja zmiany w obowigzujacym Standardzie i daja je do
zatwierdzenia Dyrektorowi Poradni.

Dyrektor wprowadza do Standardéow niezbedne zmiany i1 oglasza pracownikom Poradni
nowe brzmienie Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

ROZDZIAL 11

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I DZIECIOM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§ 21.1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Poradni ogdlnodostepnym
dla personelu Poradni, dzieci oraz ich opiekundw.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Poradni, dostepny w sekretariacie Poradni.

3. Pracownik Poradni informuje o mozliwos$ci zapoznania si¢ z dokumentem ,,Standardy Ochrony
Maloletnich”, ktory jest do wgladu w sekretariacie Poradni. Potwierdzeniem zapoznania si¢
opiekuna ze Standardami jest czytelny podpis w teczce indywidualnej dokumentacji dziecka.

4. W

szczegllnych przypadkach (gdy istniej podejrzenie, iz dobro dziecka jest zagrozone)

Pracownik Poradni ma obowigzek zapoznania dziecka ze Standardami oraz omodwienie ich

w taki sposob, aby dziecko mogto je zrozumie¢ niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.

14



ROZDZIAL 12
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
§ 22.1. Osobami odpowiedzialnymi za monitorowanie realizacji niniejszych Standardow Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem s3 wyznaczeni przez Dyrektora pracownicy Poradni.

2. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 sg odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standardow i za
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow oraz za proponowanie zmian w Standardach
Ochrony Maloletnich.

ROZDZIAL 13
ZAPISY KONCOWE

§ 23.1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Standardy Ochrony Matoletnich w Poradni udostgpniane sa zgodnie z § 21 ust.2.
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Zalgcznik nr 1 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Ostrofece

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W PORADNI

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi w Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej w Ostrotece oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.
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Zalgcznik nr 2 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej w Ostrofece

Imi¢ 1 nazwisko ucznia

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zglaszajaca interwencje

Opis dziatan podjetych przez
specjalistow Poradni

Data

Dzialanie

Spotkania z opiekunami
matoletniego

Data

Dzialanie

Forma podjetej interwencji

Zawiadomienie policji

Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

Whniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencj¢) 1 data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organdéw sprawiedliwosci,
dziatania Poradni, dzialania
rodzicow

Data

Dzialanie

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W PORADNI
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Zalgcznik nr 3 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznej w Ostrofece

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW PORADNI

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak

Nie

1. | Czy znasz standardy ochrony uczniow obowigzujace w naszej Poradni?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Maloletnich”

2. .

w Poradni?
3 Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego
" | dziecka?
4 Czy wiesz w jaki sposdb zareagowa¢ na symptomy krzywdzenia
" | dziecka?
5 Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okre§lonych w Standardach oraz

w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?

Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujgcymi
6. | w Poradni ,,Standardami Ochrony Matoletnich™? (Jezeli tak, opisz je w
tabeli ponizej)

Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyj¢ciem Standardow jest odbierane
7. | jako trudne lub niechg¢tnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powodow?

JESLINA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARDOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjeta$?

NAPISZ: Czy masz jakies sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych standardow?
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MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA DZIECI BIORACYCH UDZIAL W

Zalgcznik nr 4 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznej w Ostrolece

ZAJECIACH W PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNEJ W OSTROLECE

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

1. | Czy znasz standardy ochrony dzieci obowigzujace w naszej Poradni?

) Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo

" | mozesz si¢ zwroci¢, aby uzyska¢ pomoc?

3. | Czy znalazt si¢ kto$, kto pomdgt Ci i udzielit pomocy?
Czy byle$/bytas $swiadkiem, gdy stosowano agresj¢/przemoc wobec

4. | kogo§ innego? (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak
zareagowales/zareagowatas?)

4 Czy na zaje¢ciach indywidualnych lub grupowych istnieje problem

przemocy lub agres;ji?
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