DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 22 marca 2023 r. Podpisany przez:
Agnieszka Augustynowicz
Data: 22.03.2023 11:49:56
Poz. 1993
UCHWALA NR LXV.463.2023

RADY MIEJSKIEJ W CHOCIANOWIE
7 dnia 16 marca 2023 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Chocianéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw na terenie Gminy Chocianéw,
zgodnie z brzmieniem zatacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Chocianow.

§ 3. Traci moc uchwata nr LII1.378.2022 Rady Miejskiej w Chocianowie z dnia 31 marca 2022 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Chocianow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Chocianowie:
Janusz Slipko
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Zatacznik do uchwatly nr LXV.463.2023
Rady Miejskiej w Chocianowie
z dnia 16 marca 2023 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow w Gminie Chocianow

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zwane dalej Przedsigbiorstwem wykonuje swoja
dzialalno$¢ polegajaca na zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw na terenie
miasta i Gminy Chociandw.

§ 2. Regulamin okre§la prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa, Podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci oraz Odbiorcow ushug korzystajacych z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub
zbiorowego odprowadzania Sciekdéw, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 2020, poz. 2028), zwanej dalej
,Ustawg”.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsicbiorstwo zapewnia $§wiadczenie ustugi o wysokiej jako$ci, niezawodno$ci zbiorowego
zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania S$ciekdéw, przestrzegania wymagan ograniczenia
szkodliwego oddziatywania na srodowisko i utrzymania mozliwie niskich kosztow prowadzenia dziatalnosci.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:

1) realizacji dostaw wody pod odpowiednim ci$nieniem wynikajacych z parametrow zbiorczego systemu
wodociggowego 1 mozliwosci technicznych w ilosci co najmniej 0,3 m*® na dobg i pod ci$nieniem
dyspozycyjnym nie mniejszym niz 0,05 MPa, badanym u wylotu przed zaworem za wodomierzem
glownym,;

2) realizacji dostaw wody i odprowadzania Sciekdw w sposob ciggty i niezawodny;
3) realizacji nalezytej jako$ci oczyszczanych sciekow.

3. Przedsicbiorstwo ma  obowigzek zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody o  parametrach
nie przekraczajacych:

a) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
b) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml,

¢) odezyn: 6,5 — 9,5 pH,

d) mangan: 50 pg/ dm?,

e) zelazo: 200 png/ dm’.

4. Przedsigbiorstwo ma obowigzek prowadzi¢ regularng kontrole ilo$ci i jakoSci odprowadzanych $ciekow
bytowych 1i§ciekow przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow
do urzadzen kanalizacyjnych.

5. W przypadku niedoboru wody, spowodowanego niedostateczng wydajnoscig uje¢ lub ograniczong
przepustowoscig sieci wodociggowych, Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do opracowania i wdrozenia
programu dostaw wody w warunkach jej niedoboru, uwzgledniajgcego rotacyjne ograniczenia lub przerwy
w dostawach wody dla poszczeg6lnych rejondow gminy.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 4. 1. Zawarcie przez Przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie §ciekow
nastgpuje po zrealizowaniu warunkow okreslonych w rozdziale 7 regulaminu, na podstawie zlozonego przez
Odbiorce ustug pisemnego wniosku.

2. W terminie 30 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku Przedsiebiorstwo przedstawia wnioskodawcy
umowe do podpisu.

3. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Naleznosci przystugujace Przedsigbiorstwu za dostawg wody i odprowadzanie $ciekow ustala si¢
wedlug taryfowej ceny i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych sciekow.

2. Zasady ustalania ilosci dostarczonej Odbiorcy ustug wody i/lub ilosci odprowadzonych przez Odbiorce
ustug Sciekow reguluje ustawa wraz z postanowieniami okreslonymi w odrebnych przepisach.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy uslug nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo
jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa osoby korzystajace z lokali
Przedsicbiorstwo wystawia odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali i/lub odrgbng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 7. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub sieci kanalizacji sanitarnej nastepuje na podstawie
wydanych warunkow przytaczenia, ktore wydawane sa w odpowiedzi na ztozony w formie pisemnej wniosek
Podmiotu o okreslenie warunkoéw przytaczenia do sieci.

2. Po zlozeniu w formie pisemnej wniosku o okreslenie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, Przedsiebiorstwo okre§la warunki przylaczenia lub uzasadnia odmowe
ich okreslenia w formie pisemnej, w terminie okreslonym w ustawie.

3. W przypadku stwierdzenia braku kompletnosci informacji, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy,
Przedsigbiorstwo informuje pisemnie Podmiot o koniecznosci uzupetienia wniosku.

§ 8. Warunki przyltaczenia do sieci okreslajg co najmniej:
1) miejsce oraz sposob przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacji sanitarnej;

2) wytyczne okreslajace sposob wykonania przewodu przylacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacji
sanitarnej;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;
4) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody i/lub maksymalng dopuszczalng ilo§¢ odprowadzanych
sciekow.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych zalezy od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacji sanitarnej bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa;

2) technicznych mozliwosci urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

3) wptywu na mozliwo$¢ utrzymania minimalnego poziomu $wiadczenia ustug dla wczeéniej podtaczonych
Odbiorcow.
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2. Mozliwosci zwickszenia dostepnosci do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych okreslane sg przez
Przedsigbiorstwo w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy sie¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
przed rozpoczgciem budowy ipo uprzednim sporzadzeniu planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy
zasadniczej lub jednostkowej, przedktada Przedsigbiorstwu plan sytuacyjny zgodny z wydanymi warunkami
technicznymi podtaczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac dotyczacych budowy przytaczy
zwydanymi warunkami technicznymi oraz przepisami prawa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi, Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci.

3. Dopuszczenie do eksploatacji przytaczy nastepuje na podstawie dokonanego odbioru robdt zanikowych.
Odbior robdt zanikowych dokonywany jest poprzez sporzadzenie protokotu odbioru robot zanikowych
na pisemny wniosek Podmiotu zlozony z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

4. Protokdét odbioru robdt zanikowych powinien zawiera¢ co najmnie;:
1) dat¢ dokonania odbioru;
2) dane Podmiotu ubiegajacego si¢ o odbidr;
3) adres przylaczanej nieruchomosci;
4) wykonawceg robot;

5) dane techniczne wykonanych przylaczy tj. $rednice oraz dlugos$¢, rodzaj materiatu, dane techniczne
montowanych urzadzen tj. zasuwy, nawiertaki, nr wodomierza gtéwnego, jego ceche legalizacji oraz
nr plomby;

6) podpisy upowaznionych stron.

5. Protokot odbioru koncowego sporzadzany jest na pisemny wniosek podmiotu. Do wniosku nalezy
dotaczy¢ kopie inwentaryzacji powykonawczej lub o§wiadczenie o wykonaniu inwentaryzacji powykonawcze;j.

6. Protokot odbioru koncowego powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dat¢ dokonania odbioru;
2) dane Podmiotu ubiegajacego si¢ o odbior;
3) adres przylaczanej nieruchomosci;
4) dane techniczne wykonanych przylaczy tj. srednice, dtugos¢ oraz rodzaj materiatu;
5) podpisy upowaznionych stron.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§11. 1. W przypadku niedotrzymania ciaggtosci $§wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy
do przewidzenia;

2) w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewni¢ Odbiorcom ustug zastgpcze punkty
poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
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Odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob;

3) niezwtocznie podjac niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw wody.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw Przedsiebiorstwo informuje
Odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob co najmniej na 2 dni
przed dniem, w ktoérym przerwa w §wiadczeniu ushlugi si¢ rozpocznie.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 poinformowac¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadceg nieruchomosci.

4. W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sily wyzszej, a takze zdarzen nagtych,
nieprzewidzialnych i niezaleznych od Przedsigbiorstwa, takich jak kleski zywiotowe, powddz, susza, skazenie
ujecia wody wyciekami paliw ciektych z rurociggéw lub zbiornikdéw, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do:

1) niezwlocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji odbiorcow uslug w sposéb zwyczajowo przyjety;

2) uruchomienia zastgpczych punktow poboru wody rozmieszczonych w sposéb umozliwiajacy korzystanie
z nich przez odbiorcéw ustug i opublikowania informacji o ich usytuowaniu;

3) niezwtocznego przystapienia do usuwania skutkéw awarii lub zdarzen naglych, badz wynikajacych
z dzialania sily wyzszej.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ushug lub z wlasnej inicjatywy udziela informacji
dotyczacych realizacji ustug, zwlaszcza informacji dotyczacej regulaminu i taryfy.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione byly
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgca na terenie miasta i gminy Chocianow taryfa cen i stawek optat;

2) tekst aktualnie obowigzujagcego na terenie miasta i gminy Chocianéw Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow;

3) tekst ujednolicony ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpniania dokumentow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 1 poza
swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujacej taryfy.

4. Przedsigbiorstwo zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasowa taryfe na swojej stronie internetowej
lub udostgpnia ja w punktach obstugi klientow.

§ 13. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom ushug nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie
powinno wyodrebni¢ stanowisko lub stanowiska pracy odpowiedzialne za obstuge Odbiorcow ustug oraz
Podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach
oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach
zawierania umow.

§ 14. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadamiania Odbiorcow ushug o planowanych zmianach
warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $SciekoOw z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesigcy.

§ 15. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. | wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsicbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i sg rozpatrywane przez
zarzad Przedsigbiorstwa.
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3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu. W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan wodomierza,
wymagajacej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgéci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16. 1. Woda dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez Przedsigbiorstwo, dostarczana jest
w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
sa:
1) Panstwowa Straz Pozarna Komenda Powiatowa w Polkowicach;
2) ochotnicze jednostki strazy pozarnej dziatajace na terenie miasta i Gminy Chociandw;
3) inne jednostki strazy wspomagajace podmioty okre$lone w pkt 11 2.

3. W przypadku poboru wody zurzadzen wodociagowych, ktérymi woda dostarczana jest dla innych
Odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacjg¢ o ilo$ci
pobranej wody.
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