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I. INFORMACJE WSTEPNE

1. PODSTAWY PRAWNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie realizuje zadania w oparciu o nastepujgce akty
prawne:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ustawe z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotfecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009r.
Nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.)

ustawe z dnia 28 listopada 2003r. o s$wiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity
Dz.U. z 2006r. Nr 139, poz. 992 z pdzn. zm.)

ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(tekst jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 205, poz. 1585 z pdzn. zm.)

ustawe z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. Nr 111, poz.
535z pdin.zm.)

ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (tekst
jednolity Dz.U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 z pdzn. zm.)

ustawe z dnia 22 kwietnia 2005r. o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej (Dz.U. Nr 86, poz. 732 z pdzn. zm.)

ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(Dz.U. Nr 180 poz. 1493)

ustawe z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(tekst jednolity Dz.U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 z pézn. zm.)

ustawe z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. Nr 122, poz. 1143
z podzn. zm.)

ustawe z dnia 27 sierpnia 2004r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027 z pdzn. zm.)
ustawe z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziaftalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. Nr 96, poz. 873 z pézn. zm.)

ustawe z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. Nr 71, poz. 734
z pédin. zm.)

ustawe z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego , Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz.U. Nr 267, poz. 2259 z pdzn. zm.)

ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. z 2007r. Nr 70, poz. 473 z pdin. zm.)

ustawe z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. Nr 179,
poz. 1485 z pdin. zm.)

ustawe z dnia 30 sierpnia 1991r. o zaktadach opieki zdrowotnej (tekst jednolity
Dz.U. z 2007r. Nr 14, poz. 89 z p6in. zm.)

ustawe z dnia 30 czerwca 2005r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009r. Nr 157, poz.
1240)

ustawe z dnia 13 listopada 2003r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(tekst jednolity Dz.U. z 2008 r. Nr 88, poz. 539 z pézn. zm.)

ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U.z 20009r.
Nr 152, poz. 1223 z pdzn. zm.)

ustawe z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamodwien publicznych (tekst jednolity
Dz.U. z2007r. Nr 223, poz. 1655 z pdzn. zm.)



21. ustawe z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2009r.
Nr 84 poz. 712).

2. STRUKTURA WYDATKOW W ODNIESIENIU DO REALIZOWANYCH ZADAN
USTAWOWYCH

Zgodnie z Uchwatg Nr XLI/152/08 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 30 grudnia 2008 r.
w sprawie budzetu miasta Lubina na rok 2009 wraz z pdzniejszymi zmianami, budzet

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i podlegtych jednostek na 2009 r. wynosit:

Ogodtem
- w tym:

- zadania zlecone
- zadania wifasne
- projekty unijne

31.077.712 zt

11.321.182 zt
19.220.360 zt
536.170 zt

Struktura wydatkéw w dziatach i rozdziatach

Dziat | Rozdziat Nazwa Plan Wykonanie %
Pomoc spoteczna w tym: 31.077.712 | 29.082.435,55 | 93,58
- zadania zlecone 11.321.182 | 11.244.944,32 | 99,33
- zadania wfasne 19.220.360 | 17.453.159,34 | 90,81
- projekt unijny 536.170 384.331,89 | 71,68
80195 Pozostata dziatalnos¢
- zadania wtasne (projekt romski) 13.000 12.982,32 | 98,87
85195 Pozostata dziatalnos¢
- zadania zlecone 6.300 6.300 | 100
85202 Domy pomocy spotecznej 1.831.200 1.769.524,50 | 96,64
Dom Opieki , Szarotka” w tym: 1.399.200 1.364043,70 | 97,49
Dotacja celowa 3.000 3.000 100
Doptata do innych doméw 432.000 405.480,80 | 93,87
85203 Osrodki wsparcia 4.090.480 | 2.880.624,26 | 70,43
Dom Dziennego Pobytu ,Senior” 1.562.690 810.918,91 | 51,90
Osrodek Opiekunczo - Rehabilitacyjny 2.527.790 | 2.069.705,35 | 81,88
852 85212 Swiadczenia rodzinne, zaliczka
alimentacyjna oraz  sktadki na 10.622.000 | 10.549.214,21 | 99,32
ubezpieczenia emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spotecznego
- zadanie zlecone 10.510.000 | 10.437.214,21 | 99,31
- zadania witasne 112.000 112.000 | 100
85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
optacane za osoby pobierajace 117.872 114.716,01 | 97,33
niektére Swiadczenia Z pomocy
spotecznej oraz niektére Swiadczenia
rodzinne
- zadanie zlecone 72.372 72.372,00 100
- zadania wtasne — dotacja celowa 45,500 42.344,01 | 93,07




Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki

na ubezpieczenia emerytalne 1.968.110 | 1.955.350,26 | 99,35
i rentowe
85214 - zadania wtasne 1.256.600 | 1.253.486,38 | 99,76
w tym: dotacja celowa 684.000 680.886,38 | 99,55
- zadania zlecone 661.510 661.509,03 100
- wktad wtasny w projekt unijny 50.000 40.354,85 | 80,71
85215 Dodatki mieszkaniowe 1.430.000 | 1.384.960,47 | 96,85
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej
852 - zadania wifasne 6.668.050 | 6.425.993,36 | 96,37
w tym dotacja celowa 1.390.200 | 1.390.200,00 | 100
- projekt unijny 486.170 343.977,04 | 70,76
85220 Mieszkanie chronione 109.600 0,00 | 0,00
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne 51.300 51.300,00 | 100
ustugi opiekuncze
- zadania wtasne 10.300 10.300,00 100
- zadania zlecone 41.000 41.000,00 100
85295 Pozostata dziatalnos$¢ 1.580.640 | 1.381.031,59 | 87,38
- zadania wtasne
w tym dotacja celowa 670.000 664.427,31 | 99,17
853 85305 Pozostate zadania z zakresu polityki 2.559.160 | 2.523.889,49 | 98,63
spotecznej - ztobki
854 85412 Kolonie i obozy oraz inne formy 30.000 26.549,08 | 88,50

wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej
- zadania zlecone

W 2009 r. wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poniesione na realizacje

zadan zostaty wykonane w 93,58% w stosunku do planu (w tym wydatki na zadania zlecone
w 99,33 %).

Najwieksze wydatki stanowigce 36,3 % budzetu Osrodka poniesiono na realizacje Swiadczen
rodzinnych oraz zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej - 27,7 %. Wydatki
na dziatalnos¢ MOPS wyniosty 22,1 % budzetu, zas na funkcjonowanie ztobkdéw 8,7 % ogétu
wydatkdw.




Szczegbdtowq strukture wydatkédw w 2009 roku przedstawiono na wykresie.

Wydatki w 2009 r. z podziatem na realizowane zadania

0,47

84331,89

114716,01

m zadania okreslone w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych
® zadania okreslone w ustawie o pomocy spolecznej

® administracjaiobsluga MOFS

M pozostale zadania wlasne -zlobki

M zadania okreslone w ustawie o dodatkach mieszkaniowych
M projekty unijne

M zadania okreslone w ustawie o swiadczeniach zdrowotnych

3. STRUKTURA WYDATKOW W LATACH 2008 - 2009 W ODNIESIENIU DO ZADAN
WELASNYCH I ZLECONYCH

Wydatki poniesione w 2009 roku na realizacje zadan wtasnych i zleconych byty
wyzsze o ponad 2,5 min ztotych w stosunku do 2008 roku. Srodki finansowe przeznaczone
na realizacje zadan pochodzity z budzetu gminy, budzetu panistwa (w postaci dotacji celowe;j
na dofinansowanie zadan wiasnych oraz na realizacje zadan zleconych), a takze
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w formie dotacji na realizacje projektu unijnego.



Zrédta finansowania zadan w 2009 r.

.1!
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Na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Gmina Miejska
Lubin przeznaczyta kwote 14.672.301,64 zt, stanowita ona ponad 51 % ogdlnie poniesionych
wydatkéw w 2009 r (bez wydatkéw w ramach projektu unijnego) i w poréwnaniu do 2008 r.
wydatkowane srodki z budzetu gminy byty o 14,1 % wyzsze.

Srodki wiasne gminy przeznaczone na realizacje zadarn w latach 2008 - 2009
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Analiza poréwnawcza wydatkdéw w latach 2008 i 2009 ze srodkéw wtasnych gminy wskazuje
na wzrost srodkédw finansowych przeznaczonych na nastepujace zadania: domy pomocy
spotecznej — o 14,7 %, osrodki wsparcia o 44,9 %, obstuga realizacji zadan — o 21,1 %, ustugi
opiekuncze — o0 12 %.

Natomiast mniejszy udziat srodkéw pochodzacych z budzetu gminy dotyczyt: zasitkdw
i pomocy w naturze — o0 8,2 % oraz dodatkdw mieszkaniowych — o0 10,7 %. W minionym roku
poniesiono wydatki w formie wkfadu wtasnego na realizacje projektow wspétfinansowanych
ze zrédet zewnetrznych.

Zadania witasne gminy byly w 15,7 % finansowane ze Srodkéw z budzetu panstwa
w formie dotacji celowej. Kwota dotacji byta o okoto 21 % wyzsza w stosunku do 2008 roku
i wynosita 2.738.513,69 zt.

Dotacja celowa na realizacje zadan wtasnych w latach 2008 - 2009

1390 200
ohstuga realizacji zadan 1366526
664427
pozostata dziatalnos¢ 696 700
680886 = 2009
zasitkii pomoc w naturze 189023
| 2008
o , 000
Dom Opieki "Szarotka 3000
0] 500000 1000000 1500000

W 2009 r. ponad 3,5 krotnie wzrosta kwota dotacji przeznaczona na wypfate zasitkow
i pomocy w naturze.

Srodki rzadowe na realizacje zadar zleconych gminie, w kwocie 11.244.944,32 zt
stanowity niecate 39 % udziatu w ogélnym budzecie Osrodka i byty 0 1,2 % nizsze w stosunku
do 2008 r.



Finansowanie zadan zleconych w latach 2008 - 2009
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Z przedstawionych danych wynika, iz nadal najwiecej $Srodkéw na realizacje zadan
zleconych przeznacza sie na wyptate swiadczen rodzinnych — blisko 93 % poniesionych

wydatkdw.

W 2009 r. wydatki na zasitki i pomoc w naturze oraz optacanie sktadek

na ubezpieczenia zdrowotne byty nizsze niz w 2008 r. odpowiednio 0 46% i 39 %.

4. WYKONANIE DOCHODOW ZWIAZANYCH Z REALIZACJA ZADAN

Struktura dochodéw w uktadzie klasyfikacji budzetowej

Rozdziat Nazwa Rodzaj dochodu Plan Wykonanie %
Wptywy z ustug ogdtem 599.400 634.982,03 | 105,94
Domy pomocy wtym: . .
. za pobyt pensjonariuszy 588.823,16
spotecznej . S
W tym: za przyg:otow‘j:mlle positkow 37.736,73
85202 Dom Opieki , Szarotka” za dowdz positkéw 3.267,06
" pozostate odsetki 898,76
wptywy z réznych dochodéw 4.238,72
wptywy z réznych optat 17,60




Wptywy z ustug ogdtem 131.100 181.386,06 | 138,36
, . . w tym:
Osrodki wsparcia: DDP ,Senior” - ogotem 21.069,63
Dom Dziennego . Sl s
., za przygotowanie positkdw 21.058,50
Pobytu ,Senior wptywy z réznych dochodéw 11,13
85203 ’
Osrodek Opiekuriczo - OOR - ogofem 160.316,43
Rehabilitacyjny 2 us’fug! . . 12.410,94
za ustugi na rzecz innych gmin 132.856,50
dowozy dzieci 14.997,31
wptywy z réznych dochodow 51,68
Swiadczenia rodzinne | Zwroty zaliczek i $wiadczen 38.000 375.812,16 | 988,88
85212 | oraz sktadki na alimentacyjnych od dtuznikéw 367.378,58
ubezpieczenia pozostate odsetki 8.433,58
emerytalne i rentowe
g Ogdtem 3.500 4.267,19 | 121,92
Zasitki i pomoc Zwroty nienaleznie pobranych 984,58
85214 | w naturze oraz skfadki . ) ’
na ubezpieczenie zasitkéw w poprz.ednlch latach
pozostate odsetki 3.282,61
spoteczne
Ogdtem 4.700 9.248,39 | 196,78
Osrodki Pomocy wptywy z ustug 3.934,94
85219 | Spotecznej pozostate odsetki 2.804,90
wptywy z réznych dochodow 2.070,35
wptywy z réznych optat 438,20
Ustugi opiekuncze Wptywy z ustug ogdtem 75.000 89.783,69 | 119,72
85278 i specjalistyczne ustugi | w tym:
opiekuncze ustugi opiekuncze 61.000 63.732,87
specjalist. ustugi opiekuncze 14.000 26.050,82
85295 Pozostata dziatalnos¢ Zwroty nienaleznie przyznanej 300 275,07 | 91,69
pomocy z tytutu positkdw
. Wptywy z ustug ogdtem 181.400 191.954,49 | 105,82
Pozostate zadania
w zakresie polityki wtym: ,
85305 spotecznej — ztobki za przygotowanie positkéw 190.190,57
wptywy z réznych dochodow 1,94
pozostate odsetki 1.761,98
Razem 981.400 | 1.487.709,08 | 151,59
w tym z zadan zleconych 52.000 401.862,98 | 772,82
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Powyzsza tabela wskazuje, iz dochody byly o 51,6 % wyzsze w stosunku do
planowanych. Na takie wysokie wykonanie dochodéw miaty wptyw zwroty zaliczek
i Swiadczen alimentacyjnych od dfuznikéow — 988, 9 % wykonania planu.

W 2009 r. kwota uzyskanych dochodow stanowita 2,2 % w stosunku do kwoty wydatkow
poniesionych na realizacje zadan.

II. DZIALANIA MERYTORYCZNE PODEJMOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNE]

1. ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWE 0 POMOCY SPOLECZNE]

W 2009 r. $wiadczenia z pomocy spotecznej bez wzgledu na ich rodzaj, forme, liczbe
oraz zrédto finansowania udzielono 2.030 osobom z 1.355 rodzin (o tgcznej liczbie3 .008
0s6b w tych rodzinach), zas wytgcznie pracg socjalng objeto 171 rodzin. Ogétem udzielono
pomocy 1.526 rodzinom. Liczba swiadczeniobiorcow w poréwnaniu z 2008 r. zmniejszyta
sie 011,4 % (260 osbb).

Kryterium przedmiotowe do przyznania $wiadczenia okresla ustawa o pomocy
spotecznej, powotujgc sie na wystgpienie trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny,
potgczone z niemoznoscig przezwyciezenia problemdéw przy wykorzystaniu witasnych
mozliwosci, uprawnien i zasobow. Ustawa nie konkretyzuje tychze sytuacji, jedynie
wymienia najczestsze powody ich powstawania.

Powody przyznawanej pomocy Liczba rodzin

2008 2009
ubéstwo 1.017 894
sieroctwo 1 3
bezdomnos¢ 71 64
potrzeba ochrony macierzyistwa w tym: wielodzietnos¢ 72 100
bezrobocie 531 553
niepetnosprawnos¢ 656 567
dtugotrwata lub ciezka choroba 821 666
bezradnos$¢ w sprawach opiekurniczo - wychowawczych i prowadzeniu

462 431
gospodarstwa domowego
przemoc w rodzinie 15 21
alkoholizm 86 75
narkomania 5 2
brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej 5 7
placowki opiekunczo — wychowawcze
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego | 18 23
trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy 0 0
zdarzenie losowe 23 9
sytuacja kryzysowa 4 1

Prawo do wiekszosci Swiadczen przystuguje z powodu niekorzystnej sytuacji dochodowej
osoby/rodziny, przez ktorg nalezy rozumie¢ dochody mieszczgce sie ponizej okreslonego
progu dochodowego (tj. 477 zt - w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej i 351 zt —
w przypadku osoby w rodzinie). Ubdstwo jest dominujgcym powodem (65,9 %), dla ktérego
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rodziny objete byty pomocg spoteczng w roku 2009 jak rowniez w latach poprzednich. Osoby
dotkniete dtugotrwatg badz ciezka chorobg oraz niepetnosprawne to kolejna liczna kategoria
klientow pomocy spotecznej, ktéra w minionym roku stanowita odpowiednio 49% i42%.
Nadal znaczacym problemem byto bezrobocie (41 %), z powodu ktérego liczba
Swiadczeniobiorcow wzrosta o ponad 4 % w stosunku do 2008 r. O ponad 38 % w stosunku
do 2008 r. wzrosta takze liczba rodzin otrzymujacych wsparcie z uwagi na potrzebe ochrony
macierzynstwa.

Zadania zlecone Gminie

W ramach zadan zleconych $wiadczenia pomocy spotecznej, w formie zasitku statego
oraz specjalistycznych ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi udzielono 353 osobom
z 345 rodzin (448 osdb w tych rodzinach), na tagczng kwote 1.277.955 zt.

Wydano 634 decyzje administracyjne w tym zakresie.

Pomoc finansowa w ramach zadan zleconych w latach 2008 - 2009

Forma pomocy Liczba swiadczeniobiorcow Kwota Swiadczen
2008 2009 2008 2009
Zasitek staty
360 330 1.209.458 1.137.395

Ubezpieczenie zdrowotne
320 317 101.816 99.560

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z 21 23 41.000 41.000
zaburzeniami psychicznymi

Sposrdd oséb, ktére otrzymaty zasitek staty — 283 swiadczeniobiorcéw, to osoby
samotnie gospodarujace, a 47 to pozostajace w rodzinie. Srednia kwota $wiadczenia
wynosita 349,97 zt. W poréwnaniu do 2008 r. z uprawnien do zasitku statego skorzystato
0 30 0séb mniej, gtdwnie z powodu nabycia uprawnien do emerytury/renty, zmiany miejsca
zamieszkania oraz zgonu $Swiadczeniobiorcow.

Za osoby, ktére uzyskaty uprawnienia do zasitku statego, ale nie podlegaty
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu Osrodek odprowadzit comiesieczne
sktadki zdrowotne na taczng kwote 99.560 zt. Za 1 $wiadczeniobiorce odprowadzono w 2009
r. okoto 10 sktadek, a srednia kwota sktadki wyniosta 32,58 zt.

Od 1 kwietnia 2009 r. optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkdéw publicznych, zostato
przekazane Gminie w ramach zadan o charakterze obowigzkowym.

Wydano 117 decyzji administracyjnych uprawniajgcych 85 o0séb do Swiadczen
zdrowotnych. Takiemu ubezpieczeniu podlegaty gtdéwnie osoby przyjete do placéwek stuzby
zdrowia w trybie nagtym. Swiadczenia zdrowotne, na podstawie decyzji administracyjnej,
przystuguja maksymalnie przez okres 90 dni i byty finansowane przez Oddziat Wojewddzki
Narodowego Funduszu Zdrowia.
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Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi przyznano 23 osobom, na kwote 41.000 zt.

Zadania wlasne Gminy

Z zakresu zadan wtasnych Gminy udzielono pomocy 1.978 osobom z 1.306 rodzin
(o tacznej liczbie 2.957 oséb w tych rodzinach). W porownaniu do 2008 r. o 242 zmniejszyta
sie liczba rodzin objetych pomoca. Osobom zakwalifikowanym do pomocy spotecznej
udzielono tacznie 166.002 Swiadczenia na kwote 2.140.157 zt (tgcznie z dotacjg celowa
z budzetu panstwa). Srednio 1 osobie udzielono w ciggu roku 84 $wiadczenia. Wydano
tacznie 8.144 decyzji administracyjnych w tym zakresie.

Pomoc finansowa w ramach zadan witasnych w latach 2008 - 2009

Forma pomocy Liczba Kwota Swiadczen
Swiadczeniobiorcéw
2008 2009 2008 2009
Zasitek okresowy 255 275 266.701 259.008
Schronienie 18 26 73.542 25.998
Pomoc rzeczowa 177 147 19.870 18.890
Ustugi opiekuncze 119 130 18.928 22.712
Zasitek celowy z tytutu zdarzenia 23 3 11.354 8.000
losowego
Zasitek celowy na zakup odziezy, 427 1.113 543.279 565.716
obuwia, lekéw; pokrycie kosztéw
pobytu w schronisku, itp. w tym:
Specjalny zasitek celowy 260 244 83.234 81.032
Sprawienie pogrzebu 5 5 6.424 7.533

Pomoc w formie zasitkdw celowych i specjalnych celowych przyznano dla wiekszej
0 686 liczby os6b w stosunku do 2008 r.(wzrost o ponad 160 %). Osobom tym udzielono
tacznie 2014 sSwiadczen. W ciggu roku 1 osobie udzielono srednio 2 $wiadczenia, a $rednia
kwota 1 swiadczenia wynosita 280,90 zt. Kwota tych $wiadczen byfa zblizona do roku
ubiegtego.

Pomoc rzeczowa adresowana byta gtownie do oséb bezdomnych irodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Srednia warto$¢ udzielonej pomocy wynosita 128,51 zt.

W 2009 roku, w pordownaniu do poprzedniego roku, wzrosta o 20 oséb liczba
Swiadczeniobiorcow otrzymujacych pomoc w formie zasitku okresowego. Jednoczesnie
o niecate 3 % zmniejszyty sie wydatki na powyzsze $wiadczenie. Srednio $wiadczeniobiorca
otrzymat okoto 3 swiadczen, a srednia kwota 1 Swiadczenia wynosita 327,03 zi.

Powody udzielania pomocy w formie zasitku okresowego oraz poniesione wydatki
w latach 2008 — 2009 przedstawiajg wykresy ponizej.
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Osoby objete pomocg w formie zasitku okresowego w latach 2008 - 2009

200 A 166
150 -+
100 -+
50 A
0 T T T 1
. o
& <‘5db & \é&
& o &
< oy ?
& @ <
AN 2
0,643 Q\(‘O
S ¢
M liczbaosob - 2009, M liczbaosob - 2008,

Wydatki poniesione na swiadczenia w formie zasitkow okresowych w 2008 — 2009 r.

160000 A

140000 A
120000 A

100000 A

80000 -

60000 -

0 T T T T

40000 -

20000 -

W kwota swiadczen - 2009 W kwota swiadczen - 2008

14



1.1. PROGRAM WIELOLETNI ,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Na podstawie przepisdw ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,, Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, w 2009 r. kontynuowano ten rodzaj wsparcia. Pomoc
w formie positku i Swiadczenia pienieznego z przeznaczeniem nazakup zywnosci lub
positkow skierowano do dzieci i mtodziezy oraz oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnych

warunkach materialnych badz zyciowych.

Liczba osdb korzystajgcych z réznych form pomocy w zakresie dozywiania

w latach 2008 - 2009

e

yd

2079

1022

swiadczenia pieniezne

m 2008

posifki

2009

Programem objeto ogdétem 2.612 oséb, w tym:

e 435 dzieci do 7 roku zycia,

* 669 ucznidw do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,
e 1538 innych oséb zakwalifikowanych, na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
w tym 17 osobom niepetnosprawnym positki dowozono do miejsca zamieszkania.

Analizujgc dane liczbowe z kilku ostatnich lat nalezy stwierdzi¢, iz systematycznie zmniejsza
sie ilos¢ osob korzystajgcych z tej formy pomocy. W minionym roku z positkow skorzystaty
1.022 osoby tj. 0 3 % mniej osdb niz w 2008 r.

dtugotrwale chore, bezrobotne
itp.)

Kategorie Swiadczeniobiorcow Liczba oséb koszt 1 positku w zt
185 4,52
dzieci do 7 roku zycia
uczniowie do czasu ukonczenia 614 3,48
szkoty ponadgimnazjalnej
Inne osoby (niepetnosprawne, 253 4,20

Positki byty przygotowywane w 34 placowkach (szkotach, przedszkolach, ztobkach,
osrodkach wsparcia, domu pomocy spofecznej i internatach). Na tg forme pomocy
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wydatkowano srodki finansowe w tacznej kwocie 465.734 zt, z czego $rodki wtasne Gminy
stanowity 232.358 zt (49,9 %), a dotacja celowa — 233.376 zt (51,1 %).
Sredni koszt 1 positku wynosit 3,84 zt.

Swiadczenia pieniezne na zakup positkéw lub zywnosci przyznano 2.079 osobom
z 785 rodzin, ktérym udzielono 2.475 sSwiadczen. Z tej formy pomocy korzystaty gtéwnie
osoby, ktore ze wzgledéw zdrowotnych miaty przeciwwskazania do korzystania z positkow
w placdwkach zywienia zbiorowego, osoby niepetnosprawne, rodziny wielodzietne i matki
samotnie wychowujgce matoletnie dzieci, osoby uczestniczagce w kursach, szkoleniach
oraz osoby pracujgce. Na Swiadczenia pieniezne wydatkowano 785.456 zt (Srodki wtasne
Gminy 370.532 zt — 47,17 %; dotacja celowa 414.924 zt — 52,83 %).

W ramach programu na przestrzeni minionego roku 1 rodzinie udzielono srednio
3 éwiadczenia. Koszt 1 $wiadczenia wynosit 317,36 zt. Srodki finansowe na realizacje
powyzszego programu Gmina w blisko 53 % pozyskata z budzetu panstwa, za$ reszta
pochodzita ze Srodkéw witasnych. Na ten cel wydatkowano srodki finansowe w tacznej
kwocie 1.267.317 zt (tgcznie z pozostatymi kosztami m.in. dowdz positkow).

\ Struktura wydatkow na dozywianie w latach 2008 — 2009
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1.2. PRACAIZADANIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdétowe rozeznanie sytuacji
osoby i rodziny ubiegajgcej sie o0 pomoc oraz opracowanie diagnozy spotecznej obejmujgcej
sfery:

— rodzinng,

— zawodowsg,

— mieszkaniows,
— finansowg,

— zdrowotna.

Diagnoza ustalana jest w oparciu o pozyskane informacje od klienta, pochodzace
z zebranej dokumentacji oraz obserwacji pracownika socjalnego. Zawiera ona ocene
funkcjonowania osoby/rodziny, wystepujace trudnosci oraz problemy, a takze ich przyczyny.
Opracowana diagnoza jest punktem wyjscia do skonstruowania dtugofalowego planu pracy
z 0sobg/rodzing, ktéry realizowany jest m.in. w oparciu o kontrakt socjalny.

Majac na uwadze podniesienie jakosci swiadczonych ustug, pracownicy socjalni
stosowali réznorodne metody pracy socjalnej, scisle wspdtpracujgc, miedzy innymi:

* ze Strazg Miejskg w celu wymiany informacji, ustalania wspdlnych dziatan na rzecz
srodowisk zagrozonych patologig spoteczng, szczegdlnie oséb dotknietych problemem
bezdomnosci,

e 7 przedstawicielami szkot, przedszkoli, ztobkéw, poradni psychologiczno- pedagogicznych
w zakresie zaspokojenia petnych potrzeb dzieci,

e 7z kuratorami na rzecz poprawy funkcjonowania zagrozonych srodowisk,

ez placéwkami stuzby zdrowia w zakresie poprawy sytuacji zdrowotnej oséb/rodzin,

* z kosciotami i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb potrzebujacych,

a takze uczestniczac w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych

w domach dziecka i podejmujac dziatania na rzecz powrotu dzieci do rodziny naturalnej.

W 2009 r. na potrzeby tut. Osrodka i innych instytucji, m.in. Sadu Rejonowego
w Lubinie, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i innych osrodkdw pomocy spotecznej
przeprowadzono 5437 wywiadéw Srodowiskowych. Miaty one na celu rozeznanie sytuacji
materialno — bytowej osdb/rodzin.

W sprawie swiadczen pomocy spotecznej wydano 8.778 decyzji, w tym 230 decyzji
odmawiajgcych z powodu niespetnienia kryteriéw ustawowych.
17 osdb odwotato sie od 23 decyzji do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Legnicy.
W/w Kolegium rozpatrzyto wniesione sprawy poprzez utrzymanie w mocy 14 decyzji,
uchylenie i przekazanie do ponownego rozpatrzenia 5 decyzji. Ponadto SKO wydato
2 postanowienia stwierdzajgce uchybienie ustawowego terminu ztozenia odwotania przez
strone. Natomiast 2 wniesione odwotania sg w trakcie rozpatrywania przez w/w Organ.
Zadna ze stron nie wniosta skargi do Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego, a tym samym
do rozstrzygnie¢ wydanych przez SKO.

Praca socjalna i efektywnos$¢ podejmowanych dziatan
Praca socjalna jest Swiadczeniem pomocy spotecznej udzielanym osobom i rodzinom
na rzecz poprawy ich funkcjonowania bez wzgledu na posiadany dochdéd. Jest to zadanie

wtasne Gminy o charakterze obowigzkowym.
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W 2009 roku pracownicy socjalni podejmowali szereg dziatan zmierzajgcych
do przywrocenia utraconych zdolnosci  klientéow w  prawidiowym funkcjonowaniu
spotecznym, w szczegdlnosci w zakresie:

1) poradnictwa rodzinnego, w tym:
- pomocy w uczeniu umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami
finansowymi,
- motywowania do zachowywania higieny osobistej oraz porzadku w zajmowanych
lokalach mieszkalnych,
- edukacji w zakresie prawidtowego sprawowania opieki nad matoletnimi dzie¢mi,
- podejmowania rozmdéw zmierzajgcych do zminimalizowania skutkdw wyuczonej
bezradnosci,
- prowadzenia rozmow z matzonkami pozostajgcymi w konflikcie i innymi cztonkami
rodziny,
2) realizacji procedury Niebieskiej Karty,
3) motywowania do podjecia leczenia, w tym specjalistycznego,
4) aktywizacji zawodowej, w tym:
- pomocy w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych,
- pomocy w znalezieniu pracy oraz przekazywanie aktualnych ofert pracy.
5) przeprowadzania interwencji kryzysowych, w tym:
- wsparcia emocjonalnego oséb bedgcych w kryzysie,
- zapewnienia bezpieczenistwa socjalnego ofiarom przemocy,
- budowanie sieci wsparcia spofecznego.
6) edukacji dotyczacej szkodliwosci uzywania Srodkéw psychoaktywnych, uzaleznien
i problemu wspétuzaleznienia,
7) udzielania konsultacji prawnych i psychologicznych,
8) udzielania pomocy w redagowaniu pism oraz reprezentowania intereséw klienta w innych
instytucjach,
9) prowadzenia wspodtpracy m.in. z pedagogami szkolnymi, kuratorami, lekarzami,
pielegniarkami srodowiskowymi oraz innymi specjalistami z réznych dziedzin,
10) wspotpracy z wolontariuszami w zakresie rozwigzywania trudnych sytuacji klientéw.
Od kilku lat utrzymuje sie nieznaczna tendencja spadkowa liczby rodzin korzystajacych
z pomocy tut. Osrodka. Jest to zwigzane z szeregiem podjetych dziatan na rzecz aktywizacji
podopiecznych w rozwigzywaniu witasnych probleméw oraz wzrostem ich dochodéw, m.in.
z wprowadzenia Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego.

Srodowiska objete swiadczeniami pomocy spotecznej w latach 2006 - 2009

rok Liczba $Srodowisk/rodzin | Liczba oséb w rodzinach
2006 2004 4900
2007 1437 3321
2008 1723 3732
2009 1526 3295

W analizowanym okresie podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej stanowili
okoto 5 % mieszkancow Lubina. Szczegdétowe dane przedstawia wykres.
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Mieszkancy Lubina korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej w latach 2006 - 2009
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Najczestszymi przyczynami zgtaszania sie po pomoc nadal jest ubdstwo, dtugotrwata lub
ciezka choroba, niepetnosprawnosc i bezrobocie.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej uzyskano wiele pozytywnych rezultatow
w zakresie poprawy sytuacji zyciowej Swiadczeniobiorcéw.

Zakres uzyskanych efektow w okreslonych sferach zyciowych swiadczeniobiorcow:

rodzinna/osobista

dochodowa/
zawodowa

mieszkaniowa

zdrowotna

Nabycie
umiejetnosci w
sprawach
opiekunczo —
wychowaweczych,
Odbudowa relacji
rodzinnych,
Uzyskanie miejsca
w ztobku,
przedszkolu,
Pozyskanie dowodu
tozsamosci

Usamodzielnienie
sie poprzez
podjecie
zatrudnienia,
Uzyskanie
statusu osoby
bezrobotnej,
Uzyskanie
Swiadczen
alimentacyjnych,
rodzinnych,
Swiadczen ZUS,
Wyegzekwow
anie alimentoéw,
Uzyskanie
uprawnien do
dodatku
pielegnacyjnego.

Uzyskanie uprawnien do
dodatku mieszkaniowego,
Regularne wnoszenie
optat mieszkaniowych,
Przeprowadzenie
remontu lokalu
mieszkalnego wraz z
umeblowaniem,
Uzyskanie zgody na
umorzenie zalegtosci
czynszowych lub na
roztozenie na raty
zadtuzen czynszowych
Pozyskanie lokalu
socjalnego, komunalnego,
Ztozenie wniosku o lokal
socjalny, komunalny,
Umieszczenie w
schronisku dla oséb
bezdomnych

Podjecie leczenia
specjalistycznego,
terapii odwykowej,
Udziat w zajeciach
grupowych,
Uzyskanie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci,
Utrzymywanie
abstynencji, podjecie
Pomoc w formie
opieki paliatywnej,
dtugoterminowej,
umieszczenie w domu
pomocy spotecznej
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Kontrakt socjalny

W celu wzmocnienia skutecznos$ci zawodowych dziatan prowadzonych w formie
pracy socjalnej, wykorzystuje sie kontrakt socjalny. Umozliwia on podmiotowe traktowanie
beneficjenta pomocy spotecznej poprzez zwiekszenie jego motywacji iaktywnosci
w rozwigzywaniu okreslonego problemu, jak rowniez przyjecie odpowiedzialnosci za wtasne
losy. Kontrakt socjalny podlega ewaluacji, ktéra pozwala na ocene stopnia rozwigzania
problemu oraz zaangazowanie klienta i pracownika socjalnego w tym zakresie. W 2009 r.
zawarto 265 kontraktéw socjalnych z 212 klientami tut. Osrodka, uzyskujgc nastepujace
efekty:

- 173 kontrakty zrealizowano zgodnie z zatozonymi celami, co sSwiadczy o efektywnosci
stosowanego narzedzia,

- 70 kontraktéw nie uzyskato pozytywnych rezultatow z wielu powoddw, w tym nie lezgcych
po stronie klientow.

- w trakcie realizacji pozostajg 22 kontrakty socjalne.

Niebieska Karta

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni i konsultant realizowali procedure
Niebieskiej Karty, ktéra obejmowata:
e Swiadczenie specjalistycznej pomocy ofiarom przemocy domowe] (psychologicznej
i prawnej),

* dziatania zmierzajace do rozwigzywania problemu przemocy domowej,

* dziatania minimalizujgce szkody wynikajgce ze stosowania przemocy domowej.
Procedure Niebieskiej Karty przeprowadzono w 84 srodowiskach, w ktérych zamieszkiwato
247 0sbb. Sporzadzono facznie 111 Niebieskich Kart.

Postepowania prowadzono m. in. w zwigzku z diagnoza przemocy domowej ustalong
w wywiadach srodowiskowych (92 postepowania) oraz zgtoszeniami Komendy Powiatowej
Policji w Lubinie (19 postepowan).

Analiza skali zjawiska przemocy domowej, ktorg zdiagnozowano w 2009 r. w stosunku
do ubiegtych lat wykazuje tendencje wzrostowa. Powyzsze potwierdza przedstawione
zestawienie.

| Srodowiska dotkniete przemoca domowa w latach 2006 — 2009
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Z powyzszych danych wynika, iz na przestrzeni ostatnich 4 lat zjawisko przemocy wzrosto
prawie 2,5 krotnie.

Efekty podejmowanych dziatan w rozwigzywaniu problemu przemocy domowe;j

w oparciu o procedure Niebieskiej Karty wszczetg w 2009 r.:

52 ofiary skorzystaty z pomocy prawne;j,

24 osoby pokrzywdzone ztozyty doniesienie do Prokuratury
18 ofiar pozyskato alimenty na siebie lub dzieci,

54 osoby skorzystaty z pomocy psychologicznej,

22 osoby skorzystaty z terapii dla ofiar przemocy domowej,
w 27 srodowiskach powstrzymano stosowanie przemocy,

9 sprawcow przemocy skorzystato z pomocy psychologiczne;j,
29 sprawcow zostato zgtoszonych przez ofiare przemocy domowej do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Lubinie,

8 sprawcow przemocy podjeto leczenie odwykowe,

22 rodziny zostaty objete nadzorem kuratora sgdowego.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne wspomaga rozwigzywanie réznych problemow klientow.

Prowadzone jest gtéwnie w zakresie:

psychoedukacji dotyczgcej problemu przemocy domowej, uzaleznienia od alkoholu
i wspotuzaleznienia,

poradnictwa rodzinnego,

poradnictwa psychologicznego,

pomocy psychologicznej z elementami terapii,

pomocy prawnej,

interwencji w Srodowiskach domowych, w tym w ramach procedury Niebieskiej Karty,
wspotpracy ze specjalistami z innych dziedzin i reprezentantami innych instytucji, w tym
z kuratorami  sgdowymi, policjantami, pedagogami szkolnymi, pielegniarkami
i terapeutami.

W okresie sprawozdawczym z pomocy konsultanta w zakresie rozwigzywania problemow
rodzinnych i osobistych skorzystato 410 klientéw tut. Osrodka podczas 1046 udzielonych
konsultacji i 296 interwencji w sSrodowiskach domowych.

Efekty podejmowanych dziatan :
43 osoby ztozyty doniesienie do Prokuratury dot. faktu znecania nad rodzing,
28 0sbb ztozyto pozew o rozwigzanie matzenstwa poprzez rozwad,
56 0sbéb pozyskato alimenty,
12 oséb zostato oskarzycielem positkowym,
48 osbb ztozyto wniosek do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w Lubinie o podjecie dziatann w sprawie cztonka rodziny,
6 rodzinach stwierdzono poprawe relacji matzenskich,
38 rodzinach stwierdzono poprawe w zakresie wywigzywania sie z obowigzku
rodzicielskiego,
81 0sdb stwierdzono poprawe funkcjonowania spotecznego,
120 o0so6b pozyskato wiedze w zakresie choroby alkoholowej i syndromu
wspotuzaleznienia,
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e 136 0séb pozyskato wiedze na temat przemocy domowej, procedur prawnych.
Poradnictwo specjalistyczne prowadzone przez specjaliste pracy socjalnej

ds. rozwigzywania problemu alkoholowego obejmowato:

e diagnozowanie problemu alkoholowego i uzaleznienia,

* edukacje w zakresie szkodliwosci naduzywania alkoholu, problemu uzaleznienia
i wspétuzaleznienia,

* motywowanie do podjecia abstynencji i jej utrzymywania,

e zachecanie do terapii odwykowej,

e pomoc w ustaleniu miejsc i termindw terapii odwykowej,

* monitorowanie procesu leczenia odwykowego,

e wspotprace z placéwkami lecznictwa odwykowego, organizacjami pozarzgdowymi
i innymi instytucjami zajmujgcymi sie rozwigzywaniem problemoéw alkoholowych,

* wspodtprace z wolontariuszami,

e udzielanie konsultacji i instruktazu pracownikom socjalnym w prowadzeniu pracy
socjalnej z klientami majacymi problem alkoholowy i uzaleznionymi od alkoholu.

W okresie sprawozdawczym prowadzono prace socjalng ze 167 osobami w zakresie
rozwigzywania problemu alkoholowego podczas 813 spotkan. Wsrdéd tych osob byty 133
osoby ( 36 kobiet i 97 mezczyzn ) z problemem alkoholowym i 34 osoby ( 27 kobiet
i 7 mezczyzn ) wspotuzaleznione.

Efekty w/w dziatan :
e 70 o0sob wuzaleznionych i majacych problem alkoholowy podjeto wspodtprace
W rozwigzywaniu swojego problemu, w tym :
- 57 oséb (14 kobiet i 43 meziczyzn) podjeto terapie odwykowa w warunkach
niestacjonarnych,
- 16 o0s6b (14 kobiet i 2 mezczyzn) podjeto terapie odwykowg w warunkach
stacjonarnych,
- 16 0séb (7 kobiet i 9 mezczyzn) korzystato z grup wsparcia i grup  samopomocowych
dziatajgcych w klubach abstynenta,
* 9 0s6b wspodtuzaleznionych podjeto wspodtprace w rozwigzywaniu probleméw osobistych
i rodzinnych, w tym :
- 8 0s6b (1 meiczyzna i 7 kobiet ) podjeto terapie indywidualng,
- 3 osoby ( 1 mezczyzna i 2 kobiety ) podjety terapie grupowa,
e 31 0s6b (11 kobiet i 20 mezczyzn ) poprawito swoje funkcjonowanie spoteczne,
* 3 o0soby utrzymywaty abstynencje trwajgca powyzej 2 lat,
e 7 0s6b utrzymywato abstynencje powyzej roku,
e 17 oséb utrzymywato abstynencje powyzej 6 miesiecy,
e 11 oséb utrzymywato abstynencje powyzej 3 miesiecy.

Dziatania realizowane na rzecz dzieci i mtodziezy

W okresie letnim (od 4 do 17 lipca) zorganizowano wyjazd na kolonie do Rewala
dla 50 dzieci z najubozszych rodzin. W trakcie 14 dniowego pobytu organizator zapewnit
ciekawy program rekreacyjno — wypoczynkowy, bogaty program turystyczny oraz zajecia
terapeutyczne w zakresie umiejetnosci spotecznych i profilaktyki uzaleznien prowadzone
przez wykwalifikowang kadre. Wypoczynek zostat wzbogacony o nauke jazdy konnej.
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Z kolei realizacja projektu ,,Wakacje na medal” w ramach ,Wieloletniego Programu
na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce”, umozliwita grupie 24 dzieci i mtodziezy ( w tym
13 dzieci romskich) wypoczynek i integracje srodowisk romskich z réwiesnikami, réwniez
w Rewalu, w terminie od 21 czerwca do 4 lipca 2009 r. Program wychowawczo - rekreacyjny
zostat wzbogacony o elementy tradycji, kultury iobyczajow spotecznosci romskiej.
Dodatkowo uczestnicy projektu zostali objeci pomoca finansowg w postaci doposazenia
i sfinansowania zakupu odziezy, obuwia oraz srodkéw higieny osobiste;.

Projekt byt realizowany we wspétpracy ze ,Stowarzyszeniem Przyjaznych Roméw” w Lubinie.
Jego wartos¢ wyniosta 33.545,35 zf, w tym dofinansowanie ze srodkéw MSWiA w wysokosci
30.000,00 zt.

Ponadto pracownicy socjalni po raz dsmy, w okresie od lipca do sierpnia 2009r.,
przygotowali dla dzieci naszych podopiecznych Akcje Letnig pod hastem ,,Naprzeciw nudzie”.
Przedsiewziecie zostato zorganizowane przy wspotpracy ze Stowarzyszeniem Seniorow
,Trzeci Wiek” oraz Domem Dziennego Pobytu ,Senior” w Lubinie. W ramach tej akcji
dzieciom w wieku od 7 do 15 lat zorganizowano czas wolny urozmaicajgc spotkania réznymi
formami aktywnego wypoczynku.

Piecioro dzieci miato mozliwos¢ wypoczynku w Osrodku Kolonijnym w Pobierowie
dzieki bezptatnym miejscom przekazanym przez Kuratorium Oswiaty i Wychowania
we Wroctawiu.

W ramach projektu ,,Réwny start”- realizowanego rowniez w ramach ,, Wieloletniego
Programu na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce”, we wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Przyjaznych Romoéw w Lubinie, zostaty zakupione wyprawki szkolne dla 23 dzieci i mtodziezy
pochodzenia romskiego w wieku od 7 do 20 lat oraz dla 7 dzieci z rodzin polskich. Projekt
zaktadat umozliwienie dzieciom z rodzin ubogich podjecie i kontynuacje nauki, zmniejszenie
dysproporcji wsrdd ucznidow, podniesienie samooceny oraz integracji spotecznej. Realizacja
zamierzonych dziatan pozwolita na wyposazenie 30 dzieci zrodzin znajdujacych
sie w trudnej sytuacji materialnej, w przybory szkolne, plecaki, podstawowg odziez i obuwie
na rok szkolny 2009-2010.

Ogotem catkowita wartos¢ projektu wyniosta 14.679,24 zt, z czego kwota 12.982,32 zt
stanowita wysokos¢ otrzymanej dotacji, zas 1.696,62 zt wkfad wtasny gminy.

Dziatania na rzecz oséb bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie, w ramach zadan witasnych Gminy
o charakterze obowigzkowym rokrocznie zapewnia schronienie osobom tego pozbawionym,
(w tym osobom bezdomnym) poprzez kierowanie i finansowanie pobytu w nastepujgcych
placéwkach:
e Schronisku ,Przystan” im. sw. Brata Alberta w Lesnej,
e Przytulisku dla Najubozszych Fundacji sw. Brata Alberta w Gtogowie z siedzibg
w Zukowicach,
e Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn w Jeleniej Gorze,
e Chrzescijanskim Osrodku Dla Oséb Uzaleznionych ,,Nowa Nadzieja” w Janowicach
Wielkich,
a takze w innych noclegowniach i schroniskach gtéwnie na terenie wojewddztwa
dolnoslgskiego. W 2009r. w schroniskach przebywato 37 oséb.
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Natomiast osoby bezdomne, ktére nie wyrazity zgody na zapewnienie im schronienia
w okresie zimy oraz osoby najubozsze byty objete pomocg w formie rzeczowej (zakup opatu,
odziezy i obuwia, poscieli, kocy), pomocy finansowej, a takze gorgcego positku (w Jadtodajni
przy Parafii sw. Jana Bosko w Lubinie czy innych jednostkach). Osoby bezdomne réwniez
korzystaty z bezptatnej kapieli w Miejskim Osrodku Profilaktyki i Wczesnej Terapii Uzaleznien
w Lubinie.

Wszystkie osoby byly objete pomocg w formie pracy socjalnej i miaty mozliwosé
uczestniczenia w indywidualnym programie wychodzenia z bezdomnosci oraz korzystania
z ubezpieczenia zdrowotnego. W 2009 r. pomocg w formie $wiadczen objeto 85 osdb
bezdomnych, wtym 4 osoby realizowaty indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci. W zwigzku z pozyskaniem lokali socjalnych lub powrotem do rodziny 5 oséb
usamodzielnito sie.

MOPS na biezgco wspotpracowat ze Strazg Miejsky, ktorej funkcjonariusze

towarzyszyli pracownikom socjalnym w lustracjach miejsc najczestszego przebywania osob
bezdomnych, a takze pomagali w przewozie oséb pozbawionych schronienia do wifasciwych
placowek.
Nadal funkcjonuje catodobowy telefon kontaktowy w sprawie oséb bezdomnych (0 697-110-
123) oraz bezptatna infolinia ( 0800-292-137 ), dzieki ktérej mozina uzyskac informacje
dotyczgce m.in wolnych miejsc w placéwkach dla oséb bezdomnych na terenie catego
wojewodztwa dolnoslaskiego.

Od 16 grudnia 2009r. na terenie miasta Lubina funkcjonuje Ogrzewalnia dla oséb
bezdomnych (KLUB KROKUS ul. Budowniczych LGOM) prowadzona przez Koto Lubinskie
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, czynna codziennie od godz. 20.00 do 8.00.

W ogrzewalni moze przebywaé¢ do 30 osdb pozbawionych dachu nad gtowg. W grudniu
2009 r. z tej formy wsparcia skorzystato 16 bezdomnych w tym 1 kobieta.

Osrodek wspodtpracowat z wolontariuszami, gtéwnie Zboru Zielonoswigtkowego w Lubinie,
ktorzy wspomagali pracownikéw socjalnych w dni swigteczne oraz w godzinach nocnych
wskazujgc nowe miejsca przebywania oséb bezdomnych.

Na poczatku grudnia pracownicy socjalni wspdlnie z funkcjonariuszami Strazy

Miejskiej przeprowadzili po raz kolejny badanie pod hastem ,Socjodemograficzny Portret
Zbiorowosci Osob bezdomnych”. Jego celem byto ustalenie liczby oséb bezdomnych
przebywajgcych na terenie miasta Lubina oraz podstawowych danych spoteczno-
demograficznych. Grupa docelowa byly osoby pozostajagce bez dachu nad gtowa
w dostownym znaczeniu tego sformufowania. Dlatego oprécz znanych rejonédw przebywania
bezdomnych, ankieterzy dotarli do takich miejsc jak: dworzec kolejowy, tereny ogréodkéw
dziatkowych, garaze, kanaty i wezty cieptownicze, ulice, piwnice, strychy, klatki schodowe,
zsypy, Smietniki, suszarnie, tzw. pustostany, budynki do rozbiorki, itp.
Akcja przebiegta sprawnie, nie byto incydentow jg zaktdcajgcych. Do tego przyczynili sie m.in.
mieszkancy naszego miasta, ktdrzy z duig wyrozumiatoscia otwierali drzwi klatek
schodowych, pomimo pdznej pory wieczornej i nocnej. Podczas lustracji udato sie odnalez¢
i przebada¢ 33 osoby bezdomne. Ale nie liczby byly gtéwnym celem badania. Dzieki
przeprowadzonym dziataniom pracownicy pomocy spotecznej majg nadzieje na lepsze
poznanie charakteru miejsc przebywania oséb bezdomnych, pokierowanie do wiasciwych
placéwek w sytuacji zagrozenia zycia, nagtosnienie problematyki bezdomnosci, zaciesnienie
wspotpracy ze Strazg Miejskg w zakresie pomocy osobom bezdomnym oraz udoskonalenie
metod postepowania z tg grupg osob.
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1.3 USLUGI OPIEKUNCZE I SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie oferuje  zréinicowang oferte
Swiadczen niepienieznych, jaka sg ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania. Ich
roznorodnos¢ wynika z koniecznosci dostosowania ustugi do indywidualnych potrzeb
klientébw ina tej podstawie wyrdzniamy ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze. Zakres, wymiar godzinowy i okres Swiadczenia ustug ustalany jest indywidualnie
dla kazdego s$wiadczeniobiorcy z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej i zdrowotnej,
na podstawie decyzji administracyjnej.

Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke, higiene, pielegnacje i zapewnieniu kontaktéw z otoczeniem. Swiadczone sg przez
opiekundéw. Tymi ustugami objeto w minionym roku 78 oséb na faczng liczbe 18.827 godz.
Swiadczen.

Ustugi specjalistyczne sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych
pomocy, ktdre wynikajg z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci tychze oséb.

W 2009 r. przyznano je 21 osobom obtoznie chorym i unieruchomionym w przebiegu
réznorodnych schorzen somatycznych; facznie 2.737 godz. Swiadczen.

Inny rodzaj specjalistycznych ustug opiekuiiczych przyznawany jest osobom z zaburzeniami
psychicznymi. U znacznej czesci tych podopiecznych zaburzenia psychiczne i obnizenie
sprawnosci intelektualnej byty nastepstwem postepujacego procesu starzenia sie organizmu.
W minionym roku przyznano tg forme pomocy 23 osobom na 10.225 godz. Pomoc
obejmowata zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowania do aktywnosci, prowadzenia treningdw samoobstugi oraz
wspieranie iasystowanie w czynnosciach dnia codziennego. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze $wiadczone byty rowniez w postaci usprawniania fizycznego oraz wsparcia
psychologicznego.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze byty Swiadczone przez wykwalifikowang kadre
(tj. pielegniarki, opiekunki srodowiskowe, psychologa, technika fizjoterapii), w miejscu
zamieszkania podopiecznego w dni robocze. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych
pomoc byta réwniez Swiadczona w dni wolne od pracy.

Liczba osdb objetych ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami opiekunczymi
oraz liczba swiadczen w latach 2007 — 2009

ustugi opiekuncze - specjalistyczne ustugi specjalistyczne ustugi
Rok zadanie wtasne opiekuncze — opiekuncze —
zadanie wtasne zadanie zlecone
liczba os6b | liczba liczba osob | liczba liczba osdb | liczba
Swiadczen Swiadczen Swiadczen
(godz.) (godz.) (godz.)
2007 70 17.788 19 3.744 24 12.041
2008 72 18.168 20 3.886 20 10.645
2009 78 18.827 21 2.737 23 10.225
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W 2009r. z pomocy w formie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych (w tym ustug psychologa i rehabilitanta) skorzystato tacznie 113 oséb (w tym
9 0s6b jednoczesnie z dwodch rodzajéow ustug). Liczba przyznanych sSwiadczen wyniosta

31.789 godz.
Biorac pod uwage realizacje ustug w latach 2007 — 2009 mozna zauwazyg, iz zaréwno
liczba osdéb objetych pomocg, jak i liczba przyznanych $wiadczen utrzymywata sie

na zblizonym poziomie. Analizujgc natomiast poszczegdlne rodzaje ustug - w minionym roku
nastgpit spadek (o 30 %) liczby przyznanych swiadczen w postaci specjalistycznych ustug
opiekunczych z zakresu zadan wtasnych gminy. Z pewnoscig na taka sytuacje miata wptyw
wysokos¢ stawki godzinowej, jak rowniez mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej opieki
dtugoterminowej realizowanej przez pielegniarki Srodowiskowe/rodzinne.

tacznie liczba zrealizowano 27.687 godz. Swiadczen w formie ustug opiekuniczych
(87 % w odniesieniu do liczby godzin swiadczen przyznanych decyzjg administracyjna).

Osoby objete pomocg w formie ustug opiekunczych w 2009r. pod wzgledem wieku

|
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Obserwuje sie staty wzrost liczby oséb w wieku starszym, Natomiast wraz z wiekiem
maleje liczba osdb zdolnych do samodzielnego funkcjonowania.
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Powyzsza tendencja jest rowniez widoczna na przyktadzie klientdw korzystajgcych z ustug
opiekunczych. W 2009 r. nadal wiekszos¢ stanowity osoby, ktore ukonczyty 80 lat (37 %),
a takze te mieszczace sie w przedziale wiekowym od 71 — 80 r.z. (35 %).

Osoby objete pomocg w formie ustug opiekuriczych w 2009r. pod wzgledem sytuacji
rodzinnej

30%

osoby w rodzinie (34)

50%

osoby samotnie
gospodaruj ace (57)

20%

osoby samotne (22)

Ustugi opiekuncze byly kierowane w pierwszej kolejnosci do oséb samotnych
tj. prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe i nieposiadajgcych rodziny.
Ta grupa naszych podopiecznych stanowita 20 % ogdlne;j liczby osdéb korzystajgcych z ustug.

Z pomocy mogty rowniez korzysta¢ osoby majgce rodziny, jednakie z rdinych
wzgleddw najblizsi nie mogli im takiej opieki zapewnié¢ (m.in. zamieszkiwanie rodziny poza
Lubinem, obowigzki zawodowe, niemoznos¢ podotania opiece i pielegnacji nad chorym
cztonkiem rodziny). Zauwazalny i niepokojacy jest fakt ostabienia wiezi rodzinnych.

Powyzsze dane wskazujg, iz zdecydowana wiekszos$¢ (80 %) swiadczeniobiorcow to osoby
posiadajgce rodzine; przy czym potowa z nich prowadzita samodzielne gospodarstwo
domowe, natomiast pozostate 30 % zamieszkiwato i wspdlnie gospodarowato z rodzing.
Obserwujemy réwniez, ze coraz czesciej opieka obejmowane sg jednoczesnie dwie osoby
w danej rodzinie np. matzeAstwo, czy rodzic wraz z dzieckiem.

Srednia odptatno$é oséb korzystajacych z ustug przedstawiata sie nastepujaco:

ustugi opiekuncze (samorzadowe) — 4,80 zt/godz.

specjalistyczne ustugi opiekuricze (samorzgdowe) — 8,50 zt/godz.

specjalistyczne ustugi opiekuricze (rzgdowe) — 3,32 zt/godz.

W ubiegtym roku 9 osdéb samotnych w wieku powyzej 80 lat byto uprawnionych
do nieodptfatnej pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekurniczych
realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy.




1.4. DOMY POMOCY SPOLECZNE]

Zasadnos¢ skierowania mieszkancow Lubina do domu pomocy spotecznej ocenia
komisja kwalifikacyjna powotana w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubinie,
po uprzednim przeprowadzeniu niezbednego postepowania. Pomoc w powyzszej formie
udzielana jest na podstawie decyzji administracyjne;j.

Liczba oséb skierowanych i umieszczonych w do  mach pomocy spotecznej w latach 2007 - 2009

2007 2008 2009
O osoby skierowane 6 5 8
M osoby umieszczone 9 3 9

W 2009r. do domoéw pomocy spotecznej usytuowanych na terenie innych gmin
skierowano 8 mieszkancéw Lubina (w tym: 2 osoby na podstawie orzeczenia sadu oraz 2
osoby nie majgce zdolnosci do czynnosci prawnych, reprezentowane przez rodzica
i opiekuna prawnego), w tym:

« dla oséb przewlekle somatycznie chorych — 2 osoby

- dla osdb przewlekle psychicznie chorych — 3 osoby

- dla 0sdb niepetnosprawnych intelektualnie — 2 osoby

- dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 1 osoba.

W domach pomocy spotfecznej zostato umieszczonych 9 osoéb, (w tym: 4 osoby przewlekle
somatycznie chore, 2 osoby przewlekle psychicznie chore, 2 osoby doroste niepetnosprawne
intelektualnie oraz 1 dziecko niepetnosprawne intelektualnie).

Zaréwno liczba 0séb skierowanych i umieszczonych byta zblizona jak w roku 2008.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009r. — w domach pomocy spotecznej przebywato
26 0sbéb, natomiast 7 osob oczekiwato na miejsce.

Nadal najdtuzszy okres oczekiwania dotyczy domow pomocy spotecznej przeznaczonych dla
0s0b psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualnie.
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W 2009r. w domach pomocy spotecznej zlokalizowanych na terenie innych gmin przebywato
tacznie 28 oséb. Sredni miesieczny koszt utrzymania jednego mieszkarica w domu pomocy
spotecznej ksztattowat sie w wysokosci ok. 2.000 zf.

Kazdy mieszkaniec wnosit optate w wysokosci nie przekraczajacej 70 % wtasnego dochodu.
Na podstawie analizy ponoszonej odpfatnosci wynika, iz tylko jedna osoba wnosita optate
w wysokosci petnego miesiecznego kosztu swojego utrzymania w placéwce, natomiast w
przypadku pozostatych - $rednia odptatnosc¢ kazdej osoby pokrywata w ok. 33 % koszt jej
pobytu.
Za 10 o0so6b czesciowg odpfatnos¢ wnosili cztonkowie rodziny. Ogoétem doptaty rodzin
stanowity zaledwie 8 % udziat w poniesionych fgcznych kosztach utrzymania oséb w domach
pomocy spotfecznej.
Udziat procentowy Gminy Miejskiej Lubin w tgcznych kosztach utrzymania oséb w domach
pomocy spotecznej stanowit ok. 59 %.

W 2009r. wydatki gminy poniesione na pokrycie kosztow pobytu osdb umieszczonych
w domach pomocy spotecznej wyniosty 405.481 zt i zostaty zrealizowane w 93,86 %
w stosunku do srodkéw zaplanowanych.
Niewykonanie planu wynikato z faktu, iz osoby z wydanymi decyzjami kierujgcymi, nie
uzyskaty w 2009 r. miejsca w placowkach.

1.4.1. DOM OPIEKI ,SZAROTKA”

Dom Opieki ,Szarotka” w Lubinie jest placdwka zapewniajgcg catodobowg opieke 35
mieszkarncom — osobom przewlekle somatycznie chorym. Wykorzystanie miejsc w minionych
latach przedstawia tabela ponizej.

Wykorzystanie miejsc w Domu Opieki ,,Szarotka” w latach 2007 - 2009

2007 2008 2009
Liczba osdb przebywajacych
w okresie od 1 stycznia 2009 r. do 31 48 49 44
grudnia 2009 r.
Liczba mieszkancow
wg stanu na dzieri 31 grudnia 2009r. 34 3 35
Wykorzystanie miejsc 0 0 0
wg stanu na dzienri 31 grudnia 2009r. 97% 100% 100%
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Mieszkancy Domu Opieki ,,Szarotka” w Lubinie w 2009 r. pod wzgledem wieku i pfci
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LICZBA MIESZKANCOW

Zapotrzebowanie na catodobowa opieke jest bardzo duze, wszystkie miejsca sg na
biezgco wykorzystywane. W ubiegtym roku tgcznie w Domu przebywato 44 mieszkancow
w tym 36 kobiet i 8 mezczyzn, w wiekszosci osoby powyzej 80 r. zycia (52%).

Dom Opieki ,Szarotka” realizowat zadania wynikajgce z opracowanych przez zespét
terapeutyczno — opiekuniczy indywidualnych potrzeb mieszkaricéw oraz obowigzujgcych
standardow w zakresie potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajgcych (np. rehabilitacja
lecznicza, terapia zajeciowa. Wszyscy mieszkancy korzystali z przystugujgcych im uprawnien
do swiadczen zdrowotnych, rowniez byli zaopatrywani w leki i srodki medyczne, wedtug
potrzeb i zgodnie z zaleceniem lekarza. Dofinansowanie z NFZ do zakupu srodkéw higieny
osobistej otrzymato 28 mieszkancéw na kwote 1.764 zt miesiecznie.

Zespot terapeutyczno — opiekunczy realizowat plany wsparcia mieszkancow w sposob
kompleksowy taczac funkcje opiekunczo — pielegnacyjne, lecznicze, rehabilitacyjne,
kulturalno — oswiatowe, oraz socjalne.

W celu utrzymania sprawnosci, aktywnosci i checi radzenia sobie z trudnosciami dnia
codziennego prowadzono zajecia terapeutyczne, zaréwno indywidualne jak i grupowe (np.
muzykoterapia, prace w ogrodzie, lepienie w glinie), rehabilitacja lecznicza i ruchowa
(przeprowadzono 916 zabiegdw usprawniania fizycznego).

Integracja mieszkannicéw i ich rodzin ze $rodowiskiem lokalnym odbywata sie poprzez
organizowanie i uczestnictwo w imprezach okolicznosciowych, spotkaniach plenerowych
wokot Domu jak i innych miejscach przy wspétudziale mtodziezowego wolontariatu, dzieci ze
szkét i przedszkoli oraz zaproszonych gosci i przyjaciét Domu.

Ponadto organizowano spotkania informacyjno — edukacyjne dla rodzin
mieszkancow, podejmujgc wspdlne dziatania w zakresie opieki i pielegnacji podopiecznych.
Wspierano aktywnos$¢ samorzgdowg mieszkancow Domu (spotkania Rady Mieszkarncéw
Domu).
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Podejmowane przez zespodt terapeutyczno — opiekuniczy przedsiewziecia byty jednoczesnie
realizacjg Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Lubina na lata
2007 — 2013 i przyjetego w niej celu dotyczacego tworzenia zintegrowanego systemu
wsparcia i aktywizacji psychofizycznej mieszkaricow naszego Domu i ich rodzin.

W placéwce realizowana byta praca socjalna. Pracownik socjalny poza zadaniami
administracyjnymi, reprezentowat mieszkancow w urzedach zatatwiajgc formalnosci
zwigzane z pobytem oséb w placéwece, aktualizacjg waznosci dokumentow, otrzymywaniem
Swiadczen finansowych oraz inne sprawy biezgce.

Zgodnie z Zarzadzeniem P.0151-85/2009 Prezydenta Miasta Lubina z dnia
5 marca 2009r. sredni miesieczny koszt utrzymania jednej osoby w Domu Opieki ,,Szarotka”
w 2009r. wynosit 3.397,98 zt (w tym miesieczny koszt wyzywienia).

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Opieki ,Szarotka” na przestrzeni
lat 2007 — 2009 przedstawiat sie nastepujgco:

, L 2007 2008 2009 2010
Sredni miesieczny koszt *prognozowany
utrzymania w DO
,Szarotka”
2.261,39 2.788,47 3.397,98 3.398,91

Z uwagi na zmiane w 2007 r. sposobu wyliczenia $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania w domach pomocy spotfecznej, ulegt on w nastepnych latach podwyzszeniu
oponad 20 %. Prognozuje sie, iz w 2010r. koszt utrzymania bedzie ksztattowat sie
na zblizonym poziomie, jak w roku 2009.

Za pobyt w Domu Opieki ,Szarotka” kazdy mieszkaniec wnosit optate w wysokosci
nie przekraczajgcej 70 % swojego dochodu. Doptate do petnego kosztu utrzymania 10 oséb
przebywajgcych w placdwce wnosity osoby zobowigzane, a za 34 pensjonariuszy cze$ciowq
odptatnos¢ ponosita Gmina Miejska Lubin lub gmina kierujgca (w przypadku oséb spoza
Lubina).

Srednia odptatno$é jednego mieszkarica pokrywata w 27 % miesieczny koszt utrzymania
w placédwce, natomiast udziat procentowy odptatnosci wnoszonej przez rodzine i gmine
stanowit odpowiednio - 15 % oraz 58.%

Uzyskane dochody z tytutu pobytu mieszkancow w Domu Opieki ,Szarotka” w 2009r.
wynosity 588.823,16zt i byty o 19 % wyisze w poréwnaniu do 2008r. (493 087,99zt),
co spowodowane byto wzrostem kosztu utrzymania.

Dom Opieki ,Szarotka” realizowat takze pomoc w zakresie dozywiania na rzecz
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie. Z tej formy pomocy
skorzystato 88 osdb, dla ktdrych przygotowano 11.031 positkow.
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1.5. OSRODKI WSPARCIA

1.5.1. DOM DZIENNEGO POBYTU ,SENIOR”

Dom Dziennego Pobytu ,Senior” realizujgc Strategie Integracji i Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Lubina na lata 2007 - 2013 i przyjetych w niej celéw
podejmowat rdéznorodne dziatania na rzecz wsparcia i aktywizacji seniorow, 0sob
niepetnosprawnych, wspotpracujac przy tym z organizacjami pozarzagdowymi.

Kontynuowano dotychczasowe oraz zainiciowano nowe formy terapii zajeciowej i kot
zainteresowan. Powstaty warsztaty rekodzieta, Klub Melomana oraz zajecia Nordic Walking.
Nawigzano wspotprace ze Stowarzyszeniem ,Da¢ Nadzieje” prowadzacym Warsztaty Terapii
Zajeciowej: ,Akademia Zycia” i ,Kameleon”, Fundacjg im. $w. Brata Alberta prowadzaca
Warsztaty Terapii Zajeciowe] ,,Przytulisko”, Il Liceum Ogdlnoksztatcgcym, Miejskg Biblioteka
Publiczna.
W ramach wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Seniorow ,Trzeci Wiek” realizowano zadania
z zakresu pomocy spotecznej, w tym:

* cykl ,MUZYCZNE SPOTKANIA SENIOROW” (I Lubinski Festiwal Piosenki Biesiadnej,

Il Przeglad Zespotéw Ludowych o Puchar Prezydenta Miasta Lubina, Festiwal Country)

e cykl ,MOST MIEDZYPOKOLENIOWY” (,Babcia czyta wnukom i nie tylko...”,

,Bozonarodzeniowe Lubinskie Betlejem”)

e cykl,Z EUROPA NA PIATKE” (Festiwal Narodéw, Europa Srebrnych Gtéw)
e projekt, NAPRZECIW NUDZIE” - na rzecz dzieci objetych pomocg MOPS
e projekt ,DLA NAS | O NAS” (Lubifski Informator Spoteczny, ptyty z nagraniami
zespotow: ,,Hosadyna od Lubina”, ,Bez nazwy”, , Wrzos”)
e | Lubinskie Igrzyska Senioréw ,Nordic walking”.
Ponadto wspdlnie z tym Stowarzyszeniem zorganizowano: X Przeglad Form Wokalnych,
X Przeglad Form Literackich oraz IX Zawody Senioréw w Kreglach.

Kontynuowana byfa partnerska wspétpraca z instytucjami, osrodkami kultury, sportu,
rekreacji, pomocy spotecznej. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje rozszerzenie wspoétpracy
z Centrum Kultury ,Muza” w Lubinie oraz Miejskim Impresariatem Kultury, dzieki czemu
mozliwe byto zorganizowanie wielu masowych imprez, przedstawien czy koncertow.
Realizacja szeregu zadan zwigzanych z organizacja imprez kulturalno — oswiatowych,
zaréwno tych o zasiegu miejskim, jak tez spotkan wewnatrz Domu byta ufatwiona dzieki
pomocy, zaangazowaniu i owocnej wspotpracy Domu Dziennego Pobytu ,Senior”
z Wydziatem Oswiaty Kultury i Nadzoru Wtascicielskiego Urzedu Miejskiego w Lubinie.

Z bogatej oferty Domu Dziennego Pobytu ,Senior” moga korzysta¢ nieodptatnie
seniorzy — mieszkancy Lubina.

W okresie sprawozdawczym wydano 179 skierowan dla o0sob zainteresowanych
uczestnictwem w dziatalnosci placéwki.

Nalezy jednakze zaznaczy¢, iz liczne imprezy o charakterze masowym miaty charakter
otwarty i uczestniczyty w nich wszystkie osoby chetne, rowniez te nie posiadajace skierowan.
Szacuje sie, iz Srednio w jednej takiej imprezie uczestniczyto ok. 300 osdb.
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Formy dziatalnosci Domu Dziennego Pobytu ,,Senior” w Lubinie w latach 2007 — 2009 pod
wzgledem zrealizowanych $wiadczen

787
746
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600 ﬁ}‘
500 = M Dziatalnci¢ rekreacyjno
f_f"“’ - kulturalne

400 M Terapia zajciowa

- filaktyka zd
300 «""'“;gg Profilaktyka zdrowotna
200
100

Liczbaswiadczeér 2007 Liczbaswiadczer 2008 Liczbaswiadczer 2009

Powyzsze dane wskazujg na pewng tendencje, jesli chodzi o realizacje poszczegdlnych
form dziatalno$ci Domu Dziennego Pobytu ,Senior”.
Nadal najwyzszg liczbe $wiadczen w 2009r. stanowita terapia zajeciowa. Duze
zainteresowanie senioréw wynika z mozliwosci udziatu w rdézinorodnych jej formach,
poczawszy od podtrzymywania sprawnosci fizycznej i psychicznej po rozwijanie
zainteresowan i talentéw wokalnych, tanecznych, aktorskich, intelektualnych.

Na dziatalnos¢ rekreacyjno — kulturalng sktadaty sie liczne imprezy i spotkania
organizowane w wiekszosci na terenie Domu, ale takze poza nim (gtdwnie w Centrum
Kultury ,,Muza” czy w plenerze). Ogétem w roku ubiegtym zorganizowano 253 takie imprezy.
W ramach profilaktyki zdrowotnej odbyty sie 33 spotkania, ktérych celem byto przyblizenie
terapii naturalnej, w tym: ziotolecznictwa, Swiattoterapii, koloroterapii. Przeprowadzono
rowniez bezptatne badanie stuchu oraz kurs udzielania pierwszej pomocy.

Osoby uczestniczgce w dziatalnosci Domu Dziennego Pobytu ,,Senior” w Lubinie w 2009 r.
pod wzgledem wieku

2

B do 50 lat

Hs51-60
61-70

B powyzej 70 lat
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Seniorzy korzystajacy z dziatalnosci Domu to w przewazajacej wiekszosci
(75,5 % ogodtu) osoby powyzej 60 lat. Znaczng liczebnie kategorie wiekowa stanowity rowniez
osoby w przedziale pomiedzy 51 a 60 r.z.

Dom Dziennego Pobytu ,Senior” realizowat réwniez pomoc w formie Zzywienia
na rzecz klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie.
W 2009r. placowka przygotowata 26.920 obiaddéw dla 166 oséb. W porédwnaniu do 2008r.
nastgpit niewielki wzrost osdb korzystajacych z tej formy pomocy.

W okresie sprawozdawczym z ustug Domu Dziennego Pobytu ,Senior” tj. réznych
form dziatalnosci oraz zywienia ogétem skorzystato 345 oséb.

1.5.2. OSRODEK OPIEKUNCZO - REHABILITACYJNY

Gtéwnym celem dziatalnosci placowki byto zapewnienie dziennej kompleksowej
opieki i rehabilitacji dzieciom dotknietym dysfunkcjg narzadu ruchu o rdinej etiologii
i niedorozwojem umystowym.

Osrodek realizowat zadania swiadczgc specjalistyczne ustugi opiekuncze gtéwnie w zakresie:
- diagnostyki lekarskiej, psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej,
« prowadzenia zabiegdw usprawniania leczniczego,
- indywidualnej rehabilitacji ruchowej, psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej,
« oddziatywan dydaktyczno - wychowawczych o charakterze réznorodnej grupowej
terapii pedagogicznej,
+ opieki lekarskiej i pielegniarskiej,
+ przygotowania do nauki w szkole lub placéwkach opiekuniczo - wychowawczych,
« pomocy rodzinie w procesie wychowawczym dziecka niepetnosprawnego.
Ustugi swiadczyta kadra ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, ktéra poszerzata
swojg wiedze w réznych formach doksztatcania, co wptywato na jakos¢ swiadczonych ustug.

17 dzieci byto objetych nauczaniem indywidualnym przez oddelegowanych
nauczycieli i pod nadzorem swoich macierzystych placéwek oswiatowych.

Po dokonaniu oceny sprawnosci i postepow w rozwoju dzieci przez specjalistow — 12 dzieci
od wrzesnia 2009r. rozpoczeto edukacje w placowkach wychowawczo - oswiatowych.

Liczba dzieci przebywajacych w Osrodku Opiekunczo — Rehabilitacyjnym w Lubinie
w latach 2007 - 2009 pod wzgledem wieku

Liczba dzieci
Wiek
2007 2008 2009

do1lr.z. 3 - -
od1-3lat 11 10 7
od 4 -6 lat 9 11 18
od7-13lat 10 9 10
od 14 - 18 lat 5 5 3
pow. 18 lat - - 2

Razem 38 35 40
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Placéwka dysponuje 35 miejscami. W 2009 r. przebywato w niej tgcznie 40 dzieci w réznym
wieku, w tym 8 skierowanych z gmin osciennych. Liczba dzieci uczeszczajgcych byta wyzsza
niz w poprzednich dwdch latach.

Prezentowane wyzej dane wskazujg, iz od kilku lat najliczniejszg grupe stanowia dzieci
do 6 r. zycia. Prawdopodobnie wynika to z faktu coraz lepszej i wczesniejszej diagnostyki
lekarskiej, wiekszej Swiadomosci rodzicdw oraz kompleksowosci oddziatywan i wysoko
specjalistycznych form terapii prowadzonych w Osrodku.

Liczba swiadczen przyznanych decyzjg administracyjng w latach 2008 — 2009

2008 46 533,5
2009 40129,0

W 2009 r. przyznano 40.129 godz. swiadczen w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych, ktére zrealizowano w 78 % wykonujac 31.204 godz. Swiadczen,
co spowodowane bylo absencjg chorobowg dzieci oraz wyjazdami na turnusy
rehabilitacyjne.

Liczba przyznanych swiadczen byta zblizona jak 2007 r., natomiast w poréwnaniu do roku
2008 — 0 14 % nizsza.

W minionym roku stawka godzinowa specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych
w Osrodku Opiekunczo — Rehabilitacyjnym wynosita 18 zi.

Dochody uzyskane z tytutu s$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
wyniosty ogétem 145.267,44 zt i byty o 15 % wyzsze niz w 2008r. z uwagi na wiekszg liczbe
dzieci przebywajacych w Osrodku w ciggu roku.

Dzieci skierowane spoza Lubina korzystaty z ustug O$rodka na zasadzie petnej odptatnosci,
ktorg pokrywaty gminy kierujace.

Organizowanie i inspirowanie udziatu dzieci i ich rodzin w imprezach i spotkaniach
integracyjnych o réznym charakterze jest jednym z najwazniejszych obszaréw dziatania kadry
Osrodka. Terapeuci i opiekunowie, poza cyklem statych imprez, realizowali w 2009r. réwniez
nowe pomysty miedzy innymi wspdlnie ze Stowarzyszeniem ,Da¢ Nadzieje” zorganizowano
cykl imprez z okazji Dnia Dziecka. Miaty one zréinicowany charakter: od turystyczno -
rekreacyjnej wycieczki do wroctawskiego zoo, poprzez sportowg rywalizacje i zabawe
dorostych oraz dzieci podczas pikniku na terenach zielonych Osrodka, do spotkania
edukacyjnego ze Strazg Pozarna.

Nowym przedsiewzieciem byly spotkania zespotu terapeutycznego z zaproszonymi
rodzicami, ktore miaty na celu identyfikacje problemdéw z jakimi borykajg sie rodzice
wychowujac niepetnosprawne dziecko oraz zaproponowanie sprawdzonych rozwigzan.



Ponadto w minionym roku zorganizowano szereg innych spotkan o charakterze edukacyjno —
informacyjnym adresowanych do dzieci i ich opiekunow t;j.:

pokaz oraz testowanie sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego z udziatem
przedstawicieli roznych firm zajmujgcych sie dystrybucjg sprzetu,

spotkanie z lekarzem stomatologiem, majgce na celu udzielenie wskazéwek
dotyczacych profilaktyki bgdz leczenia zebdw; w trakcie spotkania wszystkie dzieci
zostaty poddane badaniu profilaktycznemu jamy ustnej,

tydzien zaje¢ pokazowych, podczas ktérych rodzice mieli mozliwo$é zapoznania
sie z prowadzonymi formami terapii dzieki uczestnictwu w zajeciach
indywidualnych swojego dziecka z konkretnym terapeuta.

W roku 2009 dzieki Fundacji POLSKA MIEDZ dokonano zakupu komputerowego
systemu biofeedback, stuzgcego do terapii mowy.

Praca Osrodka Opiekunczo — Rehabilitacyjnego w Lubinie - osrodka wsparcia -wpisuje

sie w Strategie Rozwigzywania Problemoéow Spotecznych Miasta Lubina na rzecz oséb
potrzebujgcych, a w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j.

2. INNE ZADANIA REALIZOWANE NA RZECZ RODZINY I MIESZKANCOW MIASTA

2.1. SWIADCZENIA RODZINNE

W 2009 r. wyptacono 64.172 $wiadczenia, w tym sktadki emerytalno-rentowe

i zdrowotne, do ktérych uprawnionych byto 3.948 rodzin, na 2.417 dzieci (Srednia

miesieczna).
Formy pomocy udzielane w latach 2008 - 2009

Formy pomocy 2008 r. 2009r.
Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenia rodzinne 4.359 3.948
Liczba rodzin pobierajacych zasitki rodzinne i dodatki 2207 1693
Liczba dzieci pobierajgcych zasitki rodzinne 3031 5 417

Urodzenia dziecka 195 196
g 3
% é Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 174 150
S '~ | wychowawczego
o C
o= 204 182
% g Samotnego wychowywania dziecka
I 233 194
o g Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego
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. 1.742 1.819
Rozpoczecia roku szkolnego
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 33 87
zamieszkania
22
Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 355 3
Liczba osdb pobierajgcych swiadczenia pielegnacyjne, w 78 73
tym za ktore odprowadzano sktadki emerytalno - rentowe 60 52
Liczba osdb pobierajgcych zasitek pielegnacyjny 1.819 1.895
Liczba osdb pobierajgcych jednorazowg zapomoge z tytutu
urodzenia dziecka 779 762

Z powyzszych danych wynika, iz liczba $wiadczen w poszczegdlnych formach pomocy,
w 2009 r. byta nieznacznie mniejsza w poréwnaniu do 2008 r.

W zakresie Swiadczen rodzinnych wydano 6.014 decyzji administracyjnych, w tym
1.302 decyzje zmieniajgce w zwigzku z przedtuzeniem okresu zasitkowego i 125
odmawiajgcych. Wniesiono odwotania od 19 decyzji (0,32 % ogdlnej liczby wydanych decyzji)
ktore Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze rozpatrzyto i wydato 18 decyzji, w tym:

e 8 utrzymujgcych w mocy decyzje MOPS,

e 5zmieniajgcych decyzje MOPS,

¢ 5 uchylajacych decyzje MOPS i przekazujgcych sprawe do ponownego rozpatrzenia.
Przyczyng uchylen decyzji byta koniecznos¢ uzupetnienia materiatu dowodowego, a zmiany
decyzji wynikaty gtéwnie z nowelizacji przepiséw ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,
w zakresie ustalania prawa do zasitku pielegnacyjnego od miesigca, w ktorym wptynat
whniosek o tenze zasitek.

Nowymi uregulowaniami prawnymi przesunieto okres zasitkowy, ktory obecnie trwa
od 1 listopada 2009 r. do 31 pazdziernika 2010 r. oraz wprowadzono nowe kwoty swiadczen.
Zmiana objeta wysokos¢ zasitkdw rodzinnych, ktére obecnie wynoszg:

* 68 zt na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia,

e 91zt na dziecko w wieku od 5 do 18 roku zycia,

e 98 zf na dziecko powyzej 18 roku zycia,
oraz Swiadczenie pielegnacyjne — 520 zt.
Natomiast na tym samym poziomie (ustalonym w 2004 r.) pozostato kryterium dochodowe
kwalifikujgce do przyznania $wiadczen rodzinnych. W zwigzku z tym utrzymuje sie tendencja
do zmniejszania sie liczby rodzin pobierajgcych swiadczenia rodzinne.

W stosunku do 168 0sdéb stwierdzono, ze nienaleznie pobraty swiadczenia rodzinne
na tgczng kwote 84.021,83 zt. Zostaly one decyzja administracyjng zobowigzane
doich zwrotu, w wyniku podjetych dziatan odzyskano $wiadczenia wtgcznej kwocie
73.261,77 zt. Swiadczenia nienaleznie pobrane w latach 2004 — 2009 stanowity kwote
411.816,92 zt., z czego odzyskano 293.958,06 zt, co stanowi 71,38% ogdlnej kwoty $wiadczen
nienaleznie pobranych.
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2.2 ZALICZKA ALIMENTACYJNA I FUNDUSZ ALIMENTACY]JNY

W 2009r. przyznajgc uprawnienia do funduszu alimentacyjnego wyptacono
7.171 sSwiadczen (Srednio w miesigcu dla 598 oséb uprawnionych). W zakresie funduszu
alimentacyjnego i zaliczek alimentacyjnych wydano 851 decyzji, od ktérych w 2009 r.
whiesiono 11 odwotan (1,29 % ogodlnej liczby wydanych decyzji). Samorzagdowe Kolegium
Odwotawcze wydato 19 decyzji, w tym:

e 11 utrzymujgcych w mocy decyzje MOPS,

¢ 8 uchylajacych decyzje MOPS i przekazujgcych sprawe do ponownego rozpatrzenia.
Przyczyng uchylen decyzji i przekazania do ponownego rozpatrzenia byfa koniecznos¢
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego.

Ustalono w stosunku do 20 osdb nienaleznie pobrany fundusz alimentacyjny,
nataczng kwote 15.960 zt, oraz w stosunku do 3 osdéb nienaleznie pobrang zaliczke
alimentacyjng na tgczng kwote 2.910 zt. W wyniku podjetych dziatan odzyskano swiadczenia
w tacznej kwocie 22.078 zt.

Swiadczenia nienaleznie pobrane w latach 2005 — 2009 stanowity kwote 121.645,53
zt, z czego odzyskano 68.405,71 zt tj. 56,23 %.

Srednia wysokos¢ $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w roku 2009 wyniosta 317,00 zt
miesiecznie.

W wyniku dziatan MOPS-u podjetych wobec dtuznikéw alimentacyjnych
zamieszkujgcych na terenie Lubina oraz w zwigzku z prowadzonym przez komornikow
sgdowych postepowaniem egzekucyjnym znacznie wzrosta sptata swiadczenn uprzednio
wyptaconych przez Osrodek osobom uprawnionym z tytutu zaliczek alimentacyjnych
i funduszu alimentacyjnego.

Wysokosé dokonanych sptat przez dtuznikéw alimentacyjnych

Rok Zaliczka alimentacyjna Fundusz alimentacyjny Razem
w zf w zf w zf

2005 4 334,00 - 4 334,00
2006 22 982,00 - 22 982,00
2007 42 100,00 - 42 100,00
2008 84 239,00 33 436,76 117 675,76
2009 84 826,00 291 125,99 375951,99
tacznie 238 481,00 324 562,75 563 043,75
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Dziatania podjete wobec dtuznikéw alimentacyjnych w 2009 r.

Lp. Wyszczegblnienie Liczba podjetych dziatan

1 Przekazywanie komornikowi sgdowemu informacji
majacych wptyw na egzekucje zasadzonych Swiadczen 58
alimentacyjnych

2  Zobowigzanie dtuznika alimentacyjnego do 59
zarejestrowania sie w urzedzie pracy

3 Wystgpienie z wnioskiem do urzedu pracy o aktywizacje 60
zawodowaq dtuznika alimentacyjnego

4  Ztozenie wniosku do prokuratury o Sciganie za 22
przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego

5  Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy 8
dtuznikowi alimentacyjnemu

6  Dokonanie wpisu dfuznikéw do Krajowego Rejestru 369
Diugow

2.3 DODATKI MIESZKANIOWE

Na wyptaty dodatkéw mieszkaniowych w 2009 r. zaplanowano S$rodki finansowe
w wysokosci 1.430.000 zt. Przyjeto i rozpatrzono 1.709 wnioskow, w tym 73 mieszkancéw
ztozyto wniosek po raz pierwszy. Wydano 1.820 decyzji administracyjnych, w tym 112 decyzji
odmownych, od ktérych do SKJO ztozyto odwotanie 4 wnioskodawcow. W 3 przypadkach
organ odwotawczy przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia. Natomiast jedno
odwotanie nie zostato rozpatrzone poniewaz wniesiono je po wyznaczonym terminie.

Udzielono 9.522 $wiadczen na faczng kwote 1.384.960,47 zt, co stanowito blisko 97
% planu. Niewykorzystanie catej kwoty dotacji byto spowodowane mniejszg liczbg wnioskéw.

Wydatki na dodatki mieszkaniowe w latach 2008 — 2009

i A

2008 rok 2009 rok

W Koszt udzielonych swiadczen
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Realizacja zadan za 2009 r. w poréwnaniu do 2008 r.

2008 2009
Przyjete i rozpatrzone wnioski 1.954 1.709
Wydane decyzje administracyjne 2.119 1.820
Odmowa przyznania uprawnien do dodatku 137 112
Udzielone Swiadczenia 11.548 9.522
Koszt udzielonych $wiadczen 1.550.184 1.384.960,47

Z powyzszej tabeli wynika, ze w stosunku do roku 2008 przyjeto i rozpatrzono o 245 mniej
whioskéw, wydano o 299 mniej decyzji, udzielono o 2.026 mniej Swiadczen.

llos¢ przyjetych wnioskéw, udzielone swiadczenia oraz wydatkowanie srodkéw
z podziatem na uzytkownikow mieszkan

Uzytkownicy Liczba wnioskow Udzielone Wydatki w zt
mieszkan Swiadczenia
2008 2009 2008 2009 2008 2009
Stanowigcych 383 333 2.186 1.745 334.848 | 287.942,12
wiasnosé gminy
Spotdzielczych 1.142 986 7.314 5.905 974.942 | 861.984,43
Zaktadowych 8 6 50 39 11.017 | 10.397,93
Innych 284 272 1.998 1.833 229.377 | 224.635,99

W 2009 r., podobnie jak w 2008 r., najwiecej wnioskdw o przyznanie dodatku
mieszkaniowego ztozyli uzytkownicy mieszkan spoétdzielczych i mieszkan stanowigcych
wtasnos¢ gminy. Im tez udzielono najwiecej swiadczen. W stosunku do tacznej kwoty,
wydatki dla uzytkownikdw mieszkan spotdzielczych stanowity 62,24%, a uzytkownikdéw
mieszkan gminnych 20,79%.

llos¢ decyzji odmownych oraz powody nie przyznania dodatku mieszkaniowego
wg kryteriéw ustawowych

Lp. Przyczyny odmowy llos¢ decyzji
2008 r. 2009r.
1  Niskie wydatki 87 71
2 | Wyliczenie dodatku nizszego od 2% emerytury 20 17
3 | Brak tytutu prawnego do mieszkania 2 1
4  Przekroczenie powierzchni normatywnej 25 17
5 | Przekroczenie normy dochodéw 3 6
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Srednig miesieczng wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w podziale na poszczegélne
zasoby pokazuje ponizsza tabela:

Uzytkownicy mieszkan 2008 2009
Stanowigcych wtasnos¢ gminy 153 zt 165 zt
spotdzielczych 134 zt 146 zt
Pozostatych w tym zaktadowych 117zt 126 zt

W pordownaniu do 2008 r. srednia kwota przyznanego dodatku mieszkaniowego byta
wyzsza dla wszystkich uzytkownikéw mieszkan (w 2009 r. 146 zt, w 2008 r. 135 zt) poniewaz
Zarzagdzeniem Prezydenta Miasta Lubina nr P.0151-184/2009 z dnia 8 maja 2009 r.
wprowadzono wyzszg stawke bazowa czynszu za lokale mieszkalne.

Wysoko$é wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych

Kwota dodatku Liczba wnioskodawcéw Liczba wnioskodawcéw
w 2008 roku w 2009 roku
do 40 zt 83 66
od 41 zt do 60 zt 121 91
od 61 zt do 80 zt 196 123
od 81 zt do 99 zt 226 148
100 zt i powyzej 1.191 1.169

Ze sporzgdzonego wyzej zestawienia wynika, iz dodatek mieszkaniowy w kwocie 100 zt
i powyzej otrzymato najwiecej wnioskodawcéw, podobnie jak w roku 2008. Wysokos¢
dodatku uzalezniona jest od dochodu, wydatkéw, powierzchni mieszkania, liczby oséb
w gospodarstwie domowym.

Struktura gospodarstwa domowego wnioskodawcéw

Struktura gospodarstwa Liczba wnioskodawcdw
domowego
2008 rok 20009 rok
1 - osobowe 727 686
2 - osobowe 360 307
3 - osobowe 301 251
4 - osobowe 243 193
5 - osobowe 134 113
6 — osobowe i powyzej 52 47
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Z powyzszego zestawienia jednoznacznie wynika, ze najliczniejszg grupe wnioskodawcow
w 2009 r., podobnie jak w 2008 r. stanowity gospodarstwa 1 i 2 -osobowe.

MOPS, w oparciu o informacje od zarzadcdw mieszkan, monitorowat kwestie
regulowania przez wnioskodawcow rdéznicy miedzy przyznanym dodatkiem mieszkaniowym,
a wysokoscig czynszu. W przypadku powstania zalegtosci wstrzymywat dalsze wypfaty
Swiadczen.

Ponadto pracownicy Sekcji dodatkow mieszkaniowych przy wspotpracy
z pracownikami socjalnymi weryfikowali wnioski i oswiadczenia beneficjentéw, gtdwnie
w zakresie wykazywania wtasciwej liczby cztonkédw gospodarstwa domowego. Dotyczyto to
w szczegolnosci osdb/rodzin, ktére korzystaty ze swiadczern pomocy spotecznej i dodatku
mieszkaniowego. Efektem tych dziatan bylo zmniejszenie sie liczby sktadanych wnioskow
okoto 13% w stosunku do ogélnej liczby ztozonych w 2008 r. wnioskdow.

2.4 7ZLOBKI

Zadania zwigzane ze sprawowaniem funkcji opiekunczo - wychowawczej nad dzie¢mi
w wieku od 20 tygodnia zycia do 3 lat realizujg dwa Zztobki dziatajgce na terenie miasta
Lubina. Placdwki posiadaja tacznie 206 miejsc, w tym Ztobek Nr 2 — 116 miejsc i Ztobek Nr 3 —
90 miejsc. Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancow w zakresie zapewnienia opieki
7ztobkowej, od maja 2009 r. wprowadzono mozliwo$¢ przyjmowania dzieci ponad
podstawowy limit miejsc, przy czym to przekroczenie nie moze by¢ wieksze niz o 10 %
w kazdym ze ztobkdw.

Wykorzystanie miejsc w ztobkach w 2009 r.

Ztobek Nr 2 | Ztobek Nr3 | Ogétem

liczba dzieci zapisanych

w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia razem 215 163 378
liczba dzieci zapisanych

1 i 124 217
wg stanu na dzieri 31 grudnia 2009r. razem 93
liczba dzieci zapisanych <rednio o . —

wg stanu na ostatni dzien m-ca

wykorzystanie miejsc
w stos. do liczby dzieci zapisanych na | Srednio 105 % 103 % 104 %
ostatni dzien m-ca

wykonanie osobodni razem 18.847 13.589 32.436

W 2009 r. w ztobkach zapisanych byto tgcznie 378 dzieci. Stan na 31 grudnia 2009r.
wynosit 217 (w tym: Ztobek Nr 2 — 124 dzieci, Ztobek Nr 3 — 93 dzieci). Rotacja wynikata
z wypisywania dzieci ze ztobka gtéwnie z powodu osiggniecia wieku przedszkolnego,
zachorowalnosci, zapewnienia opieki ze strony rodzicow/rodziny, czy zmiany miejsca
zamieszkania.

Srednio w miesigcu w ztobkach zapisanych byto 214 dzieci, a tym samym wykorzystano
miejsca w 104 %.
W ciggu roku wykonanych zostato ogétem 32.436 osobodni.
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Dzieci przebywajace w ztobkach w 2009 r. pod wzgledem wieku
(wedtug stanu na dzien 31 grudnia)

pow. 3 lat 7.@
dolr.i.ig

Bioragc pod uwage strukture wiekowgq dzieci przebywajacych w ztobkach na dzien
31 grudnia 2009r. nalezy wskaza¢, iz ponad potowe stanowity dzieci pomiedzy drugim
a trzecim rokiem zycia. Zdecydowang mniejszos¢ stanowity natomiast dzieci najstarsze
tj. powyzej 3 lat - 4 % i dzieci najmfodsze tj. do 1 r.z. - 6 %.

Miesieczng odptatnosé za pobyt dziecka w ztobku stanowita optata stata w kwocie
80 zt miesiecznie oraz optata za zywienie kwocie 4 zt dziennie.
W ramach programu rzgdowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” z czesSciowej
lub catkowitej refundacji kosztow zywienia skorzystato 11 dzieci, z tego 1 dziecku w miesigcu
wrzesniu zostat pokryty petny miesieczny koszt pobytu w ztobku (optata stata + zywienie).

Dziatalnos¢ opiekunnczo — wychowawcza realizowana w Zztobkach odbywata sie
w oparciu o plan sporzgdzony na dany rok ztobkowy tj. od 1 IX do 31 VIII dla poszczegdlnych
grup wiekowych.
Praca dydaktyczna ukierunkowana byta na rozwdj intelektualny i fizyczny matych dzieci,
dostosowywana do ich mozliwosci rozwojowych, a prowadzona w formie zabaw,
przedstawien teatralnych, czytania literatury dzieciecej itp.

Jak co roku odbyty sie liczne uroczystosci i spotkania, w tym imprezy okolicznosciowe,
zgodnie z kalendarzem.
W minionym roku w Ztobku Nr 3 zostat zorganizowany cykl szkolen dla rodzicéw/opiekunéw
dzieci uczeszczajacych do placéwki. Zajecia prowadzone byty przez specjalistéw z réznych
dziedzin. Ich celem bylo poszerzenie wiedzy na temat problemdw, z jakimi najczesciej
spotykajg sie rodzice w opiece nad dzieckiem. Ponadto, dzieci wraz z rodzicami oraz
personelem uczestniczyty w imprezach zewnetrznych np. organizowanych w Centrum
Kultury ,,Muza” w Lubinie.

Zespot ds. HACCP prowadzit nadzér nad realizacja programu bezpiecznego zywienia,
zarowno w ztobkach jak i pozostatych jednostkach, poprzez monitorowanie przestrzegania
prawa zywnosciowego oraz modyfikacje powstatej dokumentacji GHP/GMP i systemu
HACCP. Zadania realizowano uwzgledniajac specyfike pracy poszczegdlnych jednostek.
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III. POLITYKA KADROWA W ZAKRESIE PODNOSZENIA I UZUPEENIANIA KWALIFIKACJI

1. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)
1.1 ZATRUDNIENIE W DZIALACH | JEDNOSTKACH PODLEGtYCH

Przecietne miesieczne zatrudnienie w 2009 r. w catej jednostce wyniosto 220,24
etatow, natomiast zatrudnienie na dzien 31 grudnia 2009 r. 232 osoby, w tym 217
pracownikéw w petnym wymiarze czasu pracy i 15 w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Liczba etatow w 2009 r. byta wyzsza w stosunku do ubiegtego roku. Przecietne miesieczne
zatrudnienie w 2008 r. wynosito 215,68 etatéw. Wzrost zatrudnienia spowodowany byt
utworzeniem nowych stanowisk pracy oraz zatrudnieniem na zastepstwo (za pracownikow
przebywajgcych na dtugotrwatym zwolnieniu). Zadania ustawowe naszej jednostki
sg realizowane przez dobrze przygotowany i wyksztatcony zespot pracownikéw.
Woyksztatcenie wyzsze posiada blisko 35 % pracownikdéw, a ponad 47 % wyksztatcenie
Srednie.

Struktura vwyksztalcenia pracovwnikow MOPS

70%:,
6006+
5006+
4096+
30%
20%

10%

(045

MOPS — dziaty Zt. Nr 2 Zt.Nr3 DDP ,Senior” OOR DO ,,Szarotka”

- wyksztatcenie wyzsze,
- wyksztatcenie srednie,
- wyksztatcenie podstawowe i zawodowe

Pracownicy co roku podnoszg swoje kwalifikacje. W 2009 r. 7 oséb kontynuowato
studia wyzsze, 1 osoba rozpoczeta nauke na studiach licencjackich oraz 1 kontynuowata
studia podyplomowe. Ponadto 2 osoby ukorczyty nauke na studiach podyplomowych,
2 na studiach wyzszych i 1 z pracownikéw socjalnych uzyskat specjalizacje Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny. 13 ksztatcgcym sie pracownikom udzielono pfatnego urlopu
szkoleniowego na udziat w zajeciach i przygotowanie sie do egzaminu.
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1.2 SZKOLENIA, SEMINARIA, KONERENCJE

Czesto zmieniajgce sie przepisy wymuszajg koniecznos¢ ciggtego sledzenia zmian
w prawie, stad w celu prawidtowej realizacji zadan oraz kompetentnej obstugi klientéw
pracownicy uzupetniajg swojg wiedze poprzez uczestnictwo w réznych kursach, szkoleniach,
seminariach oraz konferencjach. Szkolenia, ktore miaty miejsce w 2009 roku, mozna
podzieli¢ na 2 grupy:
- szkolenia dotyczgce merytorycznej dziatalnosci organizowane przez firmy zewnetrzne,
ktorych koszt pokrywat pracodawca,
- oraz szkolenia zwigzane z realizacjg réznych projektéw finansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej.

W szkoleniach merytorycznych  zewnetrznych w 2009 r. uczestniczyty 83 osoby.
Tematyka szkolen, kurséw, seminariow czy konferencji dotyczyta spraw zwigzanych
z postepowaniem administracyjnym, jak i zakresami dziatania poszczegdlnych dziatow
i jednostek. Wszystkie szkolenia miaty na celu podniesienie jakosci swiadczonych ustug oraz
sprawniejsze wykonywanie biezgcych zadan. Tematem szkolen byto m.in.:
= zywienie zbiorowe dzieci i mtodziezy
= autyzm —od diagnozy do komunikacji
= efektywna komunikacja
"  zmiany w prawie pracy
= ochrona danych osobowych i informacje niejawne
= ubezpieczenia spoteczne
= przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
=  komunikowanie i kreowanie wizerunku instytucji
= zamowienia publiczne
= postepowanie administracyjne
» dodatki mieszkaniowe
= Swiadczenia rodzinne i Fundusz Alimentacyjny
= finanse publiczne
= wydatki strukturalne w pomocy spotecznej
=  Metoda Ruchu Rozwijajgcego Weroniki Sherborne
= kurs EEG — Biofeedback i PNF
= wspomaganie rozwoju dziecka z niepetnowartosciowym uktadem nerwowym
= plany indywidualnego wsparcia mieszkarnnca domu opieki spotecznej
= depresja i zaburzenia schizofreniczne
= aktualne problemy w pomocy spotecznej
= asystent rodziny — aktywizacja spoteczna
= pedagogiczne i psychologiczne skutki migracji zarobkowej rodzicéw.

Ponadto 32 osoby wziety udziat w licznych szkoleniach finansowanych ze srodkéw unijnych
realizowanych w ramach réznych projektow m.in.:

- praca z chorym na chorobe Alzheimera

- aktywizacja i wspieranie 0séb starszych

- animacja w Srodowisku lokalnym

- tworzenie wnioskow do PO KL

- praca metoda projektu

- zamowienia publiczne — studium przypadku
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- zarzadzanie zasobami ludzkimi

- nowoczesne zarzgdzanie socjalne kluczem do efektywniejszej pracy

- najczesciej popetniane btedy we wnioskach o ptatnos¢

- kwalifikowanie kosztéw w projektach PO KL

- zarzadzanie projektem

- zadania kierownika projektu

- budowanie lokalnego partnerstwa dla wolontariatu

- realizacja komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w zakresie
projektow realizowanych w ramach priorytetu VI, VIl oraz Dziatania 8.1 PO KL wraz
z panelem Réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn w projektach realizowanych w obszarach
Aktywizacji zawodowej, Integracji Spotecznej oraz Adaptacyjnosci

- tworzenie i funkcjonowanie Zaktadow Aktywnosci Zawodowych

- warsztaty praca superwizjg

- kurs jezyka migowego

- program integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2009 roku uczestniczyli rowniez

w konferencjach i seminariach tj:

- Xl Miedzynarodowa Konferencja Opieki Dtugoterminowej w Toruniu

- Warszawskie ztobki wspierajg rodzine w wychowaniu — Zdrowe dziecko = zdrowa rodzina
= zdrowe spofeczenstwo

« Il Ogdlnopolskie Seminarium ,Refleksyjny wychowawca w ztobku”

- Seminarium otwierajgce projekt — Projekt systemowy DOPS w zakresie podnoszenia
kwalifikacji kadry pomocy i integracji spoteczne;j.

2.  PRZYGOTOWANIE PRZYSZLYCH KADR DLA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNE]

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie na biezgco wspdtpracowat
z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie ufatwienia osobom bezrobotnym zdobycia
doswiadczenia zawodowego lub przekwalifikowania sie. W ubiegtym roku 25 o0so6b
bezrobotnych odbyto staz w naszej jednostce, po czym 7 0séb zatrudniono.
Osrodek rowniez aktywnie wspodtpracowat ze szkotami, zarowno wyzszymi, jak
i policealnymi, umozliwiajgc stuchaczom i studentom odbycie praktyki zawodowej lub
studenckiej. W roku 2009 praktyke zawodowg ukonczyto 24 stuchaczy a praktyke studencka
15 studentow. Ponadto w Domu Opieki ,Szarotka” pracowato 3 wolontariuszy, ktorzy
organizowali czas wolny mieszkancom, pomagali w przygotowaniu positkdw, w czynnosciach
zycia codziennego. Swojg prace wykonywali po kilka godzin w tygodniu.
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IV. DZIALANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNE] PODEJMOWANE PRZEZ
MIE]JSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]

1. STRATEGIA INTEGRACJI I ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
MIASTA LUBINA NA LATA 2007 - 2013

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w pracach Zespotu
ds. monitoringu i ewaluacji Strategii Integracji i Rozwigzywania Problemoéow Spotecznych
Miasta Lubina na lata 2007 — 2013, ktorego zadaniem byfa ocena dotychczas zrealizowanych
celdw i kierunkéw dziatan przyjetych w strategii.

Wyniki prac zespotu przedtozono Prezydentowi Miasta oraz Radzie Miejskiej.

1.1 WSPARCIE 1 AKTYWIZACJA GRUP ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM

1.1.1. PROJEKT ,AKTYWNOSC MIARA SUKCESU”

Na podstawie udzielonego przez Prezydenta Miasta Lubina petnomocnictwa
dla Dyrektora MOPS w Lubinie do czynnosci zwigzanych z aplikacja w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIl Promocja Integracji Spotecznej, Poddziatanie 7.1.1
Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej, Miejski
Osrodek Pomocy Spotfecznej w Lubinie przygotowat i ztozyt wniosek o dofinansowanie
projektu ,Aktywnos¢ miarg sukcesu” ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Whiosek zostat przyjety do realizacji przez Instytucje Posredniczacg Il stopnia (Dolnoslgski
Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu, Filia we Wroctawiu). W lipcu podpisano Umowe
Ramowg. Catkowita wartos¢ projektu wyniosta 400.673,60 zt, w tym wktad wtasny stanowit
10,50 % tj. 47.006,40 zt.

Zadanie realizowano w okresie od 1 kwietnia do 30 pazdziernika 2009 r.
w partnerstwie z Legnickim Stowarzyszeniem Inicjatyw Obywatelskich, ktore zostato
wybrane w otwartym naborze, zgodnie z art. 28a ustawy z dnia 06 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. 06.227.1658 z p6z. zm.)

W projekcie uczestniczyto 57 osdb korzystajgcych ze sSwiadczen pomocy spotecznej, w tym:
- 42 osoby bezrobotne, poszukujgce pracy lub nie pozostajagce w zatrudnieniu, w wieku
aktywnosci zawodowej, z ktdrymi zawarto kontrakty socjalne,

- 15 kobiet wychowujacych dzieci (w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej) oraz osoby
z ich otoczenia.

Do wszystkich uczestnikdw skierowano kompleksowe i zintegrowane dziatania w zakresie
podniesienia poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej poprzez zastosowanie co najmniej
3 instrumentow aktywnej integracji, zgodnie z zaplanowang dla kazdego uczestnika ,,Sciezka
reintegracji”. Dostep do narzedzi aktywnej integracji byt rowny dla wszystkich uczestnikéw
projektu, a instrumenty dobierano indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb.

W ramach kontraktow socjalnych zorganizowano:

- treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych,

- treningi kompetencji zawodowych,
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- warsztaty umiejetnosci wychowawczych,

- warsztaty pn. ,Mdj wiasny wizerunek”.

Ponadto, kazdy z uczestnikdéw wzigt udziat w co najmniej 2 kursach zawodowych.
W ramach projektu zorganizowano nastepujace kursy: ,,ABC komputera z obstugg Internetu;
florystyczny; gastronomiczny; kosmetyczny ze stylizacjg paznokci; obstugi kasy fiskalnej;
magazyniera z obstugg wdzkéw jezdniowych; prawa jazdy kat. B oraz Warsztaty z zakresu
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Dodatkowo, 12 osobom sfinansowano badania specjalistyczne w zwigzku z mozliwoscig
podjecia zatrudnienia.

W okresie od maja do lipca realizowano Program Aktywnosci Lokalnej obejmujacy
nastepujgce dziatania:

treningi kompetencji i umiejetnosci spotecznych; poradnictwo prawne, psychologiczne
i pedagogiczne; zajecia w ramach ,Grupy Partnerskiej” oraz warsztaty aktywizacji
zawodowej.

Uczestniczki Programu Aktywnosci Lokalnej oraz ich najblizsze otoczenie (rodzice, dzieci)
braty takze udziat w dziataniach o charakterze srodowiskowym (wyjazdy integracyjne, piknik
dla dzieci). Celem tych dziatan byto budowanie przynaleznosci do srodowiska lokalnego oraz
wigczanie w proces aktywizacji najblizszego otoczenia.

Udziat w projekcie zakonczyty 52 osoby. Dziesie¢ z nich znalazto zatrudnienie.

1.1.2 REALIZACJA PROGRAMU PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

W 2009 roku, po raz czwarty, zostaly zorganizowane w naszym Osrodku prace
spotecznie uzyteczne, ktérych celem byta aktywizacja spoteczno-zawodowa o0séb
bezrobotnych, bez prawa do zasitku i korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spoteczne;j.

W poczatkowej fazie opracowywania planu potrzeb na 2009 r. do prac spotecznie
uzytecznych zakwalifikowano 68 oséb, pdzniej zas do Powiatowego Urzedu Pracy przekazano
listy zawierajgce tgcznie 94 nazwiska potencjalnych realizatorow prac.

Na mocy podpisanego porozumienia uruchomiono program prac spotecznie
uzytecznych, na okres od 1 kwietnia do 30 wrzesnia 2009 r., w ktérym nasza jednostka
zorganizowata prace dla 23 podopiecznych.

Prace spotecznie uzyteczne byty wykonywane w:

siedzibie Osrodka - 3 osoby
Domu Opieki ,Szarotka” - 8 0s6b
Domu Dziennego Pobytu ,Senior” -7 0s6b
Osrodku Opiekunczo — Rehabilitacyjnym - 2 osoby
Ztobku Nr 2 iNr 3 - 3 osoby

Obejmowaty one prace porzagdkowo — remontowe, kuchenne lub opiekuricze (DO
,,Szarotka”).

Powiatowy Urzad Pracy skierowat tacznie 47 oséb, z czego 11 oséb nie podjeto pracy
(po uzyskaniu skierowania nie zgtosity sie), a 17 oséb zrezygnowato w trakcie, gtéwnie
z powodu podjecia zatrudnienia, choroby, badz z uwagi na konieczno$¢ sprawowania opieki
nad osobg zalezna.

Osoby korzystajgce z tej formy pomocy miaty obowigzek pracy przez 10 godz.
tygodniowo, za ktére otrzymywaty Swiadczenie w wysokosci 6,50 zt/godz. (w kwietniu
i maju), zas od czerwca 6,80 zt/godz.
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W 2009 r. osoby wykonujgce prace spotecznie uzyteczne przepracowaty tgcznie
3893 godziny. Z tytutu ich wykonywania wyptacono swiadczenia na kwote 26.050,60 zt.

Doswiadczenia z kilkuletniej (od 2006 r.) realizacji programu prac spotecznie
uzytecznych pozwolity na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

e s3 one dobrym instrumentem aktywizujgcym osoby dtugotrwale pozostajgce
bez pracy, pozwalajagcym przywrdci¢ lub naby¢ umiejetnosci pracownicze,

e osoby realizujgce program (w szczegdlnosci kobiety) podnoszg swojg samoocene
i wiare we witasne mozliwosci i umiejetnosci,

* udziat w programie jest realng szansg na podjecie zatrudnienia u danego pracodawcy,

e program prac pozwala na nabycie umiejetnosci godzenia obowigzkéw pracownika
z obowigzkami rodzicielskimi (w szczegélnosci samotnym matkom).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢ iz program prac spotecznie uzytecznych jest dobrym
instrumentem aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale pozostajgcych bez pracy. W wielu
przypadkach dla oséb zagrozonych marginalizacja, znajdujacych sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej, instrument ten okazuje sie pierwszym etapem w powrocie do petnienia rél
spotecznych i zawodowych.

1.1.3 KLUB INTEGRAC]I SPOLECZNE]

Podstawg dziatania Klubu Integracji Spotecznej jest statut oraz Regulamin
Organizacyjny MOPS, ktory okresla szczegétowe zasady organizacji i funkcjonowania klubu.
Klub Integracji Spotecznej umozliwia udzielanie indywidualnym osobom oraz ich rodzinom
pomocy w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych w miejscu zamieszkania,
miejscu pobytu lub w miejscu pracy oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako
wartosci na rynku pracy. W 2009 r. znaczna czes¢ tych zadan byta realizowana w ramach
projektu systemowego , Aktywnos¢ miarg sukcesu” w okresie od 1 kwietnia
do 30 pazdziernika. Ostatecznie zakoriczono opracowywanie petnej procedury zwigzanej z
uczestnictwem i prowadzeniem zaje¢ w Klubie (deklaracje uczestnictwa, oswiadczenia
uczestnika KIS, ankiety dla uczestnika KIS). Przeprowadzono rdéwniez niezbedne prace
remontowe pomieszczen: malowanie $cian, wymiana drzwi, potozenie wykfadziny
podtogowej, a takze wymiana stolarki okiennej.

Zakupiono meble i sprzet komputerowo-biurowy a takze niezbedne materiaty i artykuty
biurowe.

1.2 ZINTEGROWANY SYSTEM WSPARCIA I AKTYWIZAC]I 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH

W ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem Seniorow ,Trzeci Wiek”, Dziat Ustug
Spotecznych oraz Dom Dziennego Pobytu ,Senior” opracowat i wydat LUBINSKI
INFORMATOR SPOECZNY. Byta to jedna z form kampanii spotecznej skierowana
do mieszkarncéw naszego miasta, a zrealizowana w ramach projektu konkursowego
,Dla nas o nas”.

Inicjatorzy przedsiewziecia kierowali sie potrzebg utatwienia, zwtaszcza osobom starszym,
chorym i niepetnosprawnym, kontaktu i dostepu do swiadczen oraz ustug z zakresu réznych
dziedzin zycia. Informator zawiera adresy, telefony kontaktowe oraz niezbedne dane

49



dotyczace instytucji, placdwek, stuzb, organizacji dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej,
zdrowia itp. Wydanie informatora zostato w catosci sfinansowane ze s$rodkéw Gminy
Miejskiej Lubin.

2. ZLECANIE REALIZACJI ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE]

W roku 2009 kontynuowano, na podstawie umowy zawartej pomiedzy Parafig

Rzymsko — Katolicka p.w. Sw. Jana Bosko w Lubinie — prowadzaca Jadtodajnie a Gming
Miejskg Lubin, realizacje zadania zleconego z zakresu pomocy spotecznej poprzez
Swiadczenie pomocy w formie positku osobom potrzebujgcym.
Jadtodajnia przygotowuje positki dla co najmniej 150 oséb dziennie (Sredniorocznie).
Z positkdw korzystajg zarowno podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lubinie (na podstawie wydanego skierowania), jak rowniez wszystkie inne osoby
potrzebujgce, nie posiadajgce skierowan (ewidencjonowane na podstawie dowodu
tozsamosci).

Positki wydawane byly od poniedziatku do soboty w godzinach od 12%° do 14%.
Na niedziele oraz swieta osoby korzystajgce z positkdw otrzymywaty suchy prowiant.

Liczba wydanych positkéw oraz srednia liczba oséb korzystajacych z positkow w Jadtodajni

w 20009r.

miesiac .osoby ze érgdnig os.oby be% S'r_edni_o

skierowaniami dziennie skierowan dziennie
styczen 4.371 141 88 3
luty 4.167 149 117 4
marzec 4.614 149 197 6
kwiecien 4.548 152 103 3
maj 4.034 130 132 4
czerwiec 4131 138 171 6
lipiec 4.398 142 190 6
sierpien 4.868 157 214 7
wrzesien 4.232 141 245 8
pazdziernik 4.572 147 189 6
listopad 4.225 141 140 5
grudzien 5.443 176 155 5
razem 53.603 147 1.941 5
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Liczba skierowan wydanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie w 2000r.

miesiac osoby doroste dzieci razem
kobiety mezczyzni
styczen 33 118 6 157
luty 34 121 6 161
marzec 38 121 6 165
kwiecien 39 110 7 156
maj 27 106 7 140
czerwiec 27 115 6 148
lipiec 34 115 10 159
sierpien 35 118 10 163
wrzesien 31 111 7 149
pazdziernik 33 108 6 147
listopad 37 105 8 150
grudzien 48 127 18 193
razem 416 1.375 97 1.888
srednio 35 114 8 157
udziat % w stos. do
ogolnej liczby oséb 22,03 72,83 5,14 100

Przeprowadzona analiza wskazuje, iz w 2009r. wydano tacznie 55.544 positkow, w tym:
« 0sobom skierowanym przez MOPS - 53.603 positkdw (97 %)
« 0sobom nie posiadajgcym skierowan — 1.941 positkow (3 %).

Liczba wydanych positkéw byta 0 5,3 % wyzsza niz w roku 2008 (52.735).

Srednia miesieczna liczba 0séb skierowanych na positki w Jadtodajni przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lubinie to 157 klientéw. Gtéwnie byty to osoby doroste (ok. 95 %),
W przewazajacej liczbie mezczyini (73 %). Z positkdw korzystaty takze dzieci, przy czym
nalezy zaznaczy¢, ze w tym wypadku skierowania byty wydawane sporadycznie.
W wiekszosci dotyczyty rodzin wielodzietnych, dla ktdrych stanowity dodatkowg forme
pomocy. Rodziny te na bazie suchego prowiantu np. konserw miaty mozliwosé
przygotowania positkbw w dni Swigteczne, zaspokajajgc tym samym potrzeby w zakresie
wyzywienia rodziny. Pomocg tg obejmowano réwniez rodziny, w ktdrych przebywaty dzieci
(wychowankowie placéwek opiekunczo — wychowawczych) w okresie ferii, wakacji.
Natomiast srednia liczba oséb, ktére w minionym roku skorzystaty z powyziszej formy
pomocy wynosita 152 osoby (w tym rowniez osoby bez skierowania).
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Wysokos¢ dotacji na realizacje zadania realizowanego przez Jadtodajnie wynosita w 2009r. —
200.000,00 zt. Srednia stawka jednego positku ksztattowata sie w kwocie ok. 2,00 zt.

Jak corocznie, Jadtodajnia zorganizowata dla wszystkich oséb samotnych, ubogich,
bezdomnych i innych potrzebujacych Sniadanie Wielkanocne oraz Wieczerze Wigilijng,
w ktdrych wzieto udziat srednio ok. 180 oséb. Uczestnicy spotkania otrzymali rowniez paczki
zywnosciowe.

Zgodnie z obowigzujagcg umowg upowaznieni przez Prezydenta Miasta Lubina
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Lubinie przeprowadzili w 2009r.
(styczen, lipiec) 2 kontrole. Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1. Sposdb organizacji realizacji zadania.
2. Stan bazy wykorzystywanej przy realizacji zadania.
3. Efektywnos¢, rzetelnosé i jakosc¢ realizacji zadania.

W pozostatym zakresie tj. finansowo — sprawozdawczym nadzér nad dziatalnoscig Jadtodajni
sprawowat Urzad Miejski w Lubinie.

V. DZIAtANIA MODERNIZACYJNE W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ.
REMONTY I INWESTYCIE

W minionym roku udato sie przeprowadzi¢ kolejne zadania inwestycyjne
i remontowe. Catkowity koszt przeprowadzonych prac i zakupow inwestycyjnych zamknat sie
kwotg 957.472,27 zt., w tym:

1) 666.576,16 zt przeznaczono na przedostatni etap prac ogdélnobudowlanych
wewnatrz budynku Osrodka Opiekuriczo-Rehabilitacyjnego (pomieszczenia na | pietrze oraz
niektére pomieszczenia na parterze); ostatni etap robot planowany jest na okres przerwy
wakacyjnej w 2010r.

2) 265.101,70 zt przeznaczono na zrealizowanie | etapu inwestycji pn. ,,Przebudowa
budynku Domu Dziennego Pobytu ,Senior” wraz z dobudowg windy dla oséb
niepetnosprawnych”, polegajgcy na wymianie dachu; realizacja kolejnych etapow inwestycji
przewidywana jest w 2010r.

3) 3.927,35 zt przeznaczono na dofinansowanie zakupu kotta warzelnego w Domu
Opieki ,Szarotka”., ktérego tgczna wartos¢ wyniosta 8.927,35 zt. Kwote 5.000 zt pozyskano
jako darowizne od Fundacji ,POLSKA MIEDZ”, stad $rodki i wydatki na ten cel zostaty
zaewidencjonowane na dochodach wtasnych MOPS.

Pozostatg kwote w wysokosci 21.867,51 zt wykorzystano na remont dachu, wozkowni
i piwnicy, przerdbke instalacji gazowej w DO ,,Szarotka i w Ztobku Nr 3 oraz na wymiane
stolarki okiennej w Klubie Integracji Spoteczne;j.

Ponadto w 2009 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej oraz jednostkach
podlegtych dokonano doposazenia w sprzet biurowy i urzgdzenia:
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
e regaty do sktadnicy akt
* tablica informacyjna
* mebleiinne wyposazenie biurowe
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e sprzet komputerowy, w tym dla KIS
e rusztowania aluminiowe
e kostka brukowa
- Osrodek Opiekunczo-Rehabilitacyjny
e sprzet biurowy, audiowizualny i muzyczny
* sprzet rehabilitacyjny do terapii mowy
* sprzet komputerowy
¢ rolety okienne
- Domu Opieki ,,Szarotka”
e tawki ogrodowe
* sprzet kuchenny
* wozek magazynowy
e drabina
- Dom Dziennego Pobytu ,Senior”
* sprzet komputerowy
* meble biurowe
e kserokopiarka
- Ztobek Nr 2
e sprzet biurowy
* sprzet kuchenny
e posciel
- Ztobek Nr 3
* meble biurowe i dzieciece
e niszczarka
* kosa spalinowa
e klimatyzatory przenosne

PODSUMOWANIE

Rok 2009 byt rokiem stabilizacji pod wzgledem organizacji i funkcjonowania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Kontynuowano i poszerzono wspodtprace
z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi na rzecz osob
znajdujgcych sie wtrudnej sytuacji zyciowej. Dzieki rozwinietej pomocy ustugowej
i instytucjonalnej oraz wytezonej pracy pracownikéw mozliwe byto objecie wszechstronnym
wsparciem wszystkie grupy wiekowe mieszkaricdw naszego miasta.

Przyznane srodki finansowe pozwolity na skuteczng realizacje zadan ustawowych, jak
i dodatkowych przedsiewzieé, zainicjowanych przez Osrodek.

Dokonane zmiany organizacyjne w strukturze MOPSu, w szczegdlnosci wyodrebnienie
dziatalnosci Klubu Integracji Spofecznej pozwolity w wiekszym stopniu zapewnic
bezpieczenstwo socjalne osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

W 2010 roku, w obszarze dziatalnosci merytorycznej bardzo istotna bedzie dalsza
realizacja:
— Strategii Integracji i Rozwoju Problemoéw Spotecznych,
— Programu Aktywnosci Lokalnej,
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a takze

— Lokalnego Programu Rewitalizacji Miasta Lubina, w zakresie zadan spotecznych (Punkt
Informacji Obywatelskiej, Klub Integracji Spotecznej),

— Projektu ,Aktywno$¢ miarg sukcesu” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celami priorytetowymi jednostki beda:

Wspomaganie oséb i rodzin w celu przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych.
Zapewnienie catodobowej opieki osobom tego potrzebujacym.

Realizowanie opieki nad matym dzieckiem.

Podejmowanie dziatan majacych na celu wsparcie senioréw.

Udzielanie wsparcia dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej i ich rodzinom.

Zapewnienie odpowiednich warunkéw (organizacyjnych, prawnych, kadrowych
i finansowych) do realizacji celéw jednostki

S

wykorzystujgc przy tym wszelkie dostepne mozliwosci w zakresie pozyskiwania Srodkéw
z funduszy zewnetrznych.

W obszarze pracowniczym duze znaczenie bedzie miato nadal utrzymanie
istniejgcych stanowisk pracy i dgzenie do osiggniecia standardow zatrudnienia pracownikow
socjalnych, a takze tworzenie sprzyjajacych warunkéw do statego podnoszenia umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych przez pracownikow.

Kontynuacja rozpoczetych zadan inwestycyjno-remontowych w  Osrodku
Opiekuniczo-Rehabilitacyjnym, Domu Dziennego Pobytu ,Senior” oraz Ztobku Nr 3, to kolejny
wazny element przyjetych zamierzen MOPSu na biezacy rok, w celu poprawy warunkow
pracy, a w konsekwencji zwiekszenia dostepnosci i jakosci swiadczonych ustug.
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