OCENA JAKOSCI UStUG OPIEKUNCZYCH - 2024r.

CEL BADANIA | DOBOR BADANEJ ZBIOROWOSCI

W dniach od 14 do 31 pazdziernika 2024r. zostato przeprowadzone badanie ankietowe, majace na celu ocene
jakosci swiadczonych ustug. Kwestionariusz zawierat 4 pytania.

W ww. okresie ustugi opiekuncze byty realizowane u 115 oséb. Z badania ankietowego wytgczono osoby, ktore
okresowo nie korzystaty z pomocy oraz te, z ktérymi kontakt byt utrudniony lub niemozliwy z uwagi na stan zdrowia.
Liczba wydanych i wypetnionych ankiet stanowita zatem 70 szt. (61%).

CHARAKTERYSTYKA BADANEJ POPULACII

Pte¢
l. oséb %
kobieta 51 73
mezczyzna 19 27
Wiek
l. oséb %
do 60 6 8,5
pow. 60 do 70 6 8,5
pow. 70 do 80 23 33
pow. 80 do 90 28 40
pow. 90 7 10
Sytuacja rodzinna
l. oséb %
osoba samotna 10 14
osoba samotnie gospodarujgca 47 67
osoba zamieszkujgca i gospodarujgca z rodzing 13 19

Wsrédd 70 uczestnikdw badania, 51 oséb stanowity kobiety a 19 oséb mezczyzni. Potowa, to osoby powyzej 80 roku zycia
(35 0s6b - 50%).

Bioragc pod uwage sytuacje rodzinng, najliczniejsza grupa sg podopieczni prowadzacy jednoosobowe gospodarstwa
domowe (57 osdb - 81%), z tego 10 oséb - 14% to osoby samotne (osoby samotnie gospodarujace, niepozostajgce
w zwigzku matzenskim i nieposiadajgce wstepnych ani zstepnych). Pozostatych 13 oséb - 19% zamieszkiwato z rodzing
prowadzgc wspdlne gospodarstwo domowe.

WYNIKI BADAN

1. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a ze $wiadczonych ustug i w jakim stopniu?

l. 0séb %
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 7 10
5 63 90

WSszyscy podopieczni sg zadowoleni ze Swiadczonych ustug, bowiem 90% okreslito swoje zadowolenie na poziomie
5 (bardzo dobrym), a 10% na poziomie 4 (dobrym).



2. Jak ocenia Pan/Pani jakos$¢ swiadczonych ustug opiekunczych?

l. 0séb %
1 0 0
2 0 0
3 1 1
4 11 16
5 58 83

Wyniki pokazujg, ze niemalze wszyscy podopieczni ocenili jakos¢ swiadczonej opieki na poziomie ,bardzo dobrym”
(58 0s6b - 83%) i ,,dobrym” (11 osdb - 16%).
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3. Jak ocenia Pan/Pani jakos$¢ swiadczonych ustug opiekuriczych w nastepujacym zakresie?

2

l. 0séb % l. 0séb % l. 0s6b % l. 0s6b % l. 0s6b %
wiedza i _urplejle;tposa praktyczne. 0 0 0 0 0 0 5 7 65 93
pracownikéw swiadczacych ustugi
!<omumkatywnosc/komumkaqa 0 0 0 0 0 0 6 9 64 91
interpersonalna
LljprZEJmOSC, zyczhwpsc pracownikow 0 0 0 0 0 0 7 10 63 90
Swiadczacych ustugi
znajomosc i zrozumienie potrzeb 0 0 0 0 0 0 7 10 63 90
podopiecznego
zaangazowanie pracownikéw w 0 0 0 0 1 1 6 9 63 90
pomoc
%alffanle do pracow.nlkow 0 0 0 0 0 0 6 9 64 91
Swiadczacych ustugi
E)rz.estrzegame wymiaru godzin 0 0 0 0 0 0 4 6 66 94
Swiadczonych ustug
realizacja ustug zgodnie z zakresem 0 0 0 0 0 0 4 6 66 94

czynnosci

Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 92% badanych ocenito jakos¢ $wiadczonej opieki wedtug poszczegdlnych kryteridw
bardzo dobrze. Najwyzej oceniono przestrzeganie wymiaru godzin $wiadczonych ustug (66 osdb) oraz realizacje ustug

zgodnie

z zakresem czynnosci (66 osdb). Ocena pozostatych kryteriow przedstawiata sie nastepujgco: wiedza i

umiejetnosci praktyczne pracownikéw swiadczgcych ustugi (65 osdb), komunikatywnosé/komunikacja interpersonalna
(64 osoby) oraz zaufanie do pracownikéw $wiadczacych ustugi (64 osoby), uprzejmos¢ i zyczliwos¢ pracownikéow
Swiadczacych ustugi, znajomos¢ i zrozumienie potrzeb podopiecznego, zaangazowanie pracownikéw w pomoc (po 63

osoby).

4. W jakim stopniu ustugi opiekurncze spetniajg Pana/Pani oczekiwania?

l. 0séb %
1 0 0
2 0 0
3 1 1
4 8 12
5 61 87

Ustugi opiekuricze w najwyzszym stopniu spetniajg oczekiwania 87% o0sdb korzystajacych. W przypadku 12% badanych
ich oczekiwania spetnione sg na poziomie dobrym.
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