Analiza badai ankietowych przeprowadzonych wsrod rodzicow dzieci uczeszcezajacych do
Z}obka Nr 2 w Lubinie — czerwiec 2017 r.

Ztobek nr 2 w Lubinie jest placowka zapewniajaca opieke, pielegnacje oraz edukacje
dzieciom do lat 3, dostosowang do wieku malucha w okresie jego wczesnego rozwoju. Wsparcie
instytucjonalne umozliwia rodzicom pogodzenie roli zawodowej z obowigzkami rodzinnymi.

Badanie ma charakter cykliczny (poprzednie w 2014, 2010 i 2008 r.). W czerwcu
do placowki uczgszczato 99 dzieci, w czterech grupach wiekowych. W ankiecie wzigto udzial
64 respondentow tj. niespetna 65% osob, ktoére korzystaly woéwcezas z ustug placowki, w tym:

— po 18 0sdéb z 11 IV grupy,
— 12 z Il grupy,
— 16 0s6b z grupy 111

Na wstepie rodzice podawali informacje dot. okresu pozostawania dziecka pod opieka
placowki. Najwiecej, bo 41% dzieci korzysta z ustug ztobka od 7 do 12 miesigcy, nieco mniej
(36%) prawie dwa lata. Najmniej badanych utrzymuje wspotprace z placowka przez okres do 6 i do
18 miesiecy oraz ponad 2 lata (odpowiednio po 8% i 6%).

Ponizszy wykres obrazuje t¢ sytuacje.
Wykres nr 1

Jak dtugo dziecko chodzi do ztobka

B do 6 miesiecy

M od 7 do 12 miesiecy
H od 13 do 18 miesiecy
B od 19 do 24 miesiecy
W 25 miesiecy i wiecej

m brak odpowiedzi

Glownym powodem, dla ktérego rodzice wybrali Ztobek Nr 2 na placowke opiekuncza dla
swego dziecka jest wysoka jako$¢ swiadczonych ustug (29%), a nastepnie, ze jest polecana przez
innych rodzicow (27%), dalej - to, ze dobrze przygotowuje dzieci do przedszkola (21%) a 19%
wskazan podkresla blisko$¢ miejsca zamieszkania. Jako inne powody 5 osob podaje dostgpnosc
miejsc oraz, ze dziecko nie dostato si¢ do innej placowki.

Wszyscy respondenci zgodnie potwierdzaja, ze dzieci che¢tnie chodzg do zZlobka
(84% odp. ,tak”; 16% - ,raczej tak™”), a takze ze placowka jest miejscem przyjaznym
i bezpiecznym dla dziecka.

Uslugi swiadczone w ztobku, maja bezposredni wptyw na rozwoj psychofizyczny dziecka.
Rodzice przyznaja, ze maluchy robig najwigksze postepy w nauce samodzielnosci (28% wskazan),
w kontaktach z rowiesnikami i otaczajagcym S$rodowiskiem (25% wskazan), w zdolnosciach
manualnych i ruchowych oraz w mowie (po 23% wskazan). Jeden procent odpowiedzi dotyczy
zdolnos$ci w §piewaniu.

Respondenci zgodnie uznaja placowke za miejsce dobrze wyposazone i stymulujace rozwoj
dziecka (84% odp. ,.,tak” i 16% ,,raczej tak). W pytaniu ,,czy rodzice sg zadowoleni z jakoSci
ustug” tylko 6% o0sob zaznaczyto ,,raczej tak”, natomiast 94% respondentéw odpowiedziato ,,tak”.

Kolejne pytania dotyczyly personelu ztobka. Badani wypowiadali si¢ na temat sposobu
przekazywania informacji o postepach dziecka oraz tego, czy sg one wystarczajace dla rodzicow.
Ponizsze wykresy przedstawiajg procentowy rozktad odpowiedzi.
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Osoby opiekujace si¢ dzieCmi na biezaco przekazuja rodzicom informacje o postepach
i zachowaniu ich pociech (89% odp. .tak” i 9%, ,raczej tak”). Wszyscy badani twierdza,
ze informacje te sa wystarczajace (100% odp. ,,tak”). Jedna osoba zaznaczyla ,raczej nie”
w pytaniu dot. biezacego przekazywania informacji na temat dziecka.

Dalsze pytanie dotyczyto form wspolpracy ze ztobkiem.
Wykres nr 1

Jakie formy wspétpracy ze ztobkiem cenig sobie Parfistwo najbardziej
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Najwiecej rodzicow ceni bezposredni udzial w uroczystosciach organizowanych przez
placowke (40%), w konsultacjach indywidualnych z opiekunem (31%) oraz w zajgciach otwartych
(25%). Najmniejszym zainteresowaniem cieszg si¢ prelekcje. Jedna osoba preferuje codzienne
rozmowy na temat dziecka. Respondenci sg bardzo zadowoleni z organizacji imprez i uroczystosci
(100%).

Dzieci w wieku zlobkowym wymagaja wlasciwego, dostosowanego do wieku i zdrowego
zywienia. Ocena badanych w tym zakresie jest bardzo wysoka (98% odp. ,,tak”). Jedna osoba nie
zajeta stanowiska w tym temacie.

W pytaniu dot. cech, jakimi powinny charakteryzowac si¢ dobre opiekunki, najczesciej
wymieniano: cierpliwo$¢, troskliwos$¢, wyrozumiatos$é, serdecznos¢, opiekunczosc, opanowanie czy
szczeros¢, a jednoczesnie stanowczos¢, konsekwencje 1 kreatywnos¢. Dobra opiekunka powinna
by¢ skupiona na dzieciach i stosowa¢ nowoczesne metody wspomagania rozwoju. W tym punkcie
wypowiedziato si¢ ponad 90% rodzicow.

Kwestionariusz ankiety konczy pytanie otwarte: ,,Czy maja Panstwo propozycje, sugestie,
pozwalajace podnies¢ jakos¢ swiadczonych przez ztobek ustug?”. Swoje uwagi w tym zakresie
zamiescito 13 oséb — okoto 20% grupy badawczej. Dotyczyly one m.in.: wprowadzenia mozliwos$ci
dokonania optaty za zlobek przelewem, zwigkszenia liczby miejsc w placowce, podjecia staran



by poprawi¢ wentylacje sal (wentylatory, klimatyzacja), wprowadzenie ogélnic dostepnego
monitoringu (tak by rodzice mogli obserwowaé jak si¢ zachowuja ich dzieci). Wigkszo$¢
postulatow rodzicow znajduje odzwierciedlenie w codziennej pracy placowki. W salach
temperatura powietrza jest regulowana — zimg ogrzewaniem, latem przy pomocy wentylatorow,
oplaty za pobyt dzieci mozna dokonywaé¢ przy pomocy karty platniczej u intendentki.
Funkcjonowanie systemu monitoringu wizyjnego, w tym dostep do jego zapisow odbywa si¢
na scisle okreslonych zasadach, zgodnie z przyjetymi celami i w oparciu o przepisy o ochronie
danych osobowych oraz inne przepisy prawne powszechnie obowigzujace. Natomiast wielkos¢
obiektu 1 jego pomieszczen jest ograniczona i nie pomiesci wiekszej liczby dzieci, tak by zapewni¢
im komfort i bezpieczenstwo.

Podsumowujac przedstawione wyzej wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze:

1. Ztobek nr 2 w Lubinie $wiadczy ushugi na wysokim poziomie, cieszy sie dobra opinia
w srodowisku, a rodzice polecaja go sobie nawzajem.

2. Maluszki lubig uczeszcza¢ do zlobka bo jest to miejsce dobrze wyposazone, stymulujace
rozw0j dziecka, zapewniajace bezpieczenstwo i przyjazng atmosfere. Respondenci deklaruja
petne zadowolenie z jakos$ci opieki sprawowanej nad dzieémi.

3. Placowka prawidlowo i profesjonalnie realizuje swoje cele i zadania. Rodzice obserwuja
postepy W rozwoju swoich pociech, a glownie w: samodzielnosci, kontaktach
z rowie$nikami i srodowiskiem, zdolnosciach manualnych i ruchowych oraz mowie.

4. Kontakty pracownikéw placowki z rodzicami sg prawidlowe. Opiekunowie na biezgco
przekazuja informacje na temat postgpoéw i zachowania podopiecznych, i w opinii badanych
sg one pelne i wystarczajace. W ramach wzajemnej wspolpracy ankietowani najwyzej cenia
sobie mozliwo$¢ uczestniczenia w uroczystosciach organizowanych przez ztobek, jak
rowniez W konsultacjach indywidualnych z opiekunem czy w zajg¢ciach otwartych.

5. Prawidlowy wzrost i rozw0j dzieci wspomagany jest wlasciwym wyzywieniem. Serwowane
positki sg dostosowane do wieku i potrzeb.



Poréownanie wynikéw badan prowadzonych sukcesywnie od 2008 r. potwierdza bardzo
wysoka ocene pracy Ztobka nr 2 w Lubinie.

Zarowno w 2017 r. jak i w poprzednich latach respondenci podkreslaja swoje petne zadowolenie
z opieki sprawowanej w jednostce (90% - 2008 r.; 92% - 2010 r.; 99% - 2014 r.; 100% - 2017 r.).
Dane liczbowe wskazuja tendencj¢ wzrostowg w kolejnych latach prowadzenia badan. Wzorowa
opieka sprawowana w ztobku przeklada si¢ bezposrednio na to, ze dzieci che¢tnie uczeszczaja
do placowki. Rodzice obserwujg postepy w samodzielnosci pociech (97% - 2008 r.; 98% — 2010 r.;
83% - 2014 r.; 86% - 2017 r.), w kontaktach z rowiesnikami i sSrodowiskiem, w rozwoju mowy jak
i w zdolnosciach manualnych i ruchowych.

Zlobek jest dobrze wyposazony, bezpieczny i przyjazny dla dzieci, zapewnia im prawidtowa opieke
i r0zZW0j.

Ogromny wptyw na funkcjonowanie i opini¢ o placowce ma utrzymanie prawidtowych

I systematycznych kontaktow personelu z rodzicami dzieci.
W 2008 r. 100% badanych stwierdzito, ze w kazdej sytuacji uzyskuja informacje na temat dziecka.
Bardzo wysoko ocenili rowniez wspotprace z opiekunkami (99% ocen pozytywnych), wskazujac
naich gotowos¢ $wiadczenia pomocy podyktowang zyczliwoscig i doswiadczeniem. Podobnie
w 2010 roku - 94% respondentéw przekaz informacji pomiedzy kadrg ztobka a rodzicami, uznato
za wystarczajacy. W 2014 roku rodzice przyznaja, ze personel na biezaco przekazuje informacje
0 postgpach i zachowaniu dzieci (89%) a dla 90% z nich sg one wystarczajgce. W ostatnim badaniu
— w 2017 r. az 98% grupy badawczej potwierdza zaangazowanie opiekunek w utrzymanie
biezacych kontaktéw i przekazywanie informacji na temat postepéw W rozwoju i zachowaniu
podopiecznych, dla wszystkich rodzicéw sa one wystarczajace.

Na przestrzeni lat, ztobek organizuje wiele uroczystosci i spotkan, w ktorych rodzice chetnie
uczestniczg, a szczegélnie W imprezach okolicznosciowych, w zajeciach otwartych,
w indywidualnych konsultacjach z opiekunkami oraz w prelekcjach.

W ostatnim pytaniu kwestionariusza ankiety respondenci przekazywali swoje uwagi,
oczekiwania 1 propozycje dot. pracy ztobka. W wigkszosci byly to pozytywne spostrzezenia
opisujace wzorowa prace personelu.

Wskazowki, opinie i oczekiwania zamieszczane przez rodzicéw sg na biezgco analizowane,
a nastgpnie wprowadzane w miar¢ mozliwosci do realizacji w kolejnych latach.

Opracowanie badan
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