Analiza badan ankietowych przeprowadzonych wsréd rodzicéw dzieci uczeszczajacych
do Zlobka nr 3 w Lubinie — czerwiec 2017 r.

Ztobek jest dla dziecka pierwszym, poza rodzing $rodowiskiem spotecznym. Jego
glownym zadaniem jest wsparcie w opiece i wychowaniu, ale przede wszystkim zapewnienie
dziecku mozliwosci uczenia si¢ poprzez zabaw¢ w czasie nieobecnosci rodzicow. Od tego
jakie umiejetnosci  dziecko zdobedzie w tym czasie, zalezy W duzym stopniu jego
dalszy indywidualny rozwoj, stad bardzo wazna jest jako$¢ ustug Swiadczonych w placowce.

Badania ankietowe prowadzone sg cyklicznie (poprzednie w 2014, 2010 i 2008 r.).
Ankiety rozdano wszystkim rodzicom korzystajacym wowczas z ustug placowki (80 ankiet),
natomiast zwrotnie otrzymano 67 wypetnionych kwestionariuszy (ok. 84% ) w tym:

e 18z grupyl,
e 19zgrupy I,
e 302zgrupy Il
Ponizszy wykres przedstawia czasokres korzystania z ustug Placowki.
Wykres nr 1
Jak dtugo dziecko chodzi do ztobka
11 I
do 6 miesiecy —'—' 8
od 7 do 12 miesiecy I 37
o0d 13 do 18 miesiecy | |5
od 19 do 24 miesiecy | 140 wartos¢ w %
pow. 24 miesiecy -’ﬁ_’ 10 ) ) |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Najwigcej, tj. 40% dzieci uczeszcza do ztobka w przedziale czasowym od 19 do 24
miesiecy, nieco mniej (37%) od 7 miesiecy do roku, 10% ponad 2 lata a tylko 8% ponizej p6t
roku. Najmniej maluchow (5%) korzysta z ustug ztobka od 13 do 18 miesiecy.

Powodami, dla ktorych rodzice wybrali Ztobek nr 3, jako miejsce opieki nad
dzieckiem, byto $wiadczenie ustug wysokiej jakosci (27%), polecenie przez innych rodzicow
(23%), bliskos¢ miejsca zamieszkania (21%) opinia, ze dobrze przygotowuje dzieci
do przedszkola (20%). Respondenci argumentowali swoj wybor rowniez tym, ze: personel
jest bardzo profesjonalny i kompetentny, panuje w nim przyjazna atmosfera (9%)

Wykres nr 2
Dlaczego wybrali Panstwo nasz ztobek dla swojego dziecka?
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Niemal wszyscy ankietowani uznali, ze placowka jest miejscem przyjaznym
I bezpiecznym dla dzieci (97%), i migdzy innym z tego powodu maluchy che¢tnie chodza
do ztobka (91%).

Glownym zadaniem jednostki sg dziatania skierowane na kompleksowy i harmonijny
rozw6j dzieci. Rodzice twierdza, ze maluszki najwicksze postepy poczynity
w: samodzielnosci (28%), kontaktach z roéwiesnikami i otaczajacym $rodowiskiem (25%),
w rozwoju zdolnosci manualnych i ruchowych (23%), w mowie (22%), ale réwniez (odp.
,inne”’) w umiejetnosciach zwigzanych z samoobstuga np. samodzielne spozywanie
positkow(2%).

Wykres nr 3

Czy w czasie pobytu dziecka w ztobku zauwazyli Panstwo postepy w
rozwoju:

inne

w kontaktach z rowiesnikami i otaczajgcym...
zdolnosci manualnych i ruchowych

mowy |

samodzielnosci

B % wskazan

Zlobek jest miejscem dobrze wyposazonym i stymulujagcym rozwoj dziecka, tak
twierdzi 100% badanych (87% odp. ,,tak” 1 13% ,,raczej tak™), rowniez wszyscy (93% odp.
»tak” 1 7% ,,raczej tak”) sa zadowoleni z jakoSci sprawowanej opieki.

Opiekunowie zatrudnieni w jednostce na biezgco przekazuja informacje na temat
postepoéw I zachowania dziecka (82% odp. ,,tak” i 16% ,,raczej tak™), a ankietowani uznaja
je za wystarczajace (100% odp. ,,tak™).

Badani (97%) sa bardzo zadowoleni z organizacji imprez i uroczystosci odbywajacych
si¢ w ztobku i chetnie w nich uczestniczg (39%). Korzystaja réwniez z indywidualnych
konsultacji z opiekunkami (28%), uczestnicza w zajeciach otwartych (25%) oraz
w prelekcjach (8%).

Wykres nr 4

Jakie formy wspotpracy ze ztobkiem cenig sobie Panstwo najbardziej?

m % wskazan inne, jakie

prelekcje
udziat rodzicéw w uroczystosciach

konsultacje indywidualne z opiekunkami

zajecia otwarte

Rodzice zgodnie przyznaja, ze positki w ztobku sa dobre oraz dostosowane do wieku
| potrzeb dzieci.

W pytaniu otwartym dot. cech jakimi powinna charakteryzowac si¢ dobra opiekunka,
wypowiedziato si¢ 57 0sob (85% grupy). Ich zdaniem, osoba zajmujaca si¢ dzie¢mi powinna
by¢ cierpliwa, troskliwa, opiekuncza, wyrozumiala, tagodna, serdeczna, czuta, wrazliwa,
kreatywna, powinna kocha¢ dzieci i swojg prace.



Kwestionariusz ankiety zakonczony jest pytaniem umozliwiajagcym respondentom wskazanie
propozycji isugestii dot. ztobka. W tym zakresie wypowiedziato si¢ 15 oso6b (okoto 22%
grupy). Wiegkszo$¢ zapisow zawieralo pozytywne opinie 0 poziomie $wiadczonych ushug.
Kilka osob poruszylo kwestie zmniejszenia liczby dzieci w grupach, aby zwigkszy¢ komfort
pracy, a takze mozliwo$¢ zaplaty przelewem bankowym oraz zmiany godzin otwarcia
placowki np. wydtuzenia pracy do 16.30. Opinie i sugestie sg analizowane i wdrazane
W miarg potrzeb i mozliwosci.

Optlaty za pobyt dziecka mozna dokonywaé przy pomocy Kkarty platniczej
u intendentki. Natomiast grupy dzieci w ztobku sg liczebnie zgodne z potrzebami
organizacyjnymi placowki. Ztobek przyjmuje dzieci w godzinach od 6.00 rano, a kofczy
prace o 16.00, zatem zgodnie z ustawa o opiece nad dzie¢mi do lat 3, placowka zapewnia
opieke do 10 godzin dziennie.

Podsumowanie wynikow tegorocznego badania:

1. Ztobek nr 3 $wiadczy ushugi na wysokim poziomie, co stanowi glowny powod, dla
ktorego rodzice wybieraja tg placowke dla swojego dziecka.

2. Jednostka jest postrzegana jako miejsce przyjazne i bezpieczne dla dzieci, dobrze
wyposazone 1 stymulujace rozwodj dziecka. Positki sa smaczne i1 dostosowane
do potrzeb i wieku dzieci. Maluchy chetnie uczgszcezaja do placowki.

3. Rodzice z przyjemnos$cig uczestnicza w uroczystosciach organizowanych w jednostce
oraz w konsultacjach z opiekunami czy zajeciach otwartych.

4. Wspolpraca rodzicow z personelem zlobka przebiega nienagannie, panie przekazuja
na biezaco informacje na temat zachowania i postepow w rozwoju dzieci.



Zestawienie wynikéw badan z poszczegélnych lat, tj. 2008, 2010, 2014 i 2017 r.
potwierdza bardzo dobrg opini¢ o ztobku wsrod rodzicow.

W latach 2008 — 2010 i 2014 przy wyborze placowki opiekunczej rodzice kierowali
si¢ w pierwszej kolejnosci wzgledami praktycznymi np. blisko§¢ do miejsca zamieszkania.
W roku 2017 badani zdecydowanie podkreslaja wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, jako
glowng przyczyne wyboru Ztobka nr 3.

W opinii badanych, ztobek jest miejscem przyjaznym i bezpiecznym, a mita
atmosfera, troska, dobra i fachowa opieka oraz staly rozktad dnia powoduja, ze maluchy
chetnie uczeszczajg do placowki (100% odpowiedzi ,,tak™ 1 ,,raczej tak” w badaniach w latach
od 2008 — 2017 r.). Zadowolenie z ustug §wiadczonych przez jednostke deklaruja respondenci
w kazdym badaniu (90% w 2008 r., 98% w 2010 i po 100% w 2014 i 2017 r.), mozna nawet
zaobserwowac¢ tendencje wzrostowg w tym zakresie.

W kazdym z badan rodzice wskazuja, ze dzieci ucza si¢ samodzielnosci, robig postepy
w kontaktach z rowie$nikami i otaczajgcym $rodowiskiem, w rozwoju zdolno$ci manualnych,
ruchowych oraz mowy, a takze umiejetno$ci samoobstugi. Positki wydawane w placowce sa
smaczne, zdrowe, dostosowane do wieku i potrzeb dzieci.

Personel ztobka utrzymuje systematyczny kontakt z rodzicami, przekazujac na biezaco
informacje o postepach w rozwoju i zachowaniu dzieci. Pozyskane informacje sa dla
rodzicow wystarczajace (78% w 2010 r., 97% w 2014 r. i 100% w 2017 r.).

Jednym z elementéw wpltywajacych na pozytywna opini¢ o placowce jest wspolpraca
personelu z rodzicami. W badaniach przeprowadzonych w 2008 r. respondenci byli
najbardziej zainteresowani wspolnymi zajeciami rodzicow i dzieci (87%), natomiast
w kolejnych badaniach najchetniej uczestniczyli w uroczystosciach organizowanych przez
ztobek (68% w 2008 r., 65% w 2014 i 82% w 2017 r.). Konsultacje indywidualne zdobyty
najwyzsze uznanie w 2010 r. (100%), natomiast w kolejnych latach zainteresowanie ta forma
wspotpracy byto juz mniejsze (60% w 2014 r., 1 58% w 2017 r.). Niezmiennie w kazdym
badaniu najmniej chetnych byto do uczestnictwa w prelekcjach.

Badani pytani o cechy charakteru dobrej opiekunki najcze$ciej wymieniali
cierpliwos$¢, troskliwos¢, wyrozumialo$¢, czutos$¢, wrazliwos¢ a jednoczes$nie kreatywnosc,
konsekwencj¢, profesjonalizm czy stanowczo$é. W kazdym z badan rodzice wskazywali
na wzorowa prace placowki i jej personelu.

Kwestionariusz ankiety konczyt punkt, w ktorym respondenci przekazywali swoje

propozycje i oczekiwania dot. pracy i funkcjonowania jednostki. Rokrocznie wypowiadata si¢
niepetna grupa badanych (2008 r. — 45%; 2010 — 49%, 2014 r. 21% i 2017 — 25%).
Rodzice sugerowali by jednostka byta czynna dtuzej, a grupy mniej liczne. W tych kwestiach
placowka realizuje przepisy ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat 3. W latach 2008 i 2010
proponowano réwniez organizowanie zaje¢ otwartych z udziatem rodzicow. Od kilku lat taki
rodzaj zaj¢c jest prowadzony a rodzice chetnie w nich uczestnicza.

Uwagi 1 sugestie zglaszali nieliczni badani, wigkszo$¢ os6b w tym punkcie ankiety
oswiadczato, ze wszystko jest bardzo dobrze, ze opieka sprawowana jest nienagannie
a personel mity, serdeczny, ofiarny i profesjonalny.
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