Analiza badan ankietowych przeprowadzonych wsréd rodzicow dzieci uczeszczajacych
do Zlobka nr 3 w Lubinie

Zlobek jest czesto pierwszym - poza rodzing, $rodowiskiem spotecznym. Jego
glownym zadaniem jest sprawowanie opieki nad dzie¢mi w czasie nieobecnosci rodzicow,
zwigzanej z obowigzkami zawodowymi. Od tego jakie umiejetnosci dziecko zdobgdzie w tym
czasie, zalezy w duzym stopniu jego dalszy indywidualny rozwoj. Dlatego wazne jest, aby
ztobek byt miejscem przyjaznym, a oprocz funkcji opiekunczej, dawat mozliwos¢ uczenia si¢
przez zabawe i wspieral w wychowywaniu.

We wrzeséniu br., wéroéd rodzicow dzieci uczgszczajacych do zlobka, przeprowadzono
badania ankietowe. Formularz sktadal si¢ z 12 pytan, w tym 10 pototwartych i 2 otwartych.
Ankiety przekazano wszystkim rodzicom dzieci, ktore korzystaty wowczas z ushug placowki
(86 ankiet), natomiast w badaniu wzi¢to udziat 66 osob (0k.77% ), w tym:

e 9zgrupy | —dzieci w wieku do 16 m.z.,
e 302zgrupy Il —dzieci w wieku od 17 do 21 m.z.,
o 27 z grupy Il —dzieci od 22 do 36 m.z.

Zdecydowang wiekszos$¢ grupy badawczej stanowili rodzice dzieci w wieku od 1,5 roku
do 3 lat (18 m.z. do 36 m.z).

Wybierajac Ztobek nr 3 dla swojego dziecka, rodzice kierowali sie glownie tym,
ze placowka jest polecana przez innych rodzicow (76%), jest blisko miejsca zamieszkania
(38%) oraz swiadczy wysokiej jakosci ustugi (26%). Ankietowani wybrali takze odpowiedz
»inne — jakie?”, wpisujgc nastgpujace argumenty: ,,mile Panie”, ,starsze dziecko chodzito
do placowki”, ,,placowka jest publiczna, a nie prywatna”. Liczbe rodzicow wybierajacych
poszczegdlne odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres nr 1
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Niemal wszyscy ankietowani uznali, ze placowka jest miejscem przyjaznym
i bezpiecznym dla dzieci (62 wskazania — 94%), a ich pociechy chetnie chodzg do Ztobka
(53 wskazania — 80%).

Ztobek wspiera dzieci w kompleksowym i harmonijnym rozwoju. Z obserwacji
rodzicow wynika, ze dzieci najwigksze postepy poczynily w samodzielnosci (94%),



zdolnos$ciach manualnych i ruchowych (79%), w kontaktach z rowiesnikami i otaczajgcym
srodowiskiem oraz mowie (po 76%). Wybierane odpowiedzi zaprezentowano na wykresie.
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Wedtug 85% rodzicow ztobek jest miejscem dobrze wyposazonym i stymulujagcym
rozwoj dziecka, natomiast 92% ankietowanych jest zadowolonych z jakosci opieki
sprawowanej nad dzieckiem.

Osoby opickujace si¢ dzie¢mi na biezaco przekazuja informacje na temat postgpow
i zachowania dziecka (85% odpowiedzi ,,tak”). Wszyscy respondenci zgodnie stwierdzili,
ze informacje uzyskane od opiekunek na temat dziecka sg dla nich wystarczajace.

Rodzice chetnie korzystaja z indywidualnych konsultacji z opiekunkami
(64%), wuczestnicza w  zajeciach  otwartych  (33%) oraz  biorg  udziat
w uroczysto$ciach organizowanych w ztobku (27%), co zobrazowano na wykresie.

Wykres nr 3
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Badani (100%) sa bardzo zadowoleni z organizacji imprez 1 uroczystosci
odbywajacych si¢ w ztobku. Wszyscy rodzice zgodnie uwazaja, ze positki w ztobku sa
dostosowane do wieku i potrzeb dzieci.

W pytaniu otwartym dot. cech, jakimi powinna charakteryzowac si¢ dobra opiekunka,
wypowiedzieli si¢ wszyscy respondenci. Wedlug nich, osoba zajmujaca si¢ dzie¢mi powinna
by¢ cierpliwa, pogodna, spostrzegawcza, opickuncza, empatyczna, zyczliwa, wyrozumiata,
czula, lubigca dzieci, kreatywna, opanowana, wrazliwa, stanowcza, z poczuciem humoru,
umiejgca stlucha¢ 1 komunikatywna.

Kwestionariusz ankiety zakonczony jest pytaniem umozliwiajgcym respondentom
wskazanie propozycji 1 sugestii dot. zlobka. W tym zakresie wypowiedziato si¢
8 rodzicow, wskazujac m.in. na potrzebe: wicksze] ilosci zaje¢ na Swiezym powietrzu,
manualnych i plastycznych, zaje¢ otwartych z rodzicami, lepszej komunikacji telefonicznej
oraz zamieszczania fotografii z aktywnosci ztobkowej na stronie internetowej lub utworzenia
profilu FB. Opinie i sugestie sa analizowane i wdrazane w miar¢ potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych placowki.

Podsumowanie:

1. Funkcjonowanie zlobka jest niezmiennie wysoko oceniane.

Rodzice polecaja placowke jako miejsce opieki dla swoich dzieci.

3. Placowka jest przyjazna, bezpieczna, dobrze wyposazona i wspierajaca rozwoj
najmtodszych.

4. Wysoko oceniana jest jako$¢ opieki, organizacja imprez i positki.
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