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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lubinie ul. Kilinskiego 25a
zaprasza do zloZenia oferty na zadanie:

dostawa*/ushiga*/robota budowlana* Szkolenie sprzedawcéw napojow alkoholowych wraz z audytem
»Tlajemniczego klienta”.

Opis przedmiotu zaméwienia (zakres):

Usluga polega na przeprowadzeniu terenowego szkolenia sprzedawcow napojéw alkoholowych wraz
z audytem ,,Tajemniczego klienta” w 50 punktach sprzedazy na terenie miasta Lubina.

Terminy audytu i szkolenia ustalone zostana z Zamawiajacym i1 polega¢ beda na wskazaniu
konkretnego dnia /dni, w ktérych odbeda sie kolejne etapy ustugi.

Lista punktéw realizacji przedmiotu zlecenia zostanie sporzadzona i przekazana przez Zamawiajacego.
Jesli punkt bedzie czasowo zamkniety lub zlikwidowany, Wykonawca wykona ustuge w punkcie z listy
rezerwowej, tak by fgczna liczba punktéw wynosita 50.

Przed przystapieniem do realizacji ustugi Wykonawca jest zobowiazany przekaza¢ Zamawiajacemu
wzory materiatow szkoleniowych dla sprzedawcow i wzory certyfikatéw oraz potwierdzi¢ kwalifikacje
0s0b przeprowadzajacych ustuge, tj. trenera szkolacego oraz ,,tajemniczego klienta™.

Etapy uslugi
Etap I: audyt ,,tajemniczego klienta” polaczony z préba zakupu napoju alkoholowego,

Etap II: szkolenie sprzedawcow napojow alkoholowych na terenie sklepu, zaraz po zakupie kontrolowanym
wraz z przekazaniem sprzedawcom materiatéw szkoleniowych i certyfikatow.

Cel uslugi: monitorowanie i zapobieganie zjawisku sprzedazy alkoholu nieletnim oraz promowanie
postaw spotecznie odpowiedzialnych wérdd sprzedawcow i innych dorostych (np. $wiadkow sprzedazy).

Wymagania dotyczace kwalifikacji osoby przeprowadzajacej szkolenie: wyksztalcenie psychologiczne
lub terapeutyczne.

Ustuga zakoriczona zostanie ztozeniem raportu, z ktorego wynika w ilu i jakich punktach sprzedazy
przeprowadzono zakup kontrolowany oraz szkolenie sprzedawcow. Wskazanie, w ktorych nie sprzedano
napoju alkoholowego tajemniczemu klientowi, a w ktorych doszto do kontrowersyjnego zakupu.

Wymagania dotyczace raportu z wykonanej uslugi:

1) raport pisemny, w formie czytelnej tabeli;

2) opieczetowany pieczatka sklepu i podpisany przez sprzedawce lub wlasciciela sklepu;

3) dla potwierdzenia sprzedazy napoju alkoholowego nalezy zalaczy¢ paragon z oznaczeniem:
a) sklepu i opisem zachowan sprzedawcow w trakcie proby zakupu alkoholu,
b) informacjg o prawidlowym umieszczeniu tabliczek informacyjnych,

4) raport musi zawiera¢ podsumowanie i wnioski.

Termin realizacji zaméwienia: do dnia 31.08.2021r.

Sposéb przygotowania oferty:

1) ceny podane w ofercie musza byé¢ wyrazone cyfra i stfownie,

2) oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, czytelnie i trwatg technika;

3) oferta ma obejmowac cato$é zamdwienia;

4) oferta Wykonawcy ma zawierac:
a) wypemiony zalaczony formularz oferty zgodnie z warunkami zaproszenia,
b) potwierdzenie  kwalifikacji oséb przeprowadzajacych ustuge, tj. tremera szkolacego oraz
»tajemniczego klienta”;

5) opis obliczenia ceny ofertowej: w ceng oferty nalezy wliczyé wartodé:
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a) dostawy/ ustugi/ roboty budowlanej* obliczona w oparciu o przedmiot zaméwienia wraz
z kosztami transportu, itp.,
b) obowigzujacy podatek VAT,
cena podana przez Wykonawce bedzie obowigzywaé przez okres zwiazania umowg i nie bedzie
podlegata waloryzacji w okresie jej trwania.

4, Sposob zlozenia oferty:

1) oferte nalezy zlozyé:
a) w zamknietej kopercie,
b) przesylajac faksem na numer 76/746 34 00,
¢) e-mailem na adres sylwia.tecza@mops.lubin.pl**

d) poprzez platforme zakupowa https://mopslubin.ezamawiajacy.pl

1) nakopercie / faksie / w e-mailu* nalezy umiesci¢ nazwe i adres Zamawiajacego, nazwe i adres
Wykonawcy oraz przedmiot zaméwienia.
Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

o

Miejsce i termin zlozenia oferty: do dnia 14.07.2021r.

6. Kryteria oceny ofert:

cena -100%

Wykonawca poda laczna cene ofertowa za dwa etapy. Wyboér najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany
w oparciu o kryterium ceny.

7. Osobg upowazniong do kontaktow jest: Izabela Nowak, tel. 76/746-34-28 oraz Justyna Diubata,
tel. 76/746-34-18.

8. Informacje dotyczace zawarcia umowy:

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawrze z Wykonawca pisemng umowe.

Lubin, dnia .......... r—— SN anfiowska..........
podpis kierowpia zamawiajacego

*wlasciwe podkresli¢
**e-mail pracownika prowadzacego postgpowanic



