RADA GMINY RUDNA
Pl. Zwyciestwa 15
59-305 Rudna
UCHWALA NR XXXV1/251/2021 Wilyngo dnia £urroaeseedrereeglocns
Q" RADY GMINY RUDNA

z dnia 26 sierpnia 2021 r.

W sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na tereni

\/“ Gminy Rudna

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
220211, poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22020 r,, poz. 2028) Rada Gminy Rudna uchwata, co
nastepuje:

§ 1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Rudna, ktéry
stanowi zatacznik do uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Rudna.

§ 3.

Traci moc uchwata Nr XXXII/307/2018 Rady Gminy Rudna zdnia 18 pazdziemika 2018 roku
W sprawie uchwalenia regulaminiu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekbw na terenie
Gminy Rudna.

§ 4.

Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewédztwa Dolnoslaskego.

,\\
PRZEWODN \/\ CARADY

§
9 Saginska
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UZASADNIENIE
Na podstawie przygotowanego projektu regulaminu  przedlozonego przez Zaklad oraz
po przeprowadzonej analizie tego projektu, Rada Gminy uchwatg nr XXXIV/239/2021 z dnia
24 czerwca 2021 1. przyjeta projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scickow celem
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu - Panstwowego Gospodarstwa Wodnego "Wody Polskie".
Postanowieniem nr WR.RZT.71.68.2021 z dnia 14 lipca 2021 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej zaopiniowal pozytywnie przedtozony projekt regulaminu. Zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w
(tj. Dz. U. z 2020 r, poz 2028) Rada Gminy uchwala regulamin dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw, ktory stanowi akt prawa miejscowego.

Wobec powyzszego przyjecie przedmiotowej uchwaty jest w petni uzasadnione.

Id: FCD2112A-D8C8-4D07-AD68-A6482A758740. Uchwalony Strona 1



Zalgcznik do uchwaty Nr XXX V1/251/2021
Rady Gminy Rudna
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Rudna

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§1.

1. Regulamin okrela prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, odbiorcéw ustug
korzystajacych zustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) ustawa-nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw,

b) odbiorca ustug-kazdy, kto korzysta zustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg izbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

¢) przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne-przedsiebiorca, W rozumieniu przepisow ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow, jezeli prowadzi dziatalno§é gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg izbiorowego odprowadzania $ciekéw, oraz gminne jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosé,

d) umowa-umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

e) wodomierz gléwny-przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu
wodociggowym,

f) urzadzenie pomiarowe-przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§é odprowadzanych $ciekéw, znajdujgcy sie na
przylaczu kanalizacyjnym,

g) taryfa-zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania.

§ 2.

L. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dziatalno$é w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow wydane przez Wojta
Gminy Rudna.

2. W/w przedsigbiorstwo §wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow wylacznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ushug.

§ 3.

Odbiorca ushig powinien racjonalnie gospodarowaé woda iuzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem
i warunkami wynikajacymi z zawartej umowy oraz odprowadzaé $cieki w sposdb racjonalny i zgodnie
z zapisami umowy i powszechnie obowiazujacymi przepisami.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw
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§ 4.

1. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody, cel jej poboru oraz przynalezno$¢ do taryfowej grupy odbiorcow
okre$la umowa o zaopatrzenie w wode¢ zawarta z odbiorca ustug.

2. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw w/w przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

a) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych do dostawy wody
i odprowadzania Sciekow,

b) dostarczaé wode o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi wsposdéb ciagly iniezawodny,
o parametrach nie przekraczajacych nastepujacych warto$ci:

- odczyn: 6,5-9,5 Ph,

- mangan: 50 pg/dm3,

- zelazo: 200 pg/dm3,

- twardo$é waody: 60-500 mgCaCO3/dm3,
- suma WWA: 0,1 pg/dm3,

- liczba bakterii Escherchia coli: 0/100 ml,
- liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml.

¢) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody wykonana przez labolatoria Panstowej
Inspekcji Sanitarnej lub inne labolatoria o udokumentowanym systemie jako$ci prowadzonych badan wody,
zatwierdzonym przez Panstowowa Inspekcje Sanitarna,

d) zapewni¢ w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkoSci wynikajacej z warunkow
technicznych przylaczenia, ale nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) inie wiekszym niz 0,6 MPa (6
baréw),

e) instalowaé na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przylaczenia i zawarciu umowy,
f) ponosi¢ koszty zakupu i utrzymania wodomierza gléwnego,

g) odbiera¢ Scieki w sposdb ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,
w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej, warunkach przytaczenia nieruchomosci oraz w umowie,

h) prowadzi¢ regularma kontrol¢ ilosci 1ijakosci odprowadzanych §ciekéw bytowych oraz kontrole
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

i) dokonywaé na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych, bedgcych
w jego posiadaniu, z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug,

j) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi kwartalnie w formie ogloszenia
zamieszczonego w siedzibie ww. przedsiebiorstwa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.

1. Przedsiebiorstwo  wodociaggowo-kanalizacyjne zawiera umowe o0 zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci, zgodnie z warunkami
technicznymi przylgczenia oraz jezeli osoba ta wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ushug zaopatrzenia w wode, jak i1 ustug odprowadzania $ciekow,
ww. przedsiebiorstwo moze zarze¢ jedng umow¢ o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow.

3. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi ww.
umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadcs.

§ 6.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odbidr §ciekdw moze by¢ zawarta na czas nieokre§lony lub okreslony.
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7.

1. Tlo$¢ wody dostarczonej od nieruchomosci ustala si¢ na podstanie wskazaf wodomierza gltéwnego. Tlo$¢
odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich braku
jako réwng ilo$¢ wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

2. W przypadku poboru wody z ujg¢ odbiorcy, ilo$¢ $ciekéw wprowadzanych do urzadzen przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy ustug na jego ujeciach.

3. W przypadku braku wodomierza gléwnego ilo$é zuzytej wody iodprowadzonych $ciekéw zostaje
ustalona zgodnie z treécig rozporzadzenia wydanego przez ministra wiadciwego do spraw gospodarki wodnej
W sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody dla poszczegblnych odbiorcow ustug.

§ 8.

1. Obiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na podstawie faktur lub
innych dokumentéw rozliczeniowych wystawionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne za
okresy obrachunkowe okreslone w umowie.

2. Dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw lub obszaru, mogg obowigzywaé rozne okresy
obrachunkowe.

3. Datg, forme isposéb zaplaty, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje w fakturze lub
innym dokumencie rozliczeniowym.

4. Wniesienie przez odbiorcg ustug reklamacji, co do wysokoéci naleznosci wynikajacej z faktury lub
innego dokumentu rozliczeniowego, nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznoéci.

5. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujaca taryfe bez koniecznoéci
Zmiany umowy.

6. Jezeli odbiorca ushug jest wylacznie whasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode i §cieki ze
wszystkich lokali w/w budynkéw nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce na
rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

7. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug s3 osoby korzystajace z lokali,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia faktury lub inne dokumenty roliczeniowe osobom
korzystajacym z lokali i odrgbng fakture lub inny dokument rozliczeniowy zarzadcy lub wiascicielowi tego
budynku.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§9.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci skierowany do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza zlozenie przez podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w/w wniosku pisemnie wskazujac date¢ jego dostarczenia do siedziby ww.
przedsigbiorstwa.

3. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien zawieraé:

1) dane wnioskodawcy (imig i nazwisko lub nazwe, adres zamieszkania lub siedziby podmiotu, adres do
korespondenciji, telefon kontaktowy, pesel, NIP),

2) dane petnomocnika - w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie do
sieci wraz z zatgczonym pisemnym upowaznieniem dla petnomocnika,

3) okre$lenie:
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a) rodzaju podiaczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),

b) maksymalnej ilosci zapotrzebowania wody w m3/d, zpodzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych itp. wraz zuwzglednieniem przeptywdéw Sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

¢) maksymalnej ilo$ci odprowadzanych $ciekéw w m3/d oraz ich jakos$ci, z podziatem na $cieki bytowe
1 przemystowe,

d) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci (nr ewidencyjny dziaiki, adres) i jej
status prawny,

e) informacje o rodzaju zabudowy ipowierzchni uzytkowej (jednorodzinna, wielorodzinna, budynek
istniejgcy, budynek nowo projektowany, lokal mieszkalny, lokal uzytkowy),

f) informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystywania nieruchomosdci lub obiektu, ktéry ma byé
przyltaczony do sieci,

g) planowanym terminie poboru wody i/lub odprowadzania §ciekow,
h) date i podpis wnioskodawcy.

4. Do wniosku, o ktérym mowa w ust.1, osoba ubiegajaca si¢ si¢ o przylaczenie do sieci powinna zataczyé
plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreSlajacy usytuowanie przylacza wzgledem istniejacej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne po otrzymaniu w/w wniosku okresla warunki przylgczenia
do posiadanej sieci i przekazuje wnioskodawcy te warunki w terminach okre§lonych w ustawie.

6. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie wnioskodawce
o zakresie 1 terminie uzupetienia wniosku.

§ 10.
1. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ co najmnie;j:
a) miejsce 1 sposob przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
b) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych Sciekow,
d) termin waznos$ci warunkéw przylaczenia.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$é osoby
ubiegajacej sig, jezeli posiada techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug oraz jezeli sa spelnione warunki
przytaczenia do sieci wydane przez ww. przedsigbiorstwo.

§11.

Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
Gminy Rudna nie wynika planowana budowa urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca
sie o przylaczenie wyraza wole budowy tych urzadzen na takim terenie, gmina moze zarze¢ z taka osoba
umowe o wspélng realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
okresli warunki techniczne przytaczenia.

§ 12.

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytaczy(a) jest:

a) wezedniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,
ktore nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania dokumentacji przez to przedsigbiorstwo,

b) spetnienie innych warunkéw wymaganych przepisami Prawa budowlanego,

¢) pisemne zgloszenie do przedsigbiorstwa, na 7 dni przez rozpoczgciem robot, zamiaru budowy przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
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Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13.

Mozliwosci techniczne dostepu do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych
w eksploatacji przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zatwierdzone uchwatg Rady Gminy Rduna.

Informacje dotyczace technicznych mozliwosci okreslajacych dostgpno$¢ do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, na terenie Gminy Rudna, potencjalni odbiorcy ustug mogg uzyskac:

1) w Urzedzie Gminy Rudna, ktéry udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Rudna,
2) w przedsigbiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) wieloletni plan rozwoju i modernizaciji urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedgcych
w eksploatacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanegoprzylacza

§ 14.

1. Przed wiaczeniem do sieci przyszly odbiorca ustug zglasza do odbioru czgsciowego przylacze
wodociagowe i/lub kanalizacyjne przed ich zasypaniem.

2. Wigczenia do sieci wodociggowej przytacza wodociggowego dokonujg wylacznie stuzby
przedsigbiorstwa j.w.

3. Wigczenie przylacza kanalizacyjnego moga dokonaé stuzby przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub inny wykonawca za zgodg i pod nadzorem tego przedsiebiorstwa.

4. Przed zawarciem umowy, na pisemny wniosek przysztego odbiorcy ustug o wydanie odbioru koAicowego
wykonanych przylaczy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia ww. protokét, ktéry stanowi
potwierdzenie prawodtowosci wykonania podtaczenia, za$ jego podpisanie przez strony, upowaznia przysztego
odbiorcg ustug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

5. Do wniosku o wydanie protokotu koncowego odbioru wykonanego przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, o ktérym mowa w ust. 4, nalezy zalgezy¢ geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza.

§ 15.
W/w przedsigbiorstwo ma prawo kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowg przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnos$ci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 16.

O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania $ciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno uprzedzié odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety,
tj. poprzez rozplakatowanie ogloszeri na tablicach ogloszen w sofectwach, ktoérych zaklocenia dotycza.
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§17.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci
w/w/  przedsigbiorstwo  powinno = poinformowa¢  odbiorcéw ~ wsposéb  zwyczajowo  przyjety
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 18.

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorce ustug o jego
lokalizacji 1 warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastgpczych punktow poboru wody, pobierane sa oplaty na podstawie cen
i stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 19.
Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy ustug
lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych
niniejszym regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 20.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacej ilosci ijako$ci $wiadczonych ushug oraz
wysokosci optat za ustugi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty dowiedzenia si¢ o istnieniu podstawy do
reklamacji.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyj¢cia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

4, W/w przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dhuzej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego
w/w termin moze ulec przedtuzeniu o czym odbiorca ustug bedzie powiadomiony odrgbnym pismem.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;j.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czeséci, odpowiedZz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia
odbiorce ustug o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub
innej naleznosci.

8. Whniesienie reklamacji, nie daje prawa do powstrzymania si¢ z zaptata naleznoéci za $wiadczone ustugi.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przecipozarowe

§ 21.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych
w obrebie sieci wodociggowej posiadanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
§22.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z w/w/ sieci sa:

a) jednostki strazy pozarnej dziatajace na terenie Gminy Rudna,

b) Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Lubinie
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¢) inne jednostki strazy wspomagajace podmioty j.w.

§23.

Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przez
jednostki strazy pozarnej wymienione w §22 regulaminu, po kazdorazowym poborze wody z sieci
wodociggowej, lecz nie rzadziej jak raz w miesigcu.

§ 24.

Rozliczenia za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za kazde pobranie z sieci
wodociagowej.
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