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 Załącznik do Zarządzenia Nr 3/2024
 Dyrektora PCPR w Krasnymstawie 
 z dnia 6 lutego 2024 roku 

REGULAMIN PUNKTU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Postanowienia ogólne
§ 1. 1. Regulamin Punktu Interwencji Kryzysowej zwany dalej „Regulaminem” określa organizację i zakres działania Punktu Interwencji Kryzysowej zwanego dalej „PIK” lub „Punkt”.
2. Punkt Interwencji Kryzysowej prowadzi swoją działalność w ramach projektu pt. „Wsparcie 
w kryzysie” realizowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.
3. Okres realizacji Projektu: 01.02.2024 r. – 31.01.2026 r.
4. Obszar realizacji projektu obejmuje powiat krasnostawski. 
4. Celem głównym projektu jest rozwój usług specjalistycznych i interwencyjnych poprzez utworzenie
przy PCPR w Krasnymstawie Punktu Interwencji Kryzysowej, świadczącego dla mieszkańców
powiatu krasnostawskiego poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalne i rodzinne.
§ 2. 1. Podstawą prawną działania PIK jest:
1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 poz. 901 ze zm.);
2) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 ze zm.);
3) Rządowy Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej;
4) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1270 ze zm.);
5) Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie;
6) Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie Krasnymstawie.

Organizacja PIK

§ 3. Punkt jest komórką organizacyjną Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie, 
PIK - Biuro projektu, znajduje się przy ul. Marka Sobieskiego 3, 22-300 Krasnystaw. 
Budynek jest dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 
§ 4. Punkt działa od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Krasnymstawie, tj. od godz. 7.30 do godz. 15.30.
§ 5. PIK prowadzi bezpłatną, telefoniczną interwencję kryzysową pod numerem: 800 40 41 41.
§ 6. Interwencja kryzysowa oznacza: szereg interdyscyplinarnych działań, podejmowanych przez PCPR na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem Interwencji kryzysowej jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia sobie, a dzięki temu zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności psychospołecznej.
§ 7. 1 Punkt współpracuje z instytucjami, organizacjami i innymi podmiotami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy domowej.
2. Klientami PIK, uczestnikami projektu „Wsparcie w kryzysie”, są osoby zamieszkujące powiat krasnostawski.
3. Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na posiadany dochód. 

§ 8. Wymagana dokumentacja sporządzona na potrzeby realizacji projektu i funkcjonowania działalności PIK zawiera w szczególności: 
1) Formularz zgłoszeniowy (załącznik nr 1 do regulaminu);
2) Klauzulę informacyjną (załącznik nr 2 do regulaminu);
3) Oświadczenie o sytuacji uczestnika po zakończeniu udziału w projekcie (załącznik nr 3 do regulaminu);
4) Kartę indywidualnego poradnictwa / listę obecności (załącznik nr 4 do regulaminu).
§ 9. 1. Zgłoszenie do PIK i rekrutacja do projektu „Wsparcie w kryzysie” ma charakter otwarty, ciągły i powszechny wobec wszystkich osób, które spełniają wymagania zapisane w § 8 ust.1-4.
2. Warunkiem niezbędnym do udziału w rekrutacji jest spełnienie wymaganych kryteriów oraz złożenie poprawnie wypełnionych dokumentów, o których mowa w § 6.
3. Proces rekrutacji klientów PIK, uczestników projektu „Wsparcie w kryzysie” prowadzi Biuro projektu, z wykorzystaniem różnych kanałów komunikacji: telefonicznie, osobiście, mailowo. Rozpoczyna się w momencie dostarczenia wypełnionych dokumentów. 
4. Uprawnionymi do udziału w projekcie są osoby, które zgłosiły chęć uczestnictwa w projekcie i spełniają następujące kryteria:
1) doświadczenie sytuacji kryzysowej, dyskryminacji;
2) doznawanie przemocy w tym przemocy domowej.

5. Po spełnieniu wszystkich kryteriów uczestnik zostaje przyjęty do udziału w projekcie.
6. Dokumentacja zgłoszeniowa nie podlega zwrotowi.
7. Rekrutacja będzie prowadzona w sposób dostępny dla osób ze szczególnymi potrzebami, uwzględniający podmiotowość osób z niepełnosprawnościami oraz konieczność wprowadzania mechanizmów wyrównujących ich szanse tak aby nie ograniczała im dostępu do usług specjalistycznych i interwencyjnych świadczonych w ramach PIK.
8. W przypadku uczestnika projektu nieposiadającego zdolności do czynności prawnych, fakt zapoznania się z powyższymi informacjami zostanie potwierdzony przez jego prawnego opiekuna.
9. Działania upowszechniające PIK i rekrutację prowadzone będą z wykorzystaniem języka polskiego, łatwego, wolnego od dyskryminacji. Plakaty, ulotki i inne informacje zamieszczone będą na tablicach urzędów (miasta, pracy, gminy, OPS). Informacja o działalności PIK, zostanie umieszczona na stronie internetowej PCPR, zgodnej ze standardami WCAG 2.1 z uwzględnieniem użyteczności dla jak najszerszego kręgu odbiorców – w szczególności biorąc pod uwagę tych, którzy mogą być narażeni na tzw. wykluczenie cyfrowe.
10. Rekrutacja prowadzona będzie z poszanowaniem zasady równości szans, w tym równości płci i niedyskryminacji (udział obu płci w działaniach projektowych, w tym os. z niepełnosprawnościami, język wrażliwy na płeć). 



§ 10. 1. Rodzaje wsparcia oferowane przez PIK:
1) poradnictwo specjalistyczne psychologiczne;
2) poradnictwo specjalistyczne pracownika socjalnego;
3) poradnictwo specjalistyczne prawne.
2. Działania w ramach Interwencji kryzysowej polegają w szczególności na:
1) [bookmark: _Hlk103853250]udzielaniu pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej osobom i rodzinom w kryzysie, doznającym przemocy oraz wszystkim poszkodowanym w wyniku zdarzeń traumatycznych takich jak wypadki, nieuleczalna choroba, śmierć osoby bliskiej, katastrofy, klęski żywiołowe, itp., a także będących w kryzysie psychospołecznym;
2) organizowaniu grup wsparcia i samopomocy dla osób wskazanych wyżej;
3) upowszechnianiu i popularyzowaniu wiedzy na temat kryzysów i sposobów radzenia sobie z nimi,
4) gromadzeniu i aktualizowaniu informacji o instytucjach i placówkach, organizacjach, programach i innych inicjatywach, które umożliwiają przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych;
5) przyjmowaniu zgłoszeń lub sygnałów o sytuacjach kryzysowych i reagowanie na nie w celu udzielenia odpowiedniej pomocy;
6) pomocy w organizowaniu tymczasowego schronienia osobom zagrożonym, które zmuszone są do opuszczenia własnych domów;
7) podejmowaniu działań interwencyjnych polegających na zaangażowaniu odpowiednich służb i instytucji tj. np. ośrodków pomocy społecznej, Policji, Sądu, Prokuratury;
8) udzielaniu porad i konsultacji przez specjalistów;
9) sporządzaniu sprawozdań z realizowanych zadań;
10) stałej współpracy z podmiotami i instytucjami zajmującymi się ustawowo lub statutowo interwencją kryzysową;
11) utrzymywaniu kontaktu z klientami Punktu do czasu rozwiązania kryzysu;
12) prowadzeniu dokumentacji merytorycznej działalności Punktu, w tym kart klientów, harmonogramu pracy specjalistów;
13) realizacji powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;
14) pozyskiwaniu środków zewnętrznych na realizację zadań Punktu w ramach konkursu ofert ogłaszanych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej.

§ 11. 1. Prawa i obowiązki uczestnika PIK, w szczególności:
1) prawo do skorzystania z oferowanego wsparcia w ramach projektu;
2) otrzymania zaświadczenia informującego o otrzymanej formie wsparcia w celu wykorzystania na potrzeby własne lub celem przedstawienie w innej instytucji;
3) zgłaszania uwag i wniosków do realizowanych form wsparcia.
2. Każdy Uczestnik zobowiązany jest do:
1) podpisania karty indywidualnego poradnictwa;
2) regularnego, punktualnego i aktywnego uczestniczenia w formach wsparcia oraz kulturalnego zachowania;
3) potwierdzania każdorazowo obecności poprzez złożenie podpisu na liście obecności lub potwierdzenie odbioru usługi własnoręcznym podpisem;
4) usprawiedliwienia nieobecności spowodowanej chorobą lub ważnymi sytuacjami losowymi;
5) wypełniania dokumentów koniecznych dla realizacji Projektu;
6) udostępniania danych osobowych niezbędnych do realizacji Projektu, w szczególności związanych z potwierdzaniem kwalifikowalności wydatków, zarządzaniem, ewaluacją, monitoringiem, kontrolą, audytem, sprawozdawczością oraz działaniami informacyjno-promocyjnymi w ramach FELU 2021-2027 współfinansowanego z EFS;
7) przekazania danych potrzebnych do wyliczenia wskaźników rezultatu po zakończeniu udziału w Projekcie;
8) aktualizacji danych służących do utrzymania kontaktu z Uczestnikiem projektu;
9) przestrzegania zasad niniejszego regulaminu.

§ 12. 1. W przypadku rezygnacji z udziału w Projekcie, Uczestnik zobowiązany jest do złożenia pisemnego oświadczenia o rezygnacji.
2. W przypadku rażącego naruszania przez Uczestnika projektu obowiązków wskazanych w § 8 ust. 2, 
a także naruszania zasad współżycia społecznego Uczestnik projektu może zostać usunięty z listy uczestników w Projekcie.


Postanowienia końcowe

§ 13.1.  W sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyduje Realizator.
2.  Realizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian treści Regulaminu.
3.  Ostateczna interpretacja niniejszego regulaminu należy do Beneficjenta projektu.
4.  Regulamin dostępny jest w Biurze projektu i na Stronie internetowej PCPR.
5.  Regulamin wchodzi w życie z dniem jego podpisania.


Załączniki do niniejszego regulaminu:
Załącznik nr 1 Formularz zgłoszeniowy.
Załącznik nr 2 Klauzula informacyjna.
Załącznik nr 3 Oświadczenie o sytuacji uczestnika po zakończeniu udziału w projekcie.
Załącznik nr 4 Karta indywidualnego poradnictwa / lista obecności.









Załącznik nr 1
do Regulaminu Punktu 
Interwencji Kryzysowej

FORMULARZ 
           ZGŁOSZENIOWY

NR REKRUTACYJNY…………………………………………….…..
OBYWATELSTWO ……………………………………………..……..
	Dane     uczestnika
	Imię i nazwisko
	

	
	Płeć
	

	
	Data urodzenia
	

	
	PESEL
	

	Adres zamieszkania lub pobytu
	Ulica, nr domu/nr lokalu
	

	
	        Miejscowość 
	

	
	Kod pocztowy, poczta
	

	
	Gmina
	

	
	Powiat
	

	Adres do kontaktu
	Numer kontaktowy 
	

	
	Adres poczty e-mail
	

	
	KRYTERIA KWALIFIKOWALNOŚCI

	Status uczestnika projektu w chwili przystąpienia do projektu
	Jestem w stanie kryzysu
	tak                 nie                

	
	Jestem osobą z niepełnosprawnością

* w przypadku odp. TAK należy przedłożyć odpowiedni dokument potwierdzający
	tak                nie    


	
	Jestem osobą w kryzysie bezdomności lub dotknięta wykluczeniem z dostępu do mieszkań

* w przypadku odp. TAK należy przedłożyć oświadczenie o wykluczeniu z dostępu do mieszkań
	tak                nie   

	
	Osoba z krajów trzecich
	tak                nie   

	
	Osoba obcego pochodzenia
	tak                nie   

	
	Osoba należąca do mniejszości, w tym społeczności marginalizowanych takich jak Romowie
	tak               nie   
odmowa podania informacji   

	Status uczestnika projektu na rynku pracy 
w chwili przystąpienia do projektu
	Osoba bezrobotna                    Osoba ucząca się             Emeryt/rencista      
Osoba pracująca (umowa o pracę/cywilnoprawna)            
Osoba prowadząca działalność na własny rachunek               

	Osoba objęta usługami świadczonymi w społeczności lokalnej
	tak               nie   

	Zgłaszam chęć uczestnictwa
	 Poradnictwo psychologiczne   
	tak               nie                            

	
	Poradnictwo prawne              
	tak               nie                            

	
	Poradnictwo socjalne 
	tak               nie                            

	
OŚWIADCZENIE
1. Oświadczam, że zapoznałam/-em się z REGULAMINEM PIK określającym zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie „Wsparcie w kryzysie” oraz akceptuję jego postanowienia.
2. Oświadczam, że na dzień przystąpienia do projektu „Wsparcie w kryzysie”, spełniam wymogi kwalifikacyjne do projektu.
3. Oświadczam, że zostałam/-em poinformowana/-y, że projekt jest finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.
4. Oświadczam, że zapoznałem się z informacjami dotyczącymi przetwarzania danych osobowych, stanowiącymi załącznik nr 2. REGULAMINU PIK.
5. Oświadczam, że powyższe informacje są prawdziwe i mam świadomość odpowiedzialności za składanie fałszywych zeznań.
6. Zobowiązuję się do przekazania informacji na temat mojej sytuacji życiowej przez cały okres uczestnictwa w projekcie.

…………………………………………                                            …………………………………………..
  Data i podpis osoby przyjmującej formularz                                      Data i własnoręczny podpis osoby składającej formularz                                                                            










Załącznik nr 2
do Regulaminu Punktu 
Interwencji Kryzysowej
KLAUZULA INFORMACYJNA DO PROCESU 
REALIZACJI PROJEKTU „WSPARCIE W KRYZYSIE”
W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych „RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz 
o przysługujących Pani/Panu prawach z tym związanych.
1. Administratorem danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie reprezentowane przez: Dyrektora, pod adresem ul. Sobieskiego 3, 22-300 Krasnystaw, Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa i zawartych umów.
2. Jeśli ma Pani/Pan pytania dotyczące sposobu i zakresu przetwarzania danych osobowych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Krasnymstawie, a także przysługujących Pani/Panu praw, prosimy o kontakt drogą elektroniczną z Inspektorem Ochrony Danych Andrzejem Kostrzanowskim adres e-mail: pcpr@i-iod.pl, pocztą tradycyjną bądź osobiście Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie, ul. Sobieskiego 3, 22-300 Krasnystaw.
3. Podstawą przetwarzania danych osobowych są między innymi:
a) obowiązki realizacji zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,
b) obowiązki realizacji zadań wynikających z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej,
c) obowiązki realizacji zadań z zakresu rehabilitacji społecznej finansowanych z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz wynikających z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych,
d) obowiązki realizacji zadań z zakresu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
e) przepisy wykonawczych do wskazanych ustaw,
4. Podanie danych osobowych jest obowiązkowe, w sytuacji, gdy podstawą przetwarzania danych osobowych jest przepis prawa lub zawarta między stronami umowa. Niepodanie danych uniemożliwi zawarcie umowy i wykonanie innych ciążących na Administratorze obowiązków.
5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji projektu „Wsparcie kryzysowe” i realizacji obowiązków ustawowych. 
6. W związku z przetwarzaniem danych w celach, o których mowa w pkt. 5 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być:
a) organy władzy publicznej oraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie organów władzy publicznej 
w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa,
b) podmioty, które realizują zadania pomocy społecznej, bądź współpracują przy ich realizacji,
c) inne podmioty, które na podstawie stosownych umów podpisanych z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie przetwarzają dane osobowe, dla których Administratorem jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie. 
7. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego.
8. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów określonych w pkt 5, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
9. W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługują następujące uprawnienia: 
a) prawo dostępu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych (art. 15 RODO),
b) prawo do żądania sprostowania (poprawiania) danych osobowych (art. 16 RODO),
c) prawo do żądania usunięcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) (art. 17 RODO),
d) prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
e) prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).
10. W przypadku informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krasnymstawie Pani/Pana danych osobowych, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych.
11. Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane. 

…………………………………………………………………..
(data i podpis)

Powyższe informacje przekazujemy wyłącznie w celach informacyjnych, nie jest wymagane żadne działanie lub kontakt z Administratorem

Załącznik nr 3
do Regulaminu Punktu
 Interwencji Kryzysowej
OŚWIADCZENIE 
O SYTUACJI UCZESTNIKA PROJEKTU PO ZAKOŃCZENIU 
UDZIAŁU W PROJEKCIE
Ankieta jest prowadzona w związku z zakończeniem przez Pana/Panią uczestnictwa w projekcie pt. „Wsparcie w kryzysie” realizowanego w ramach programu: Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027

	Imię
	Nazwisko
	PESEL

	

	
	



	Obecnie jestem:

	Osobą, której sytuacja społeczna uległa poprawie po opuszczeniu projektu „Wsparcie w kryzysie”.
	tak                  nie    


	Podmiotem, który rozszerzył ofertę wsparcia lub podniósł jakość oferowanych usług.                              
	tak                  nie    


	Osobą, która uzyskała kwalifikacje po opuszczeniu programu.                                                                      
	tak                  nie    





DZIĘKUJĘMY ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY!



…………………………………………………                                                                                                     ……………………………….....
Data, miejscowość                                                                                                                                                       Podpis

Załącznik nr 4
do Regulaminu Punktu
 Interwencji Kryzysowej


KARTA INDYWIDUALNEGO PORADNICTWA /LISTA OBECNOŚCI
za m-c…………………..

	Imię i nazwisko prowadzącego poradnictwo
	

	Imię i nazwisko uczestnika projektu „Wsparcie 
w kryzysie”
	

	Numer rekrutacyjny
	




	Data
	Czas
 poradnictwa
	Zgłaszany problem/sytuacja kryzysowa

Opis poradnictwa- uwagi, zalecenia

	Podpis prowadzącego konsultacje
	Podpis klienta/opiekuna

	
  



























	
	
	
	




	Podpis prowadzącego poradnictwo
	Podpis klienta/opiekuna prawnego
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