  GOPS.2600.2.2020                                                                                                Załącznik nr 7 do SIWZ
Wzór Umowy 

zawarta w dniu………………………….roku w Radziejowicach  pomiędzy Gminą Radziejowice            ul. Kubickiego 10, 96-325 Radziejowice NIP 838-14-26-414, REGON 000544349 - Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Radziejowicach NIP 838-16-72-691, REGON 142229563
reprezentowanym przez:  Monikę Karpiniuk – Kierownika GOPS , 
zwanym w dalszej treści umowy “Zamawiającym”, 

 a 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
reprezentowanym  przez ……………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………….
 NIP ……….…. REGON ……………….zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Zgodnie  z   wynikiem  przetargu  nieograniczonego  nr GOPS.2600.1.2020 na  wyłonienie  Wykonawcy  na „Wykonywanie w okresie od 01.03.2020 r. do 31.12.2020 r. usług opiekuńczych zwykłych oraz usług specjalistycznych z zadań własnych gminy dla podopiecznych Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Radziejowicach, w miejscu zamieszkania podopiecznego na podstawie art. 50 ustawy  z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz. U z 2019r., poz.1507, 1622, 1690, 1818, 2473)”– dokonuje się zamówienia publicznego dla Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Radziejowicach.

§1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania na terenie 
   Gminy Radziejowice:
a/  usług opiekuńczych, o których mowa w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy    
    społecznej ,
b/ specjalistycznych usług opiekuńczych z zadań własnych gminy o których mowa w art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy  społecznej .

2. Z zastrzeżeniem ust.4 usługi, o których mowa w ust.1 pkt a obejmują w szczególności:
   a/ pielęgnację podopiecznych  zleconą przez lekarza,
   b/ zaspakajanie podstawowych , codziennych potrzeb życiowych podopiecznych ,
   c/ podstawową opiekę higieniczno-sanitarną nad podopiecznymi, 
   d/ pomoc w utrzymaniu przez podopiecznych więzi ze środowiskiem,
   e/ przygotowywanie posiłków dla podopiecznego oraz utrzymywanie w czystości jego 
       mieszkania,
   f/ dokonywanie zakupów, załatwianie spraw osobistych podopiecznych,
   g/ wspieranie psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne,
   h/ zapewnienie kontaktów z otoczeniem,
   i/ inne czynności wynikające z potrzeb stwierdzonych w środowisku podopiecznego.

3. Z zastrzeżeniem ust.4 usługi, o których mowa w ust.1 pkt b obejmują w szczególności:
 -  dbałość o higienę i wygląd,
-   pielęgnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
-   pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
-   uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,
-   pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,
-   pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych   
    ich stosowania,
-   w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków   
    pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także 
    w  utrzymaniu   higieny,
-  pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,
-  rehabilitacja fizyczna.

4.Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi opiekuńcze dostosowując je do potrzeb osób wymagających tej formy pomocy, wynikających z rodzaju ich schorzenia lub   niepełnosprawności. Usługi świadczone będą w  miejscu zamieszkania podopiecznego oraz  w środowisku podopiecznego.

5. Wykonawca wykonywać będzie usługi, o których mowa w ust.1  na rzecz osób, którym pomoc w postaci usług opiekuńczych przysługuje na podstawie decyzji  administracyjnych wydanych przez  Zamawiającego  i w wymiarze godzin wynikających z tych decyzji.

6. Wykonawca wykonywać będzie przedmiot umowy z udziałem swoich pracowników  posiadających kwalifikacje do wykonywania usług opiekuńczych z zadań własnych gminy oraz usług specjalistycznych z zadań zleconych gminie. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać usługi opiekuńcze  z zadań własnych gminy z udziałem co najmniej  5  swoich pracowników posiadających kwalifikacje tzn.  ukończyły kurs opiekuna osób starszych i niepełnosprawnych oraz posiadają wydany w tym zakresie certyfikat lub inny równoważny dokument.

7. Usługi opiekuńcze wykonywane będą  w godzinach od 8.00 do 19.00 w dniach od poniedziałku  do piątku.
8. Osoby skierowane do wykonywania usług opiekuńczych mają być sprawne intelektualnie                         i  fizycznie. Osoby , przy pomocy których Wykonawca będzie wykonywał usługi opiekuńcze  w mieszkaniu podopiecznego nie mogą wprowadzać do tych mieszkań osób  nieupoważnionych, własnych zwierząt, palić tytoniu, spożywać alkoholu itp.

§2

1. Zamawiający przekazuje Wykonawcy wykaz osób, którym przyznano usługi opiekuńcze na podstawie decyzji administracyjnych uprawniających  te osoby do usług opiekuńczych, o których mowa w §1 umowy, wraz z wymiarem godzin wynikającym  z tych decyzji.

2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi opiekuńcze na rzecz osób wymienionych w wykazie, o którym mowa w ust.1 w zakresie wskazanym w decyzji administracyjnej. W przypadku zmiany osób uprawnionych do usług  opiekuńczych lub zmiany wymiaru usług na rzecz poszczególnych osób uprawnionych Zamawiający sporządzi nowy wykaz, który przekaże niezwłocznie Wykonawcy. Nowy wykaz obowiązuje Wykonawcę od dnia następnego po dniu, w którym wykaz  ten został  mu  doręczony.

3. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie dane osób podopiecznych, u których świadczyć będzie usługi opiekuńcze oraz traktować jako poufne wszelkie informacje na temat tych osób , a także zobowiąże do tego swoich pracowników , przy pomocy których będzie wykonywał usługi opiekuńcze. Tajemnica danych osób  korzystających z usług obowiązuje Wykonawcę także po ustaniu niniejszej umowy.

§3

1. Strony uzgadniają, iż przewidywana maksymalna ilość godzin usług opiekuńczych   zwykłych z zadań własnych gminy w okresie obowiązywania niniejszej umowy wynosi 3320 godzin, a faktyczna ilość godzin wykonywania usług opiekuńczych wynikać będzie z wykazu , o którym mowa  w   § 2 ust.1.

2. Strony uzgadniają, iż przewidywana maksymalna ilość godzin specjalistycznych usług    opiekuńczych  z zadań własnych gminy w okresie obowiązywania niniejszej umowy  wynosi      1000 godzin, a faktyczna ilość godzin wykonywania usług opiekuńczych specjalistycznych wynikać  będzie  z wykazu , o którym mowa  w   § 2 ust.1.

3. W przypadku wykonania przez Wykonawcę w okresie obowiązywania niniejszej umowy  usług opiekuńczych w wymiarze niższym niż określonym w § 3 ust. 1 i 2  Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia do Zamawiającego.

§4

Integralną część umowy stanowi oferta Wykonawcy złożona w toku postępowania o zamówienie publiczne oraz specyfikacja istotnych warunków zamówienia.

§5
1. Wykonawca:

1/ organizuje w środowisku oraz w miejscu zamieszkania podopiecznych wykonanie  zleconych usług opiekuńczych przez swoich pracowników posiadających niezbędną wiedzę i  doświadczenie do wykonywania takich usług,
2/ wykonuje bieżącą kontrolę świadczonych przez swoich pracowników usług , 
3/ do 5-ego dnia każdego miesiąca składa  Zamawiającemu rozliczenie z wykonania
     zleconych usług za miesiąc poprzedni.

 2. Rozliczenie, o którym mowa w ust.1 pkt 3 Wykonawca zobowiązany jest sporządzić na  piśmie, ze wskazaniem w nim podopiecznych u których świadczone były usługi, ilości godzin usług świadczonych na rzecz każdego z tych podopiecznych wraz z ich podpisem lub podpisem opiekuna prawnego, potwierdzającym wykonanie danej liczby godzin usług opiekuńczych w miesiącu za który składane jest rozliczenie.                

§6

1. Strony przyjmują do ustalenia kosztu usług opiekuńczych świadczonych przez 
    Wykonawcę stawkę godzinową w wysokości  ………. złotych brutto za jedną godzinę faktycznie świadczonych usług opiekuńczych zwykłych z zadań własnych gminy oraz stawkę godzinową w wysokości ……… złotych brutto za jedną godzinę faktycznie świadczonych specjalistycznych usług opiekuńczych z zadań własnych gminy.

2. Z tytułu  wykonanych usług opiekuńczych  Zamawiający zapłaci  Wykonawcy wynagrodzenie obliczone według stawki określonej w ust.1.Wynagrodzenie płatne będzie miesięcznie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę  po zakończeniu miesiąca ,którego płatność dotyczy. Faktura płatna będzie w terminie 15 dni od daty jej doręczenia Zamawiającemu na  wskazany  przez Wykonawcę rachunek bankowy.

3.Wynagrodzenie należne Wykonawcy za dany  miesiąc wykonywania umowy obliczone będzie jako iloczyn godzinowej stawki usługi określonej w ust.1 i liczby godzin faktycznie świadczonych usług opiekuńczych  w danym miesiącu kalendarzowym.

4.Warunkiem zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia wynikającego ze złożonej faktury jest przedłożenie przez Wykonawcę najpóźniej na 3 dni przed złożeniem faktury, rozliczenia, o którym mowa  w §5 umowy .Nie złożenie rozliczenia o którym mowa w §5 umowy  stanowi podstawę  do wstrzymania wypłaty wynagrodzenia do czasu przedłożenia tego rozliczenia.

5.W przypadku gdy Wykonawca posługuje się podwykonawcą przy wykonywaniu niniejszej umowy do każdej faktury zobowiązany jest dołączyć pisemne oświadczenie podwykonawcy , iż wynagrodzenie  należne podwykonawcy za okres , za który została złożona faktura zostało w całości zapłacone przez Wykonawcę. Brak takiego oświadczenia lub wątpliwości Zamawiającego dotyczące jego treści stanowią podstawę  do wstrzymania wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy do czasu przedłożenia oświadczenia lub uznania przez Zamawiającego złożonych wyjaśnień.
 
6.Wykonawca wystawi faktury wskazując jako:

- nabywcę – Gmina Radziejowice
                       96-325 Radziejowice
                       ul. Kubickiego 10
                       NIP  836 -15- 14- 865

- odbiorcę usługi- Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
                                96-325 Radziejowice
                                ul. Kubickiego 3


§ 7

Podwykonawstwo

1. Podwykonawstwo winno być przedmiotem umów zawieranych przez Wykonawcę 
z Podwykonawcami. Podwykonawstwo jest ważne wyłącznie, jeśli jest pisemnym porozumieniem, w którym Wykonawca powierza wykonanie części swojej umowy stronie trzeciej.
1. Zawarcie umowy o podwykonawstwo wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
1. W celu uzyskania zgody , o której mowa w ust.2 Wykonawca składa do Zamawiającego pisemny wniosek wraz z projektem umowy o podwykonawstwo oraz dokumentami potwierdzającymi, iż podwykonawca ma doświadczenie przy wykonywaniu usług będących przedmiotem niniejszej umowy co najmniej nie mniejsze niż Wykonawca                          i dysponuje odpowiednią kadrą pracowniczą co najmniej spełniającą warunki określone w toku zamówienia publicznego w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
1. Zamawiający w terminie 14 dni od daty złożenia wniosku, o którym mowa w ust.3 informuje Wykonawcę na piśmie o braku zgody na podwykonawstwo w przypadku  gdy:

1/ umowa o podwykonawstwo przewiduje wynagrodzenie podwykonawcy wyższe niż należne wykonawcy na podstawie niniejszej umowy,
2/ umowa o podwykonawstwo przewiduje termin zapłaty podwykonawcy wynagrodzenia dłuższy niż 12 dni od daty doręczenia faktury przez podwykonawcę wykonawcy,
3/ w ocenie Zamawiającego podwykonawca nie daje gwarancji należytego wykonania przedmiotu zamówienia, w szczególności ze względu na brak doświadczenia oraz odpowiedniej kadry pracowniczej.
1. Brak sprzeciwu Zamawiającego co do podwykonawstwa w terminie wynikającym z treści 
ust.4 oznacza milczącą zgodę Zamawiającego na zawarcie umowy o podwykonawstwo
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługi opiekuńcze , które wykonuje przy pomocy Podwykonawców. Niezależnie od powyższego, Wykonawca przyjmuje na siebie obowiązek pełnienia funkcji koordynatora  w stosunku do usług realizowanych przez Podwykonawców.

§8

1.Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli wykonywania przez Wykonawcę zleconych  usług opiekuńczych w zakresie ich ilości i staranności wykonania.

2.Wykonawca zobowiązany jest na wezwanie Zamawiającego udzielić pisemnych wyjaśnień dotyczących wykonywania usług opiekuńczych w zakresie objętym żądaniem Zamawiającego, w terminie nie później niż 3 dni od skierowania takiego żądania do Wykonawcy.

§9

1.Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot umowy przy pomocy co najmniej 5 osób zatrudnionych  na podstawie umowy o pracę zwanych dalej „Pracownikami” wykonujących następujące czynności:
usługi opiekuńcze zwykłe z zadań własnych gminy
1/ zaspokajaniu podstawowych, codziennych potrzeb życiowych podopiecznego,
2/ podstawowej opiece higieniczno-sanitarnej nad podopiecznym,
3/ pielęgnacji, dokonywaniu zakupów , załatwianiu spraw osobistych podopiecznego,
4/ pomocy w utrzymaniu przez podopiecznego więzi ze środowiskiem,
5/ usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie,
6/ wspieranie psychologiczno-pedagogiczne i edukacyjno-terapeutyczne,
7/ wykonywanie innych czynności na rzecz podopiecznego, wynikających z rozeznania potrzeb w środowisku podopiecznego,
8/ zapewnieniu kontaktów podopiecznego z otoczeniem. 
specjalistyczne usługi opiekuńcze z zadań własnych gminy
    1/ dbałość o higienę i wygląd,
    2/  pielęgnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
    a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,
    b)  uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych,
    c)  pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece,
    d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych   
       ich stosowania,
     e) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków   
        pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w 
        utrzymaniu higieny,
   f) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia,
 
2.Wykonawca zobowiązany jest, aby Pracownicy wykonujący czynności, o których mowa w ust.1 byli zatrudnieni do realizacji niniejszej umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy. Obowiązek ten dotyczy także podwykonawcy w  sytuacji, gdy Wykonawca posługuje się podwykonawcą.

3.Wykonawca zobowiązany jest, aby Pracownicy byli zatrudnieni na umowę o pracę w czasie obowiązywania umowy minimalnie na okres odpowiadający okresowi zawarcia niniejszej umowy.

4. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 7 dni roboczych, Wykonawca przedłoży do wglądu kopie umów o pracę zawartych przez Wykonawcę lub podwykonawcę z pracownikami wykonującymi  czynności określone w ust. 1. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od pracowników zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych , a w przypadku braku takiej zgody zanonimizowane umowy o pracę , przy czym anonimizacji podlegają wyłącznie dane osobowe pracowników.

5.Nieprzedłożenie przez Wykonawcę dokumentów , o których mowa w ust.4 w terminie wskazanym przez Zamawiającego będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku, o którym mowa w ust.1.

6. Za niedopełnienie wymogu, o którym mowa w ust.1  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę zgodnie z Rady Ministrów z dnia 18 września 2019 r. w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2020 r. (Dz. U. z 2019r. poz. 1778) oraz liczby pracowników , którzy zgodnie z ofertą Wykonawcy mieli uczestniczyć w wykonywaniu umowy jako pracownicy zatrudnieniu w oparciu o umowy o pracę. 

7.Zastosowanie kary umownej , o której mowa w ust.6 nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zatrudnienia pracowników w oparciu o umowy o pracę , pod rygorem nałożenia kolejnych kar umownych. 

8.W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust.1-3 Zamawiający, po sankcją określoną w ust. 6, może odstąpić od umowy. Przepis ust.2 zd.2 stosuje się odpowiednio.

§10

Wykonawca zapewnia , że w przypadku gdy przy realizacji zamówienia posługiwać się będzie podwykonawcą podmiot ten będzie stosował postanowienia §9 niniejszej umowy pod rygorem zapłaty przez Wykonawcę kary umownych określonych w  §9 ust.6 oraz prawa Zamawiającego od odstąpienia od umowy.

§11

1. Zleceniobiorca nie może powierzyć wykonania niniejszej umowy osobom trzecim bez  pisemnej zgody Zleceniodawcy.

2.Prawa i obowiązki Zleceniobiorcy wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem przelewu na rzecz osób trzecich. 

§12

1.Wykonawca ponosi odpowiedzialność  za szkody powstałe u podopiecznych z winy Wykonawcy lub osób , którymi się posługuje,  w tym za szkody dotyczące zdrowia i życia podopiecznych powstałe w trakcie wykonywania usług przez Wykonawcę  oraz w zakresie  zleconych usług świadczonych przez osoby  , za  pomocą których Wykonawca wykonuje usługi.

[bookmark: _Hlk530489438]2.Wykonawca zobowiązany jest posiadać  aktualną umowę ubezpieczenia OC w związku z wykonywaną działalnością na kwotę co najmniej 200.000 złotych i na każde żądanie Zamawiającego zobowiązany jest okazać aktualną polisę OC przez cały czas trwania niniejszej umowy.

§13

Wykonawca zobowiązany jest zagwarantować stały kontakt telefoniczny w godzinach pracy od poniedziałku do piątku od godz. 8 do godz.19. odległość od biura Wykonawcy nie może być większa niż 30 km. Informacje dotyczące adresu biura i telefonu kontaktowego Wykonawca przekaże Zamawiającemu na piśmie w terminie 2 dni od podpisania niniejszej umowy.

§14

Strony ustalają ,że jako podstawę ustalenia wysokości  kar umownych przyjmuje się kwotę  
……………….. zł stanowiącą, zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą, łączną cenę brutto wykonywania usługi , z zastrzeżeniem § 9 ust.6 i § 10 umowy.

§15

1. Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach i wysokościach:
   1/ za odstąpienia od  umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy - w wysokości 10% kwoty określonej  w §14   umowy ,
   2/ za odstąpienia od  umowy przez Wykonawcę z przyczyn , za które Zamawiający nie  ponosi  winy  - w wysokości 10%  kwoty określonej  w § 14   umowy ,
3/ w przypadku świadczenia usług w wymiarze niezgodnym z wykazem , o którym mowa  w §2 umowy – w wysokości 0,3% kwoty określonej w § 14 umowy  za każde stwierdzone naruszenie wymiaru usług opiekuńczych,
   4/w przypadku naruszenia obowiązku określonego w § 9 ust.1 i § 10 umowy - w wysokości określone w § 9 ust.6 i § 10  umowy .

2. Zamawiający zapłaci  Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od  umowy z winy Zamawiającego w wysokości 10% kwoty określonej w §14 umowy. 

3.Kara umowna nie przysługuje Wykonawcy w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy w sytuacji określonej ust.1pkt 1 niniejszej umowy oraz w art.145 ustawy Prawo zamówień  publicznych. 

4. Zamawiający zastrzega sobie potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy oraz prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kar  umownych.

§16

1.Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. na okres od dnia 1 marca 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r., z tym zastrzeżeniem, że usługi opiekuńcze nie będą świadczone przez  Wykonawcę w dniach ustawowo wolnych od pracy.

2. Poza przypadkami wynikającymi z przepisów kodeksu cywilnego Zamawiający  może odstąpić od niniejszej umowy w  przypadku stwierdzenia przez Zleceniodawcę:

    1/ złej jakości wykonywanych usług, 
    2/ wykonywania usług w wymiarze niezgodnym z wykazem, o którym mowa w §2 umowy,
    3/ naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy , w szczególności § 1,  § 2, 
         § 5 , § 8     
    § 11.ust.1  , §12 ust 2 ,  §13  umowy,
    4/ zaprzestania świadczenia usług u któregokolwiek z podopiecznych na okres dłuższy niż  2
         dni,
    5/ ogłoszenia upadłości Wykonawcy lub postawienia Wykonawcy w stan likwidacji,
   6/ wykonywania umowy przy pomocy podwykonawcy , na którego Zamawiający nie wyraził 
      Zgody,
7/ w sytuacji określonej w § 9 ust. 8 i § 10 umowy.

3.W przypadku określonym w ust. 2 rozwiązanie umowy następuje z dniem doręczenia Wykonawcy  oświadczenia o odstąpieniu od umowy. W przypadku odstąpienia umowy w trybie określonym w ust.2 Wykonawcy nie przysługuje kara umowna , o której mowa w § 15 ust.2 umowy, a Zamawiającemu przysługiwać będzie od Wykonawcy kara umowna określona w §15 ust.1 pkt 1 umowy.

4. Jeżeli Wykonawca pomimo wezwania Zamawiającego nie  spełni obowiązku wynikającego z § 9  umowy , Zamawiający może od umowy odstąpić  zachowując prawo żądania zapłaty  kary umownej określonej w §15 ust.1 pkt 1 umowy niezależnie od kary umownej określonej w §15 ust.1 pkt 4 umowy.

5.Zamawiający uprawniony jest także do odstąpienia od niniejszej umowy w przypadkach przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych. 

6.Umowne prawo odstąpienia określone w ust 2 Zamawiający może wykonywać  w terminie 60 dni od dnia powzięcia informacji o istnieniu podstawy do odstąpienia od umowy.

§17

1.Wykonawca obowiązany jest wyposażyć osoby , przy pomocy których wykonuje usługi  opiekuńcze w:
- dokument ze zdjęciem , imieniem i nazwiskiem tej osoby oraz  nazwą i telefonem Wykonawcy 
- odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy w ramach usług 
   opiekuńczych.
2.Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za swój personel , przy pomocy którego 
   świadczy usługi opiekuńcze.

§18

Wszelka korespondencja Zamawiającego do Wykonawcy kierowana będzie na adres Wykonawcy wskazany w niniejszej umowie. Nie powiadomienie na piśmie  Zamawiającego o zmianie adresu Wykonawcy wywoływać będzie skutek doręczenia korespondencji wysłanej na ostatnio znany adres  Wykonawcy. Taki sam skutek  wywoływać będzie korespondencja nie odebrana przez Wykonawcę  i zwrócona   Zamawiającemu  z adnotacją „ nie podjęto w terminie” , „adresat nie znany” lub inną podobną adnotacją.

§ 19
 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w następujących przypadkach: 
1/w zakresie podwykonawstwa - w uzasadnionych przypadkach powierzenie Podwykonawcom innej  części prac niż wskazana w ofercie Wykonawcy za uprzednią zgodą Zamawiającego lub powierzenie z ważnych przyczyn robót innemu podwykonawcy niż wskazany w umowie;
2/ zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany stawek VAT- zmianie ulega wysokość wynagrodzenia po uwzględnieniu aktualnych stawek VAT.

2. Forma zmian umowy: pod rygorem nieważności wyłącznie w formie pisemnej, w postaci aneksu do umowy.
§ 20

Wykonawca, podwykonawcy przy pomocy których umowa jest wykonywana oraz ich personel zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszelkiej informacji o osobach u których usługi opiekuńcze są lub były wykonywane na podstawie niniejszej umowy. Obowiązek tajemnicy istnieje także po wykonaniu  przedmiotu umowy i jest nieograniczony w czasie, pod rygorem dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy w przypadku, gdy naruszenie tego obowiązku spowoduje szkodę u Zamawiającego.

§ 21

1. Zamawiający powierza Wykonawcy dane osobowe podopiecznych do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.
2. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem danych, które powierza Wykonawcy do przetwarzania. 
3.  Zamawiający  powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych podopiecznych  w zakresie określonym w niniejszej umowie:
1) imiona i nazwiska,
2) adres zamieszkania lub zameldowania
4. Powierzone przez Zamawiającego dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy,  w sposób zgodny z treścią umowy i jedynie przez czas jej trwania.

5. Wykonawca ma prawo przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wyłącznie w formie tradycyjnej  - papierowej.

§ 22
1. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez podjęcie środków technicznych i organizacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
2. Wykonawca oświadcza, że: 
1)  prowadzi dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych; 
3) stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, a w szczególności zabezpiecza dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
3.  Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Ustawą oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 
4.  Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania swoim pracownikom oraz podwykonawcom (jeśli z nich korzysta za zgodą z Zamawiającego) jedynie w celu wykonania niniejszej umowy, po zobowiązaniu tych osób do zachowania poufności danych osobowych oraz na podstawie stosownych upoważnień tych podmiotów. 
§ 23
Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie 
z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

§ 24
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zleceniodawcy i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).
1. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zleceniodawcy  w innym celu niż wykonanie niniejszej  umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa.
1. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania,  przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§25

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843). 
§26

Spory powstałe przy wykonywaniu niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§27

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.


Zamawiający                                          			 Wykonawca
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