Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 22.2020

Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej
w Chocianowie

z dnia 02 listopada 2020 r.

OGOLNE ZASADY PRZYZNAWANIA USLUG OPIEKUNCZYCH

1. Zasady przyznawania uslug opiekunczych

Ustawa o pomocy spolecznej wskazuje, ze pomoc w formie ustug przysfuguje osobom samotnym,
ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnoscei lub innej przyczyny wymagajg pomocy innych osob,
a sa jej pozbawione. Ustugi opiekuricze moga by¢ przyznane réwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych
0s6b, a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Wymiar i zakres ustug opiekuficzych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby starszej, jej sytuacji rodzinnej,
sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny
i sSrodowiska.
Pomoc w formie ustug opiekuniczych przyznaje si¢ na wniosek osoby zainteresowanej, po przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania na podstawie decyzji administracyjnej okreslajacej ich
zakres, wymiar godzin pracy opiekunek i wysokos¢ odptatnosci.
Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy (rodzinny) w przeciggu dwoch tygodni od
zgloszenia ustnego lub pisemnego wniosku o przyznanie ustug opiekunczych i wymaga nastgpujacych
dokumentow:
1) dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosé wnioskodawcy — do wgladu,
2) kserokopia dowodu otrzymania renty lub emerytury, zasadniczo z miesiaca poprzedzajacego
miesigc ztozenia wniosku (oryginat do wgladu),
3) dokumenty potwierdzajace sytuacje finansowa wnioskodawcy,
4) oryginal zaswiadczenia lekarskiego o stanie zdrowia uzasadniajacego konieczno$¢ pomocy
w formie ustug opiekunczych,
5) w razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajace trudng sytuacje zyciowa i materialna,
ktore okresla pracownik socjalny,
Réwniez ustala imiona i nazwiska, adresy zamieszkania osob zobowigzanych do alimentacji oraz zakres
pomocy udzielanej przez te osoby. Odmowa ztozenia o$wiadczenia jest podstawa wydania decyzji o odmowie
przyznania $wiadczenia. Osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug opiekunczych jest wyczerpujgco
informowana na temat zasad ponoszenia odptatnosci za ustugi opiekuncze.
Osrodek Pomocy Spotecznej w ciggu 30 dni od otrzymania zgloszenia zapotrzebowania na ushugi opiekuncze
wydaje decyzj¢ administracyjnag (na pismie) o przyznaniu - badz nie — tej formy pomocy.

Pamigtajmy, ze Osrodek Pomocy Spolecznej bedzie kierowal si¢ zasadg, ze osoba wymagajgca opieki
i pomocy w pierwszej kolejnosci powinna oczekiwacé jej od najblizszych.

Co moga obejmowac ustugi opiekuncze?

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych.

Podstawowa opieka higieniczna.

Zalecona przez lekarza pielegnacja oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem osobie starszej, ktéra w tym zakresie wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona.
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Swiadczeniobiorca ponosi z tytulu korzystania z ushig opiekuficzych lub specjalistycznych ustug
opiekuficzych odptatno$¢ ustalona w zaleznosci od posiadanego dochodu.

Odplatnosé za ushugi i specjalistyczne ustugi opiekuficze ustala si¢ zgodnie z ponizsza tabelg:

Dochéd na osoi)g w % w stosunku do!
kryterium dochodowego okreslonego ustawg Odplatnosé za 1 godzing
Osoba sémotnie gospodarujaca | Osoba w rodzinie

do ISO% | niéodp{atnie 7 nieodptatnie
powyzej 150% do 190% 10% | 12%

powyzej 190% do 230% 15% _ 7 18%
| powyzej 230% do 270% 20% |24%

powyzej 270% do 310% 25% 130%

powyzej 310% do 350% 30% ) 140% B
powyzej 350% do 390% 35% o 50%

powyzej 390% do 430% 40% 7 60% |
powyzej 430% do 470% | 60% 70%

powyzej 470% do 500% : 80% 90%

powyzej 500% s 100% . 100%

Koszt 1 godzinny ustug opiekunczych ustala sie, jako réwnowartos¢ 1,6% najnizszej emerytury brutto
ogloszonej w Ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenfi Spotecznych.
Koszt 1 godziny specjalistycznych ushig opiekunczych ustala sig, jako réwnowartos¢ 1,8% najnizszej
emerytury brutto ogloszonej w Ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych.

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek osoby zobowigzanej do odptatnosci za ustugi opiekuncze lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze, lub na wniosek cztonka rodziny tej osoby i za jej zgodg albo na wniosek
pracownika socjalnego, osoba zobowiazana do odpfatnosci moze zosta¢ czesciowo lub catkowicie zwolniona
z ponoszonych oplat na czas okreslony, jesli wystgpuje, co najmniej jedna z nastepujacych sytuacji:

1) koniecznos¢ sprawowania opieki w formie ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych
w gospodarstwie domowym na rzecz wiecej niz jednej osoby z zaburzeniami psychicznymi;

2) korzystanie, z co najmniej dwoch rodzajow ustug — ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

3) koniecznos¢ ponoszenia oplat przez osobe zobowigzang do odplatnosci za pobyt czlonka rodziny
w jednostce pomocy spolecznej, placowcee wychowawczej lub rehabilitacyjnej;

4) koniecznos¢ zabezpieczenia Swiadczeniobiorcy w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ushug
opiekunczych w wysokim wymiarze, powodujacym, iz odplatnos¢ za te ustugi zagraza egzystencji
swiadczeniobiorcy samotnie gospodarujacego lub swiadczeniobiorcy w rodzinie;

5) ponoszenie stalych, niezbednych i uzasadnionych wydatkow, ktorych wysokosé zagraza egzystencji
swiadczeniobiorcy, zwigzanych z procesem leczenia, w tym z koniecznos$cia rehabilitacji, zakupu lekdw,

artykulow higienicznych lub pielggnacyjnych, stosowaniu okreslonej diety, po przedstawieniu dowoddéw
zakupu lub optat;



oraz rachunek stanowiacy podstawe do wyplaty wynagrodzenia, nalezy dostarczy¢ w terminie
do 5-go dnia nastgpnego miesiaca. Rozliczenie za miesigc grudzien danego roku, nalezy dostarczy¢
w terminie do 28 grudnia.

2. Harmonogram specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy
opracowaé i dostarczyé Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Chocianowie w terminie
do 5-go dnia miesigca, ktérego harmonogram dotyczy. Pierwszy harmonogram nalezy opracowac
i dostarczy¢ Zamawiajagcemu w terminie do 7 dni, od dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustug.

3. Diagnoza sytuacji $wiadczeniobiorcy, ktora nalezy sporzadzi¢ w terminie do 7 dni od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug. Kolejng diagnoze sytuacji $wiadczeniobiorcy nalezy sporzadzi¢ raz na 6 miesigey.

4. Indywidualny plan pracy, ktéry nalezy sporzadzi¢ 1 raz na miesigc. Pierwszy plan pracy nalezy
sporzadzi¢ w terminie do 7 dni od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug. Nastgpne plany pracy nalezy
sporzadzaé i dostarczaé Zamawiajacemu w terminie do 5-go dnia kazdego miesigca.

5. Sprawozdanie potroczne nalezy opracowac i dostarczyé Zamawiajacemu w terminie 5 dni roboczych
po uptywie okresu sprawozdawczego.

4. Kontrola i monitoring

Monitoring i ewaluacja ustug prowadzona jest przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej
w Chocianowie. Pracownik zajmujacy sie ustugami opiekunczymi w zaleznoéci od potrzeb monitoruje
srodowiska, w ktérych $wiadczone sa ustugi opiekuncze przez opiekunki lub terapeutéw i na biezgco
rozwigzuje zglaszane potrzeby podopiecznych.

W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
dodatkowo Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Chocianowie lub osoba przez niego upowazniona,
dokonuje okresowej kontroli realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, w miejscu ich realizacji. Kontrola przeprowadzana jest, co najmniej 1 raz na 6 miesigey
i planowana jest na podstawie harmonogramu realizacji ustug opiekunczych dostarczonego przez Wykonawce.
W trakcie kontroli sprawdza sie fakt obecnosci Wykonawcy realizujacego ushugi, czas przebywania
w srodowisku, a takze jako$¢ i sposob realizacji swiadczonych ustug, uwzgledniajac przy tym opini¢ odbiorcy
ustug, o ile mozliwo$¢ wyrazenia opinii nie jest utrudniona z powodu stanu zdrowia. Celem okresowej kontroli
realizacji ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi jest ocena ich realizacji pod katem
oczekiwan swiadczeniobiorcy i pozadanych cech ustug. Z przeprowadzonej kontroli sporzadzana jest notatka
stuzbowa.

Co najmniej dwa razy do roku pracownicy socjalni przeprowadzajg u osdb objetych ustugami
opiekunczymi ankiet¢ monitorujaca (zatacznik nr 9). Pracownik socjalny informacje uzyskane w trakcie
wizyty monitorujacej oraz sporzadzone w jej trakcie dokumenty przekazuje kierownikowi Osrodka. Wnioski
wynikajace z monitoringu $wiadczenia ustug moga stanowi¢ podstawe do korekty wymiaru i zakresu
swiadczonych ustug opiekunczych, a takze wystapienia do realizatora ustug o wprowadzenie zmian w sposobie
ich realizacji.



Pomoe w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych w zaleinosci od stanu zdrowia
i sytuacji rodzinnej obejmuje:

0
(]
O

Utrzymanie czystosci w pokoju osoby wymagajacej ustug poprzez biezace porzadki,

mycie okien w mieszkaniu (2 razy w roku) u 0séb bez rodziny,

dokonywanie zakupow art. spozywezych i innych w sklepie najblizszym miejsca zamieszkania
niezbednych do codziennej egzystencji podopiecznego,

pomoc w przygotowaniu positku wytacznie dla podopiecznego lub dostarczanie positku gotowego do
domu,

palenie w piecu, przynoszenie opatu maksymalnie 5 kg jednorazowo u 0s6b bez rodziny,

wynoszenie nieczystosci,

zwracanie uwagi na stan techniczny posiadanego przez podopiecznego sprzetu, wyposazenia itp.
i w uzgodnieniu z podopiecznym zalecenie Jjego konserwacji i napraw,

zatatwianie innych spraw np. oplacanie $wiadczen za czynsz, gaz, Swiatlo, telefon, RTV
1 innych.

Pomoc w zakresie podstawowej opieki higienicznej w zaleznosci od stanu zdrowia i sytuacji rodzinne;j
obejmuje:
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pomoc przy kapieli osobom niepetnosprawnym (chodzacym) w tym czesanie, ubieranie, obcinanie
paznokci;

mycie osoby sprawnej ruchowo w azience: prysznic/wanna/miska

mycie osoby obtoznie chorej (lezacej) na t6zku chorego;

zmiana bielizny osobistej i poscielowej wedlug potrzeb klienta;

pranie bielizny osobistej i poscielowej u 0s6b samotnych;

przestanie 16zka osoby wymagajacej ustug opiekunczych,

uktadanie chorego na t6zku,

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pamperséw w razie stosowania,

dbanie o czystos¢ bielizny poscielowej.

Pomoc w zakresie zaleconej przez lekarza pielegnacji oraz w miare mozliwoéci zapewnienia kontaktéw
z otoczeniem w zaleznoSci od stanu zdrowia i sytuacji rodzinnej obejmuje:

pomoc w dotarciu do najblizszego zakladu opicki zdrowotnej lub zaméwienie wizyty lekarskiej
i pielggniarskiej domowej, utrzymanie statego kontaktu z lekarzem rodzinnym;

realizacja recept lekarskich na koszt klienta;

zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzeii;

dozowanie lekow zgodnie z zaleceniami lekarza wedlug rozpisanego dawkowania;

powiadomienie rodziny, lekarza, pracownika socjalnego o istotnych zmianach wskazujgcych na
pogorszenie stanu zdrowia klienta;

organizowanie i podtrzymywanie kontaktéw sasiedzkich i rodzinnych;

zamawianie wizyt duchownych u 0séb samotnych;

podtrzymywanie os6b starszych w ich samodzielnosci i Sprawnosci.

Powyzsze zadania realizujg opiekunki w zakresie okreslonym przez Osrodek Pomocy Spolecznej (zalgcznik
Nr 1) od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30.

2. Odplatnosé

Rada Miejska w Chocianowie w dniu 14 maja 2020 r. podjeta Uchwate Nr XXVI1.163.2020 w sprawie
okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
oraz szczegotowe warunki czgéciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez tryb ich pobierania.



6) ponoszenie udokumentowanych wydatkéw zwigzanych z zapewnieniem swiadczeniobiorcy dodatkowej
opieki;

7) zdarzenie losowe (np. pozar, pow6dz lub inne zdarzenie powodujace straty finansowe).

Okres, za jaki odplatnos¢ moze byé obnizona, lub $wiadczeniobiorca moze by¢ zwolniony
z ponoszenia odplatnosci za przyznane $wiadczenie nie moze by¢ jednorazowo dtuzszy niz 6 miesiecy.

Naleznos¢ za ustugi opiekuncze $wiadczeniobiorca wplaca na konto Oérodka Pomocy Spolecznej
w Chocianowie w terminie do 25-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ustuga zostata
wykonana.

W przypadku smierci $wiadczeniobiorcy, zaprzestaje si¢ dochodzenia zwrotu odptatnosci za ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze w miesigcu, w ktérym nastapit zgon.

3. Dokumentacja $wiadczenia ustug

W fazie organizacji i realizacji ustug opiekuficzych w Osrodku Pomocy Spolecznej w Chocianowie dla
opiekunek stosuje sig:
I. Miesigezne karty pracy u danej rodziny (zalgcznik nr 2)
2. Zbiorczy harmonogram w danym okresie $wiadczenia ustug opiekuiiczych przez opiekunki
u rodzin objetych ustugami opiekunczymi (zatacznik nr 3)

W fazie organizacji i realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chocianowie dla terapeutow wykonujacych ww. ustugi stosuje sie:
1. Zbiorczy harmonogram w danym okresie §wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przez terapeute u Swiadczeniobiorcy (zalacznik nr 3).
2. Miesigczne karty pracy terapeuty s$wiadczacego specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi u danego $wiadczeniobiorcy (zalgcznik nr 4).
3. Harmonogram specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi
(zalgeznik 5), ktory moze by¢ sporzadzony na okres, na Jjaki zostanie przyznane $wiadczenie
i powinien zawiera¢ informacje, w ktére dni tygodnia, w jakich godzinach beda wykonywane
czynnosci w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych.
Zasady zmiany Harmonogramu realizacji ushug:
a) Dopuszcza si¢ w szczegolnych okoliczno$ciach (np. zatatwianie spraw urzedowych, zamawianie
wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w sprawach dotyczacych zdrowia osoby objetej opieka)
mozliwos¢ wykonywania ustug w innym dniu i/lub innych godzinach niz zostato to okreslone w
Harmonogramie realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, przy czym zmiana dni, w ktorych
realizowane sa ustugi moze dotyczyé maksymalnie trzech dni w miesigcu. Kazda zmiana w tym
zakresie powinna by¢ zaakceptowana przez osobe objeta specjalistycznymi ustugami oraz przez osobe
wyznaczong przez Zamawiajgcego i odnotowana w Harmonogramie realizacji specjalistycznych ustug
opiekuniczych wraz z uzasadnieniem zmiany.
b) W pozostatych sytuacjach zmiana Harmonogramu realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych
mozliwa jest po uzyskaniu przez Wykonawce akceptacji osoby objetej ustugami oraz zgody
Zamawiajacego.
4. Diagnoza sytuacji $wiadczeniobiorcy (zalacznik nr 6).
Indywidualny plan pracy (zatacznik nr 7).
6. Sprawozdanie potroczne zawierajace opis podjetych dziatan i uzyskanych efektow / ocene postepow
oraz wnioski do dalszej pracy (zatacznik nr 8).
7. Ankieta monitorujaca ( zalgcznik nr 9)
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W przypadku specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi terapeutom

realizujacym ww. ustugi, ustala si¢ nastepujace terminy sporzadzania oraz dostarczania dokumentéw
Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Chocianowie:

1. Zbiorczy harmonogram w danym okresie $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi przez terapeute, miesigczna kara pracy terapeuty swiadczacego

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi u danego $wiadczeniobiorcy



