Zatgcznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 22.2020

Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Chocianowie

z dnia 02 listopada 2020 r.

Pieczatka OPS

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG OPIEKUNCZYCH

NA TERENIE MIASTA I GMINY CHOCIANOW

§ 1.

1. Niniejszy Regulamin okreséla zasady korzystania z ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych na
terenie Miasta i Gminy Chocianéw, przyznanych na podstawie decyzji administracyjnej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Chocianowie.

§2.

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:

1)
2)
3)

4)

5)

OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej
decyzja — decyzja administracyjna wydana przez OPS przyznajaca ustugi opiekuncze,
odbiorca ustug — osoba, ktérej zostaly przyznane ustugi opiekuncze zgodnie z decyzja,

opiekun(ka) — osoba/osoby imiennie wyznaczona/e do $wiadczenia ustug opiekunczych
przyznanych decyzja,

ustugi — ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

§ 3.

1. Odbiorca ustug ma prawo do:

)
2)

3)
4)

5)
6)

7

8)

korzystania z pomocy opiekuna(ki) w wymiarze i zakresie okreslonym w decyzji,

bycia traktowanym przez opiekuna(ke) z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych,
wymagania od opiekuna(ki) $wiadczenia ustug opiekunczych w sposodb sumienny i staranny
oraz wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

wymagania od opiekuna(ki) zachowania poufnosci w zakresie danych i informacji o jego
sytuacji zdrowotnej, zyciowej, materialnej oraz w zakresie danych i informacji o sytuacji
zdrowotnej, zyciowej i materialnej cztonkéw rodziny odbiorcy ustug,

podjecia przez opiekuna(ke) niezbednych dziatan w sytuacji nagltego pogorszenia stanu zdrowia,
tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych,

wymagania od opiekuna(ki) pomocy przy sporzadzaniu listy zakupow, prowadzenia zeszytu
rozliczen i rzetelnego rozliczania si¢ z pobranych pieniedzy na podstawie paragonow,
rachunkow, faktur,

wymagania podczas $wiadczenia ustug od opiekuna(ki) nie palenia tytoniu w jego mieszkaniu,
zachowania trzezwosci oraz nie wprowadzania do jego mieszkania 0oséb nieupowaznionych
oraz zwierzat,

przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych ushug oraz
zgloszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chocianowie.



5. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do opiekuna(ki) traktuje sig:
1) stosowanie przemocy wobec opiekuna(ki) (popychanie, szturchanie, rzucanie przedmiotami, itp.)
2) podnoszenie glosu na opiekuna(ke),

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow,
4) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.,

5) zachowania przekraczajace granice sfery intymnej,
6) wymuszanie na opiekunie(ce) czynnosci wykraczajacych poza zakres i wymiar przyznany
decyzja.

6. Odbiorca ustug jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za ustugi opiekuncze,
zgodnie z decyzja. W przypadku nieuregulowania naleznosci lub nieterminowego dokonania wplaty
za ustugi opiekuficze, wszczynane bedzie postgpowanie egzekucyjne w celu wyegzekwowania
naleznosci. Przepisy art. 96 ust. 1' i art. 104 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej stosuje sig.

7. Odbiorca ushug nie powinien:
1) pozyczac pieniedzy opiekunowi(ce),

2) pozyczaé pienigdzy od opiekuna(ki),

3) przekazywaé korzysci majatkowych opiekunowi(ce), w szczegdlnosci mieszkania, pienigdzy,
cennych przedmiotow itp.,

4) udziela¢ pelnomocnictwa, w tym notarialnego opiekunowi(ce) do rozporzadzania swoim
majatkiem ani do reprezentowania przed wiladzami panstwowymi, urzgdami, organami
administracji publicznej, sadami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi, a takze do
sktadania oswiadczen oraz wnioskdéw procesowych w kontaktach z wymienionymi podmiotami.

8. Niedotrzymanie przez odbiorce ustug zasad okreslonych w ust. 7 zwalnia Osrodek Pomocy
Spolecznej w Chocianowie od wszelkich ewentualnych roszczen z tego tytutu.

9. W przypadku odmowy podpisania karty realizacji ustug opiekunczych, odbiorca jest zobowigzany
poda¢ uzasadniony powdd odmowy. Odmowa podpisania karty i powdd odmowy odnotowywane
sa przez opiekuna(ke) w karcie.

§ 5.

Odbiorca uslug powinien, o ile jest to mozliwe zapewnié, aby czlonkowie jego rodziny, szczegdlnie
wspolnie z nim zamieszkujgcy:

1) utrzymywali czystos¢ wspdlnie uzytkowanych sprzetéw, pomieszczen oraz urzadzen np.
kuchni, tazienki, naczyn stotowych itp.,

2) umozliwili opiekunowi(ce) wykonywanie ustug opiekunczych zgodnie z decyzja,

LA 961, Obowigzek zwrotu wydatkow poniesionych na $wiadczenia z pomocy spolecznej spoczywa na:
1) osobie i rodzinie korzystajacej ze $wiadczen z pomocy spolecznej;

2) spadkobiercy osoby, ktdra korzystata ze $wiadczen z pomocy spolecznej - z masy spadkowej;
3) matzonku, zstepnych przed wstepnymi osoby korzystajacej ze swiadczen z pomocy spolecznej - jedynie w przypadku gdy nie dokonano zwrotu
wydatkow zgodnie z pkt 1 i 2, w wysokosci przewidzianej w decyzji dla osoby lub rodziny korzystajacej ze $wiadczen z pomocy spoteczne,

2 Naleznosci z tytulu wydatkéw na $wiadczenia z pomocy spolecznej, z tytulu oplat okreslonych przepisami ustawy oraz z tytulu nienaleznie pobranych
Swiadczen podlegajg Sciagnieciu w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administracii.



2. Wszystkie czynnosci, o ktorych mowa w decyzji administracyjnej przyznajacej $wiadczenie
w formie ustug oraz prawa, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguja wylacznie odbiorcy ustug i nie
moga by¢ realizowane na rzecz innych czlonkéw rodziny.

§ 4.

1. Odbiorca ustug jest zobowiagzany do:

1) wspolpracy z opiekunem(ka) przy realizacji czynnosci opiekuriczych w miarg jego mozliwosci,
2) umozliwienia opiekunowi(ce) wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach realizacji ustug
opiekunczych,

3) usunigcia lub wyrazenia zgody na usuniecie przeszkod i zagrozen na drodze ciggow
komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwi¢ swobodne i bezpieczne przemieszczanie sie
opiekuna(ki),

4) traktowania opiekuna(ki) z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych
i zasad kultury osobistej,

5) wspolpracy z przydzielonym opiekunem(ka) bez wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, ple¢,
itp.,

6) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z opiekunem(ka) oraz niewykorzystywania
relacji z opiekunem(ka) do realizacji wtasnych interesow,

7) wymagania od opiekuna(ki) jedynie tych $wiadczen, ktore zostaly uwzglednione w zakresie ustug
przyznanych decyzja administracyjna,
8) podpisywania karty realizacji ustug opiekuniczych kazdego dnia po zakonczeniu ich $wiadczenia,

9) udostgpniania opiekunowi(ce) artykutéw gospodarstwa domowego np. mop, szczotka, wiadro,
sztuCce, talerze itp. oraz materialow i $rodkow czystoséci niezbednych do wykonywania czynnosci
w ramach przyznanych ushug,

10) przekazywania opiekunowi(ce) $rodkéw finansowych na niezbedne zakupy realizowane
wylacznie

na rzecz odbiorcy ustug, takze w przypadku osoby mieszkajacej z rodzina, w sklepach
polozonych najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy ustug, w tym m.in.: artykulow
zywno$ciowych, $rodkéw czystosci, Srodkéw higienicznych, realizacja recept, oplat
(np. za ustugi opiekuncze, czynsz itp.),

1) w sytuacji posiadania zwierz¢cia domowego — posiadania aktualnego $wiadectwa szczepienia

(0 ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia opiekunowi(ce) mozliwosci bezpiecznych
warunkow $wiadczenia ustug np. poprzez zamkniecie zwierzgcia w innym pomieszczeniu
(W szczegolnosci, gdy przejawia zachowanie agresywne lub inne uniemozliwiajace wykonywanie
ustug),

12) bezzwlocznego przekazania opiekunowi(ce), koordynatorowi ustug lub pracownikowi socjalnemu
informacji o planowanych, a takze nieprzewidzianych nieobecnosciach, powodujgcych brak
mozliwosci realizacji ustugi np. wizyta w placéwkach ochrony zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt
w szpitalu, sanatorium itp.

2. Odbiorca ustug nie moze spozywaé alkoholu ani by¢ pod Jego wpltywem w trakcie realizacji ustugi.

3. Odbiorca ustug nie powinien pali¢ tytoniu w obecnosci opiekuna(ki), jesli opiekun(ka) nie wyrazi
na to zgody.

4. Odbiorca ustug, o ile jest to mozliwe, powinien udostepnié opiekunowi(ce) dostep do wody biezacej
w celu umycia rak oraz umozliwi¢ skorzystanie z toalety.



3) traktowali opiekuna(kg) z okazaniem nalezytego szacunku i z zachowaniem form
grzecznosciowych,

4) podczas S$wiadczenia ustug przez opiekuna(k¢) powstrzymali sie od palenia tytoniu
i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktérych opiekun(ka) wykonuje swojg prace.

§ 6.

Niewywigzywanie sie przez odbiorce ustug z obowigzkow okreslonych w § 4 ust. 1 lub przejawianie
niedopuszezalnych zachowan, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu, moze w $wietle okolicznosci
sprawy:

1) by¢ podstawa do stwierdzenia marnotrawienia przyznanych $wiadczen - zgodnie
z brzmieniem art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, moze to
skutkowaé ograniczeniem $wiadczefi lub odmowa ich przyznania,

2) zosta¢  potraktowane, jako brak wspbldziatania osoby z pracownikiem socjalnym
W rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej — zgodnie z art. 11 ust, 2 ustawy powotanej
w pkt. 1, moze skutkowa¢ odmowa przyznania $wiadczenia lub uchyleniem decyzji
0 przyznaniu swiadczenia.

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z regulaminem i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

Chocianéw, dnia ................. e SR o

L ey tesssnsssssssnnensennnnnnnss

(czytelny podpis)



