Wsparcie psychologiczne w ramach
Telefonicznej Informacji Pacjenta

Izolacja spoleczna spowodowana rozprzestrzeniajacym si¢ koronawirusem moze
wywolywaé stres i lek, z jakimi dotychczas nie musieliimy si¢ mierzy¢. Z mysla o
wszystkich tych, ktéorzy maja trudnosci z odnalezieniem si¢ w nowej rzeczywistosci,
Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomit calodobowe, przez 7 dni w tygodniu telefoniczne

konsultacje psychologow. Zeby skorzystaé z ich pomocy, wystarczy zadzwonié pod

bezplatny numer Telefonicznej Informacji Pacjenta: 800 190 590

Telefoniczne dyzury psychologdw to szczegdlna forma pomocy skierowana do osob w
kryzysie emocjonalnym, ktore zle znosza izolacje spoteczng wymuszong rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa, odczuwaja stres czy lek zwigzany z zagrozeniem epidemicznym. Zeby
skorzysta¢ z tego rodzaju wsparcia, wystarczy zadzwoni¢ pod bezptatny numer Telefonicznej
Informacji Pacjenta: 800 190 590 i poprosi¢ o potaczenie z psychologiem. W trakcie
rozmowy specjalista przeprowadzi konsultacje, a w razie potrzeby doradzi, gdzie szukac

dalszej pomocy i zaleci np. skorzystanie z porady psychiatry. Psycholodzy, ktérzy dyzuruja w

ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta, sa dostepni przez cala dobe, siedem dni w

tygodniu. Wsparciem w konsultacjach bedg stuzy¢ takze specjalisci PZU Zdrowie, ktorzy

posiadaja bogate doswiadczenie w udzielaniu zdalnej pomocy psychologiczne;.

Pod numerem telefonu 800 190 590 mozna uzyska¢ wszystkie niezbedne informacje
dotyczace profilaktyki COVID-19 1 postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia

koronawirusem.



