
 

 

 

Wsparcie psychologiczne w ramach 
Telefonicznej Informacji Pacjenta 

 

 

Izolacja społeczna spowodowana rozprzestrzeniającym się koronawirusem może 

wywoływać stres i lęk, z jakimi dotychczas nie musieliśmy się mierzyć. Z myślą o 

wszystkich tych, którzy mają trudności z odnalezieniem się w nowej rzeczywistości, 

Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomił całodobowe, przez 7 dni w tygodniu telefoniczne 

konsultacje psychologów. Żeby skorzystać z ich pomocy, wystarczy zadzwonić pod  

 

bezpłatny numer Telefonicznej Informacji Pacjenta: 800 190 590 

 

 

Telefoniczne dyżury psychologów to szczególna forma pomocy skierowana do osób w 

kryzysie emocjonalnym, które źle znoszą izolację społeczną wymuszoną rozprzestrzenianiem 

się koronawirusa, odczuwają stres czy lęk związany z zagrożeniem epidemicznym. Żeby 

skorzystać z tego rodzaju wsparcia, wystarczy zadzwonić pod bezpłatny numer Telefonicznej 

Informacji Pacjenta: 800 190 590 i poprosić o połączenie z psychologiem. W trakcie 

rozmowy specjalista przeprowadzi konsultację, a w razie potrzeby doradzi, gdzie szukać 

dalszej pomocy i zaleci np. skorzystanie z porady psychiatry. Psycholodzy, którzy dyżurują w 

ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta, są dostępni przez całą dobę, siedem dni w 

tygodniu. Wsparciem w konsultacjach będą służyć także specjaliści PZU Zdrowie, którzy 

posiadają bogate doświadczenie w udzielaniu zdalnej pomocy psychologicznej. 

 

Pod numerem telefonu 800 190 590 można uzyskać wszystkie niezbędne informacje 

dotyczące profilaktyki COVID-19 i postępowania w przypadku podejrzenia zakażenia 

koronawirusem.  

 


