Zatgcznik nr 1 do Zarzqdzenia Nr 12/2025
Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej

w Bodzanowie z dnia 29.09.2025 r.

Standardy ochrony maloletnich w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Bodzanowie

Niniejsza procedura okre$la najwazniejsze zasady 1 zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych podopiecznymi Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bodzanowie, a takZze gwarantujace najwyzszy
poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktorych realizowane s3 uslugi $wiadczone przez
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bodzanowie, a w szczeg6lnosci osoby
swiadczace ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze na rzecz 0s6b

matoletnich, a takze asystentow rodziny oraz asystentoéw osobistych 0sob niepetnosprawnych.

Stownik pojeé

Ilekro¢ w dalszej cze$ci jest mowa o:

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bodzanowie;

Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Bodzanowie;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy
0 pracg, umowy cywilnoprawnej, umowy o wolontariacie, innych uméw lub porozumien;
Dziecku, matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia;
Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Miejsko-Gminnym

Osrodku Pomocy Spotecznej w Bodzanowie.



§1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bodzanowie, a w szczeg6lnosci zachowania

niedozwolone wobec maloletnich

1.1. Pracownicy Osrodka majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé
swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

1.3. Pracownicy maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore mogltyby
narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktére moga
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe kontaktu z maloletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt
z Pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie
najpetniejsza informacj¢ o sytuacji matoletniego.

1.5.Podstawowg zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikow MGOPS,
0soOb realizujacych zadania na rzecz matoletnich jest dziatanie dla dobra matoletnich i w ich
interesie. Komunikacja z matoletnim prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy
relacje.

1.6.W kontakcie z matoletnim pracownik:

a) dostosowuje tres¢ komunikatow 1 formy podejmowanych dziatan adekwatnie do wieku
1 sytuacji dziecka,

b) odnosi si¢ do maloletniego z szacunkiem i zachowuje cierpliwos$¢,

c¢) aktywnie stucha i nie zawstydza,

d) nie moéwi podniesionym glosem, nie uzywa wulgaryzmow,

e) nie stosuje jakiejkolwiek formy przemocy,

f) nie narusza przestrzeni osobistej maloletniego, jego nietykalno$¢ cielesne;,

g) dba, aby matoletni nie miat poczucia zagrozenia, dyskomfortu i strachu,

h) nie utrwala wizerunku maloletniego w celach prywatnych, ani zawodowych, jezeli
rodzic/opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody 14. Pracownik zobowigzany jest do
zachowania poufnos$ci pozyskanych informacji, moze je ujawni¢ uprawnionym instytucjom w

ramach dziatan interwencyjnych.



§2

Zasady zachowania maloletnich

2.1. Do obowigzkow matoletniego nalezy przestrzeganie ustalonych zasad i norm zachowania.
2.2. Matoletni ma prawo korzysta¢ z telefonu komodrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych zachowujac zasady bezpiecznego korzystania z sieci. Pracownicy OPS
podejmujg dziatania profilaktyczne, aby uswiadomi¢ matoletniemu zagrozenia ptynace z
uzytkowania réznych technologii komunikacyjnych.

2.3. Maloletni szanuje prawa innych o0s6b m.in. prawo do odmienno$ci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacj¢ seksualna, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Matoletni
swoim zachowaniem nie narusza prawa innych oséb, nikogo nie wy$miewa, nie przesladuje.
2.4. Zachowanie matoletniego i Jego postgpowanie wobec innych nie moze naruszaé poczucia
godnosci/warto$ci osobistej innych os6b. Matoletni respektuje wolnos$¢ osobistg innych oséb,
ich prawo do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wiasnych pogladow,
wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm 1 wartosci.

2.5. Matoletni uzywa zwrotéw grzecznosciowych, jest uprzejmy, zyczliwy, uzywa poprawnego
stownictwa, nie uzywa wulgarnych stow. Maloletni kontroluje swoje zachowanie 1 emocje,
wyraza swoje opinie w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

2.6. Matoletni bez wzgledu na powod, nie akceptuje wobec siebie oraz w kontaktach miedzy
pozostatymi osobami agresji 1 przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej. Nic nie
usprawiedliwia przemocy czy agresywnego zachowania!

2.7. Matloletni przeciwstawia si¢ wszelkim przejawom brutalnosci 1 wulgarnosci. Informuje

pracownikow Osrodka o zaistnialych zagrozeniach.

§3

Niedozwolone zachowania maloletnich

1.3.Do niedozwolonych zachowan matoletnich naleza w szczego6lnosci:

1) nieszanowanie mienia innych; kradziez/przywtaszczenie wlasnosci innych osob,

2) fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych dzieci/osob bez ich zgody;
upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb,

3) stosowanie wobec innych os6b réznych form cyberprzemocy,



4) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, zagrazajacych zdrowiu badz zyciu np. przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow i substancji; stosowanie przemocy i
agresji wobec innych osob.
§ 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego

4.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
Pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Kierownika o tym fakcie w formie
ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

4.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 4.1., powinno nastapi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktorym Pracownik powziagt podejrzenie lub informacje. Jezeli Pracownik nie jest juz
obecny w danym dniu w siedzibie Os$rodka, ma obowigzek przekaza¢ informacjg¢ telefonicznie.
4.3. Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 4.1., Kierownik przekazuj¢ ja do
rejonowego pracownika socjalnego, na terenie ktorego zamieszkuje matoletni. Rejonowy
pracownik socjalny ustala w pierwszej kolejnosci, czy zachodza przestanki uzasadniajgce
wszczgcie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, a nastgpnie ustala, jakie podmioty 1 instytucje powinny zostaé
poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

4.4. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 4.3, zostanie ustalone, ze zasadne jest
skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
Kierownik niezwlocznie kieruje taki wniosek do wlasciwych organdw.

4.5. Obowiazki okreslone w pkt 4.1.—4.4. nie wptywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 4.3.

§5

Procedura wszcze¢cia procedury ,,Niebieskie Karty”

5.1. Obowiagzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypetienia formularza ,,Niebieska
Karta — A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych 1 asystencie rodziny

zatrudnionych w Osrodku.



5.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, pracownicy Osrodka, o ktorych mowa w pkt 5.1., maja
obowigzek wypethi¢ formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie po powzigciu informacji
o0 zaistnieniu ku temu przestanek.

5.3. Wypehiajac formularz ,,Niebieska Karta — A” pracownik Osrodka, o ktorym mowa w pkt
5.1., stosuje zasady wynikajace z przepisoOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
oraz z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej
formularz ,,Niebieska Karta — B”.

5.4. Po wypelnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” pracownik wszczynajacy procedure
,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze

przyjmuje si¢ dni pracy Osrodka.

§6

Zasady ustalenia planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

6.1.Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit przypadek
krzywdzenia matoletniego.

6.2. Plan pomocy obejmuje ogot dzialan podejmowanych na rzecz maloletniego i jego rodziny,
w celu zapewnienia poprawy funkcjonowania rodziny, bezpieczenstwa maloletniego oraz
prawidtowej opieki rodzicielskiej nad matoletnim.

6.3. W miar¢ mozliwos$ci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem.

6.4. Celem planu wsparcia matoletniego jest przede wszystkim:

taka koniecznos¢,

b) wspolpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego i zapewnienie
matoletniemu pomocy,

c) diagnoza czy konieczne jest podjecie dzialan prawnych,

d) okreslenie form pomocy specjalistyczne;,

e) zdiagnozowanie potrzeb i zasobow rodziny matoletniego.



6.5. Plan wsparcia moze obejmowac rozne formy pomocy: prawng, psychologiczna, socjalng i
medyczng. Moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji w zaleznosci od biezacych
potrzeb rodziny matoletniego.

6.6. Jezeli rbwnoczesnie prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osob¢ doznajacg przemocy matoletni jest objety dziataniami, zgodnie z

przepisami dotyczacymi przeciwdziatania przemocy domowe;.

§7

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego oraz jego wizerunku

7.1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach.

7.2. Pracownicy OPS oraz inne osoby wspotpracujace z OPS maja obowigzek zachowania w
tajemnicy dane osobowe, ktore przetwarzaja oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

7.3. Pracownicy OPS oraz inne osoby wspotpracujace z OPS udostepniajg informacje o dziecku
1 jego rodzinie/opiekunach wytacznie za pisemng zgoda rodzica/opiekuna.

7.4. OPS szanuje prawo dziecka do prywatnosci 1 ochrony dobr osobistych, dlatego dba o
ochrong jego wizerunku.

7.5. Pracownicy OPS i inne osoby wykonujace zadania na zlecenie OPS podejmuja wszelkie
czynnosci, aby uniemozliwi¢ utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) na
terenie OPS osobom nieuprawnionym.

7.6. Upublicznianie przez OPS wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
wymaga zgody rodzica/opiekuna dziecka.

7.7. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy dziecko oraz opiekuna poinformowac o tym,

gdzie begdzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim celu bedzie wykorzystywany.

§8

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

8.1. Niniejsze Standardy podlegaja corocznej weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.
8.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 6.1., dokonywana jest przez Kierownika lub osobg przez

niego wyznaczona.



8.3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt 6.2., sporzadzany jest raport ewaluacyjny,

w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i1 kierunki aktualizacji standardow.

§9
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet. Procedury
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonym w innej formie.

9.1. Na terenie MGOPS w Bodzanowie nie jest mozliwy samodzielny dostgp maloletniego do
Internetu.

9.2. Komputery z dostgpem do Internetu znajduja si¢ w pomieszczeniach Osrodka i sg
zabezpieczone przez pracownikow Osrodka hastem dostgpu.

9.3. Maloletni korzystajac ze swoich urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu na
terenie  MGOPS w Bodzanowie lub podczas wizyty pracownikow socjalnych
1 asystentoOw rodziny w miejscu zamieszkania maloletnich uzywaja urzadzen pod nadzorem

swoich rodzicoéw/opiekunow.

§10
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bodzanowie do stosowania standardow,
zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania oraz sposob

dokumentowania tej czynnosci

10.1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikéw do stosowania Standardéw
wyznacza Kierownik.

10.2. W ramach przygotowania Pracownikdéw do stosowania standardéw przeprowadzane jest
szkolenie Pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

10.3. Kazdy z Pracownikéw sktada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony
matoletnich obowigzujacymi w Osrodku.

10.4. Obecnos¢ na szkoleniu, o ktérym mowa w pkt. 10.2., potwierdzona jest imienng lista

obecnosci.



§ 11

Sposéb udostepniania standardéw ochrony maloletnich
11.1. Niniejsze Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz sa

wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

§12
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

12.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy Osrodka.

12.2. Niezaleznie od obowiazku okreslonego w pkt 12.1., Kierownik wyznacza pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

12.3. Pracownikiem, o ktéorym mowa w pkt 12.2., moze by¢ w szczegdlnosci pracownik

Osrodka bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

§13
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

13.1. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw czy zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

13.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 13.1. przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

13.3. Kierownik O$rodka wyznacza osobg¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetianie

rejestru, o ktorym mowa w pkt 13.1.

KIEROWNIK MGOPS W BODZANOWIE

MI ROStAWA Elektronicznie podpisany

przez MIROSLtAWA HANNA
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