WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY
O ZAOPATRZENIE WODE
I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

IMIE I NAZWISKO / FIRMA *

ADRES:

MIEJSCOWOSC, KOD

ULICA, NUMER

TELEFON KONTAKTOWY

ADRES DO KORESPONDENC]I
(gdy jest inny niz wyzej
wymieniony)

OSOBA FIZYCZNA /
PRZEDSIEBIORCA *

I. Oznaczenie nieruchomosci przytaczonej /niepotrzebne skresli¢*/

Niniejszy wniosek dotyczy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie

Sciekdbw do nieruchomosci przytaczonej do sieci wodociggowej/kanalizacyjnej* potozonej

II. OSwiadczenie o tytule prawnym / Korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym

Q13754 t=To Lov 221 s o W2 [ 1) 1 SO SP PSPPSR
III. Potwierdzenie tytulu prawego (wypelnia pracownik PWiK w Konskich Sp. z 0. 0.)

Potwierdzam stan opisany w pKt Il na podStawie .......c.cceoueririeeinen e

Podpis pracownika
PWiK w Konskich Sp. z o. o.
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IV. Oswiadczenie o celach dla jakich woda bedzie pobierana (wg celow z Prawa wodnego)
- prosze postawi¢ znak ,X” przy wlasciwej pozycji:

Ooooooooano

oooao

Oo0oooooobboo

O

Ooooao O oooao Oooad

O

1. do celéw wydobywania wegla kamiennego i wegla brunatnego (lignitu)

2. do celéw pozostatego gérnictwa i wydobycia

3. do celéw produkcji artykutéw spozywczych

4. do celow produkcji napojow

5. do celéw produkcji wyrobéw tekstylnych

6. do celéw produkcji odziezy

7. do celéw produkcji skér i wyrobéw ze skér wyprawionych

8. do celéow produkcji wyrobéw z drewna oraz korka, z wytaczeniem mebli, oraz do celéw produkcji
wyrobdw ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania,

9. do celéw produkcji papieru i wyrobéw z papieru

10. do celéw wytwarzania i przetwarzania koksu i produktéw rafinacji ropy naftowe;j

11. do celéw produkcji chemikaliéw i wyrobéw chemicznych

12. co celéw produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych

13. do celéw produkcji wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych

14. do celow produkcji wyrobow z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych

15. do celéw produkcji metali

16. do celéw produkcji metalowych wyrobéw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen

17. do celéw produkcji komputeréw oraz wyrobéw elektronicznych i optycznych

18. do celéw produkcji urzadzen elektrycznych

19. do celéw produkcji innych maszyn i urzagdzen

20. do celéw produkcji pojazdéw samochodowych oraz przyczep i naczep, z wytaczeniem motocykli
21. do celéw produkcji innego sprzetu transportowego

22. do celéw produkcji mebli

23. do celow produkcji wyrobdéw tytoniowych, poligrafii i reprodukcji zapisanych no$nikéw informacji,
produkcji innych wyrobéw, naprawy, konserwacji i instalowania maszyn i urzadzen

24. do celéw wytwarzania i zaopatrywania w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goraca wode
i powietrze do uktadéw Kklimatycznych

25. do celow zapewnienia funkcjonowania systemow chtodzenia elektrowni -elektrocieptowni
dla instalacji posiadajacych w dniu wej$cia w Zycie ustawy wazne pozwolenia wodnoprawne albo
pozwolenia zintegrowane

26. do celow zapewnienia funkcjonowania systeméw chtodzenia elektrowni i elektrocieptowni
dla instalacji, ktére po dniu wejScia w zycie ustawy uzyskaly pozwolenia wodnoprawne albo
pozwolenia zintegrowane

27.do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wody

28. do celéw odprowadzania i oczyszczania $ciekdw

29. do celéw dziatalno$ci zwigzanej ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadéw
oraz do celu odzysku surowcéw

30. do celéw robdt budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkow

31. do celéw robdt zwigzanych z budowa obiektéw inzynierii ladowej i wodnej

32. do celéw robét budowlanych specjalistycznych

33. do celow handlu hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdéw samochodowych, witaczajac
motocykle

34. do celéow administracji publicznej i obrony narodowej, obowigzkowego zabezpieczenia
spotecznego

35. do celéw opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej

36. do innych celéw niz wymienione w pkt 1-35, okreslonych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci

37. do celéw elektrowni wodnych

38. do celdéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich, w zakresie
niebedacym zwykltym korzystaniem z wod

39. do celéw rolniczych lub lesnych za pobdr wéd podziemnych na potrzeby nawadniania gruntéow
i upraw, pobranych za pomoca urzadzen pompowych
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O 40. do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi

V. Inne

VI. Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji w Konskich
Sp. z o. o. (dalej: PWiK w Koniskich Sp. z o. 0.) z siedzibg w Modliszewicach ul. Piotrkowska 2E, ktéry
powotat Inspektora ds. Ochrony Danych Osobowych wojakowskir@pwik-konskie.pl. Panstwa dane
osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu wykonania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest
zawarta z PWiK w Koniskich Sp. z 0. 0. umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw.

Dane osobowe Odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Konskich Sp. z 0. 0. moze

przekazywac:

] osobom upowaznionym przez PWiK w Konskich Sp. z 0. 0. - pracownikom i wspo6tpracownikom,
ktérzy muszg mie¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki,

] podmiotom przetwarzajagcym - ktérym PWiK w Konskich Sp. z o. o. zleci czynno$ci wymagajace
przetwarzania danych,

] innym odbiorcom - np. kurierom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym.

Dane osobowe PWiK w Konskich Sp. z o. o. bedzie przetwarza¢ w okresie wykonywania umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekéw. Odbiorca ustug ma prawo do zadania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Odbiorca ustug na prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VII. Informacja konsumencka

I. Dostawca ustugi - dane identyfikacyjne

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Konskich Sp. z o. o. z siedzibg w Modliszewicach

ul. Piotrkowska 2E, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach

X Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000298432, o kapitale zakladowym 66 521 300 PLN,

o nr NIP 6581925115 i nr REGON 260207739, rachunek bankowy: 90 1130 1192 0027 6163 4520 0001,

tel. 41 372 34 96, fax. 41 372 28 18, email: sekretariat@pwik-konskie.pl

Biuro Obstugi Klienta - tel. 41 372 34 96 wew. 44

II. Gléwne cechy S$wiadczenia oraz spos6b porozumiewania sie z konsumentem

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
w Konskich Sp. z o. o. jest dostawa wody w iloéci i o ci$nieniu okre$§lonych w umowie oraz o jako$ci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie §ciekéw w ilosci i na warunkach okreslonych
w umowie zawartej pomiedzy PWiK w Konskich Sp. z o. 0. i Odbiorcg ustug. Informacja o jakosci
dostarczanej wody, publikowana jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa.

2. PWiK w Konskich Sp. z 0. 0. i Odbiorca ustug mogg sie porozumiewac:
a) w dniach i w godzinach pracy Przedsiebiorstwa, w siedzibie Przedsiebiorstwa w Modliszewicach
bezposrednio lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, a w szczegdlnosci
za posrednictwem telefonéw oraz poczty elektronicznej;
b) w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekdw - po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania
z przedstawicielem Przedsiebiorstwa;
c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagaja zastosowania formy pisemnej - listownie,
za posrednictwem poczty,
d) dodatkowo, w przypadku wystapienia zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw,
catodobowo przez 7 dni w tygodniu za posrednictwem Dyspozytora w siedzibie Przedsiebiorstwa
w Modliszewicach pod numerem alarmowym 994.

3. Godziny pracy przedstawicieli Przedsiebiorstwa - od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7.00 do 15.00.
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II1.

IV.

\'

o

Informacje o planowanych wytaczeniach dostarczania wody Przedsiebiorstwo ogltasza w sposéb
zZwyczajowo przyjety, przy czym pisemng informacje o pracach podaje sie na 48 godzin przed
rozpoczeciem robét.

Adres dla potrzeb sktadania reklamacji

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Koniskich Sp. z o. o.

Modliszewice ul. Piotrkowska 2E

26-200 Konskie

Laczna cena lub wynagrodzenie

Rozliczenia za ustugi $wiadczone przez PWiK w Konskich Sp. z o. o. nastepujg na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzonych Sciekow.
Aktualne taryfy dostepne sg na stronie internetowej Przedsiebiorstwa oraz w punkcie obstugi klienta.
Ustalenie ilo$ci sprzedanej wody bedzie nastepowato na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego lub przecietnych norm zuzycia, natomiast ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw
bedzie ustalana jako réwna ilo$ci pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

. Koszty korzystania ze Srodka porozumiewania sie na odlegltos¢ - informacja kierowana tylko do

konsumenta zawierajagcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
Koszty porozumiewania sie na w celu zawarcia umowy ponoszone s3g przez strone inicjujaca, zgodne
z taryfa jego operatora.

. Sposob i termin zaptaty

Przedsiebiorstwo za ustugi $wiadczone wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za
dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdéb.

VII. Sposéb i termin spelnienia $wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1.

Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekdw od Odbiorcéw ustug nastepuje po dokonaniu
odbioru technicznego przytacza - w przypadku nowego przytacza lub sprawdzeniu stanu technicznego
przytacza juz istniejacego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub
odprowadzenie Sciekdw.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy.

. Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni

od ztozZenia reklamacji.

W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza gtéwnego,
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza
przez uprawniony Urzad Miar.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez Odbiorce ustug zastrzezen. Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na zadanie Odbiorcy ustug
zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

VIIL. Sposdb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy - informacja kierowana tylko do

IX.

XL

konsumenta zawierajagcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢:

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyn. Odbiorca ustug moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Dostawcy ustugi oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne Zadanie rozpoczecia §wiadczenia przez
Dostawce ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzZej - w momencie skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy ma on obowiagzek zaptaty za $§wiadczenia spetnione przez Dostawce
ustugi na jego rzecz do chwili odstapienia od Umowy.

Obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad

PWiK w Konskich Sp. z o. o.

Yy

. Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ swiadczenia:

PWIiK w Konskich sp. z 0. 0. jest zobowigzane dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy
wody - o jakoS$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
normami oraz o ci$nieniu i w ilo$ci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekéw -
w sposob niezawodny i w ilo$ci okre$lonej w zawartej umowie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkode na osobie lub
mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wyltgcznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej, za ktéra nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Czas trwania umowy: Umowa jest zawierana na czas okre$lony lub nieokres$lony.

XII. Tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji: Nie dotyczy.
XIII. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia bgdZ na mocy porozumienia stron.
2. Porozwiazaniu umowy PWiK w Koniskich Sp. z 0. 0. dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka
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przytacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtéwny.
XIV. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument: Nie
dotyczy.
XV. Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy: Nie dotyczy.
XVI. Kodeks dobrych praktyk: Nie dotyczy.
XVII. Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta
zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢: Nie dotyczy.
XVIIL Funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych: Nie dotyczy.
XIX. Interoperacyjnosc¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie: Nie
dotyczy.

VIII. Klauzula informacyjna

PWiK w KonsKich Sp. z o. o. informuje, Ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode i/ lub odprowadzane $ciekdw wnioskodawcy przystuguje prawo do zloZzenia wniosku
o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

rreeeneny ANIA v T
miejscowos$¢ data

podpis wnioskodawcy

Zalaczniki:

1. Wzér Oswiadczenia o rozpoczeciu §wiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
(dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢),
2. Wzér Formularza odstgpienia od umowy (dokument wystepujacy tylko przy zawieraniu umowy poza

lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢).
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Zalacznik nr 1

DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
LUB NA ODLEGLOSC

rreeeneny ANIA v T
miejscowos¢ data

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji
w Konskich Sp. z o. o.

Modliszwice ul. Piotrkowska 2E
26-200 Konskie

OSWIADCZENIE
0 ROZPOCZECIU SWIADCZENIA USLUG PRZED UPLYWEM TERMINU
NA ODSTAPIENIE OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku zgdania rozpoczecia Swiadczenia
ustug przed wskazanym terminem)

Ja/My NizZej POAPISANA/Y/1eiuuiiiiiiriiiiir ittt e sr e et e s n e sbees e sre e nr e e ,
bedaca/y strong umowy zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw, zawartej w dniu
............................................. z Przedsiebiorstwem Wodociagéw i Kanalizacji w Konskich Sp. z o. o.
niniejszym zadam/y, aby $wiadczenie ustug w ramach zawartej umowy rozpoczete zostato
przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

Niniejszym o$wiadczam/y, iz jestem/Smy $wiadoma/y/i, Zze w terminie 14 dni
od zawarcia wyzej wskazanej umowy przystuguje mi prawo odstgpienia od niej, a nadto
ze w przypadku ztozenia niniejszego o$wiadczenia, w sytuacji skorzystania z prawa odstapienia
od umowy, mam/y obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione od momentu zawarcia umowy

do chwili odstgpienia od nie;.

podpis Odbiorcy ustug
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Zalacznik nr 2

DOKUMENT WYSTEPUJACY TYLKO PRZY ZAWIERANIU UMOWY POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
LUB NA ODLEGLOSC

rreeeneny ANIA v T
miejscowos¢ data

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji
w Konskich Sp. z o. o.

Modliszwice ul. Piotrkowska 2E
26-200 Konskie

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Ja/My, NiZe] POAPISANG/F/1 cvviceiririe it et e ser e e eb e e s r e sre e sr e sbe b e e sr s
niniejszym informuje/emy, Ze w oparciu o art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumentéw - odstepuje/emy od umowy o odprowadzanie woéd opadowych lub roztopowych,
zawartej W dnil ......ccecceninieereine e z Przedsiebiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji

w Konskich Sp. z o. o.

podpis Odbiorcy ustug
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