Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 3/2024
Dyrektora Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Rudnej

z dnia 26 lipca 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W RUDNEJ

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow 1 inne osoby
wspotpracujace z Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spolecznej w Rudnej jest dziatanie dla dobra
dziecka 1 w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik i inna osoba wspotpracujaca z Osrodkiem
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik oraz inna osoba
wspotpracujaca z Osrodkiem, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych Osrodka oraz swoich kompetencji. Niedopuszczalne jest stosowanie przez wyzej
wymienione osoby jakiejkolwiek przemocy wobec dzieci.
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Postanowienia ogolne.

§1

Standardy ochrony maloletnich, zwane dalej ,,Standardami”, okreslaja zasady zwigzane
Z zapewnieniem najwyzszego poziomu bezpieczenstwa maloletnich przed wszelkimi
formami krzywdzenia, wykorzystania czy przemocy — na rzecz ktérych Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Rudnej $§wiadczy jakakolwiek pomoc, w szczegolnosci w ramach
pracy z rodzing prowadzonej przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego, psychologa,
terapeute, asystenta osobistego dziecka niepetnosprawnego.

Standardy zostaly opracowane zgodnie z ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochrony matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024,
poz. 560).

Ilekro¢ w Standardach jest mowa:

GOPS/Os$rodek — rozumie si¢ przez to Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rudnej;
Pracownicy OSrodka — rozumie si¢ przez to pracownikéw zatrudnionych w GOPS na
podstawie umowy o praceg, inne osoby bez wzgledu na rodzaj umowy i jej wymiar badz
w ramach wolontariatu, stazu, praktyk zawodowych, czy na mocy odrgbnych przepiséw,
np. prace spotecznie uzyteczne;

interwencja — rozumie si¢ przez to proces majacy na celu doprowadzenie do zmiany
sytuacji matloletniego, tj. =zatrzymanie krzywdzenia, zapewnienie bezpieczenstwa
matoletniemu poprzez szybka i1 skuteczng reakcje;

grupa interwencyjna — rozumie si¢ przez to pracownikdw powolanych w celu
rozpatrzenia przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji
o krzywdzeniu maloletniego,

maloletni — rozumie si¢ przez to osobe do 18 roku zycia.



Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a pracownikami Osrodka,

w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

§2

1. Pracownicy Os$rodka majacy bezposredni kontakt z matoletnimi zobowiazani sg wykonywaé
swoje zadania w sposob zapewniajacy poszanowanie ich praw:

w rozmowie nalezy zachowaé cierpliwo$¢ 1 szacunek, uwaznie shucha¢ 1 udzielaé
odpowiedzi adekwatnych do wieku oraz sytuacji, uzywajac prostych, zrozumiatych dla
dziecka stow;

nalezy docenia¢ i1 szanowa¢ wklad maloletnich w podejmowane dziatania, traktowaé
réwno, bez wzgledu na ich ple¢, sprawnos¢, status spoteczny i religijny;

w przypadku niepetnosprawnosci matoletniego nalezy dostosowac cele, formy 1 metody
pracy do jego indywidualnych potrzeb;

nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyly
krzywdzenia, badz zaniedbania;

nalezy przestrzega¢ zasady bezpiecznego kontaktu fizycznego w sytuacji, gdy jest
odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzgledniajac wiek, etap
rozwojowy 1 kontekst sytuacyjny; pracownicy powinni by¢ przygotowani na wyjasnienie
swoich dziatan.

Pracownicy Os$rodka nie moga utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie,

nagrywanie glosu) przebywajacego na terenie O$Srodka badz w miejscu zwigzanym
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, bez pisemnej zgody rodzicdw maloletniego.

Pracownicy Osrodka nie mogg tez umozliwia¢ osobom trzecim, w tym przedstawicielom

medidw, utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu),
bez pisemnej zgody rodzicow matoletniego.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy/agresji

werbalnej lub fizycznej.
5. Za zachowania niedozwolone nalezy uzna¢ kazde zachowanie, ktore godzi w dobro
matoletniego, a w szczegolnosci:

stosowanie jakichkolwiek form cielesnego karania,

dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
ujawnianie informacji wrazliwych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,

niezwracanie uwagi na emocje dziecka, zaprzeczanie im, zwracanie si¢ do dziecka
w bezosobowej formie, po przezwisku, ,,etykietowanie”,

krzyczenie na dzieci, wywotywanie u nich Igku, poczucia winy, zawstydzanie,
szantazowanie,

przytulanie na site/bez zgody, calowanie, branie na kolana,

wyrazanie niepochlebnych opinii o rodzicach matoletniego, rodzenstwie czy na temat
dziecka w jego obecnosci,

zachowywanie si¢ w obecnosci maloletniego w sposob niestosowny, obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, roztadowanie
emocji na matoletnim,

udostgpnianie matoletniemu tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme,

proponowanie badz udostgpnianie maloletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych badz
innych substancji psychoaktywnych, jak tez uzywania ich w obecnos$ci matoletniego,
przyjmowanie pieniedzy, prezentow czy innych korzys$ci od maloletniego lub jego
rodzicow,

wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec matoletniego lub jego rodzicow,
brak reakcji w sytuacjach krzywdzenia matoletniego.



Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

§3

1. Kazdy pracownik, ktory zauwazy krzywdzenie dziecka w Osrodku, jest zobowigzany
zareagowa¢ 1 podja¢ dziatania przeciwdzialajace przemocy, a w razie potrzeby udzieli¢
pierwszej pomocy matoletniemu.

2. Reakcja pracownikow Os$rodka ma niedopusci¢ do eskalacji przemocy poprzez zwrodcenie
uwagi i wezwanie agresora do zachowania zgodnego z prawem oraz ochrong maloletniego,
a w razie konieczno$ci — powiadomienie pogotowia ratunkowego i/lub Policji.

3. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadaniu informacji o krzywdzeniu maloletniego,
pracownik Os$rodka ma obowigzek zawiadomi¢ osoby odpowiedzialne za przyjmowanie
zgloszen, o ktorych mowa w § 9 ust. 1. Zawiadomienie ma formg¢ pisemng (notatka zawierajaca
istotne dane, m.in. dot. maloletniego 1 jego rodzicéw, opis niepokojacych zachowan oraz
podjetych dziatan).

4. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 3, rozpoczyna prace grupy interwencyjnej. Imienny
sktad grupy okresla zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.

5. Zadaniem grupy interwencyjnej jest rzetelne wyjasnienie sytuacji matoletniego, ustalenie
przebiegu incydentu/zdarzenia i wiarygodnos$ci podejrzenia zaistnienia przemocy wobec
dziecka.

6. Praca grupy interwencyjnej jest dokumentowana w oparciu o karte¢ interwencji, ktorej wzor
stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

7. W przypadku ustalenia niezasadno$ci podejrzenia krzywdzenia dziecka grupa interwencyjna
podejmuje decyzj¢ o zakonczeniu interwencji i zaleca dalsza obserwacj¢ sytuacji dziecka.

8. W przypadku potwierdzenia zasadnos$ci podejrzen o krzywdzeniu dziecka grupa interwencyjna,
podejmujac dalsze dziatania, bierze pod uwage indywidualne okoliczno$ci zdarzenia.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadomienie sadu opiekunczego oraz wszczynanie
procedury ,,Niebieskie Karty”

§4

1. Krzywdzenie matloletniego moze mieé, w zaleznosci od formy, rézny status prawny:
przestepstwo na szkode maloletniego, zagrozenie dobra matoletniego, przemoc domowa.

2. Status prawny formy krzywdzenia maloletniego bedzie wyznaczat $ciezke (rodzaj) interwencji:
interwencja karna, interwencja cywilna i wedtug procedury ,,Niebieskie Karty™:

1) interwencja karna — w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego, nalezy zawiadomi¢ organy $cigania tj. Policje lub prokurature, sktadajac
zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

Przestepstwa popelnione na szkode maloletniego to takie zachowania sprawcy, ktore
bezposrednio naruszajg lub zagrazaja dobru prawnemu konkretnego dziecka.

Zawiadomi¢ o podejrzeniu popelnieniu przestgpstwa mozna na dwa sposoby: osobiscie
zglaszajac ten fakt w komisariacie Policji lub jednostce prokuratury lub pisemnie wysytajac
zawiadomienie do jednostki Policji lub prokuratury;

2) interwencja cywilna: w przypadku zagrozenia dobra matoletniego, nalezy zawiadomi¢ sad
opiekunczy wedtug miejsca zamieszkania dziecka poprzez zlozenie pisemnego wniosku o
wglad w sytuacje rodziny;

3) procedura ,\Niebieskie Karty” (NK): w przypadku podejrzenia przemocy domowej
pracownik socjalny z rejonu dziatania socjalnego matoletniego dziecka zaklada Niebieska
Karte cz. A, ktorg przekazuje przewodniczacemu Zespotu Interdyscyplinarnego.



. Adresy instytucji:
1) Powiatowa Komenda Policji w Lubinie, ul. Traugutta 3;
2) Komisariat Policji w Rudnej, ul. Kolejowa 7;
3) Prokuratura Rejonowa w Lubinie, ul. Wroctawska 1;
4) Sad Rejonowy w Lubinie, Wydziat Spraw Rodzinnych i Nieletnich, ul. Wroctawska 3.

. Na podstawie wynikow podjetej interwencji dyrektor Osrodka, a w razie jego nieobecnosci
zastepca dyrektora Os$rodka, powiadamia odpowiednio organy: Policje, prokurature, sad
opieckunczy, Zespot Interdyscyplinarny w Rudnej. Dalszy tok postgpowania lezy
w kompetencjach tych organdw.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§5

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne, o ktéorych mowa
w ust. 3, przygotowuja plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem ust. 2.
Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni uznany jest
za osob¢ doznajaca przemocy domowej, plan wsparcia ustalany jest w ramach procedury NK.

. Za przygotowanie 1 realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz
asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wystapil przypadek
krzywdzenia matoletniego.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

§6

. Za przeglad 1 aktualizacj¢ Standardow ochrony matoletnich odpowiedzialna jest grupa
interwencyjna.

. Zadaniem grupy interwencyjnej jest monitorowanie realizacji poszczegolnych zasad,
reagowanie na sygnaty ich naruszenia, weryfikowanie zgodnos$ci prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami ochrony dzieci, przyjmowanie i zgtaszanie zmian w Standardach.

W ramach monitoringu zasad i praktyk ochrony dzieci mogg by¢ przeprowadzane ankiety
sprawdzajagce = poziom  realizacji ~ Standardéow, jak  réwniez  konsultacje  ze
specjalistami/ekspertami i rodzicami. Wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 3.

Grupa interwencyjna przygotowuje sprawozdanie z realizacji przyjetych w GOPS Standardow,
co najmniej raz na dwa lata, w terminie do 31 stycznia.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Osrodka do
stosowania Standardow, zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

§7

. Zasady rekrutacji kandydatéw do pracy w Osrodku uwzglednia obowigzek uzyskania informacji
z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym i1 Krajowego Rejestru Karnego, o ktorej
mowa w przepisach: art. 21 ust. 2-3 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym 1 ochrony matoletnich oraz art. 12 ust. 1 pkt 4
1 pkt 5 ustawy z dnia z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.



2. Sprawdzenie w Rejestrze Sprawcoéw Przestgpstw na Tle Seksualnym dokonuje zastepca
dyrektora Osrodka.

3. Rekrutacja osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
wymaga dodatkowo pozyskania od tych os6b dokumentow, o ktorych mowa w art. 21 ust 4-7
ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosciag na tle
seksualnym 1 ochrony matoletnich.

4. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Osrodka do stosowania Standardoéw jest
dyrektor Osrodka.

5. Przygotowanie pracownikow polega na zapoznaniu si¢ przez pracownikow z obowigzujacymi
Standardami oraz zdobyciu, poglebieniu 1 utrwaleniu wiedzy 1 umiejetnosci rozpoznawania
symptomow krzywdzenia maloletnich 1 wtasciwego reagowania na nie, jak i podejmowania
zgodnie z prawem wilasciwych dziatan, w tym odpowiedzialnosci prawnej w przypadku
zaniechania postgpowania w celu ochrony 1 wsparcia maloletnich.

6. Pracownik po zapoznaniu si¢ ze Standardami sktada o§wiadczenie wedlug zalgcznika nr 4 do
niniejszych Standardow.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom oraz maloletnim Standardow do zaznajomienia si¢
z nimi i ich stosowania.

§8

1. Tres$¢ standardow jest dostepna na stronie internetowej GOPS, a takze wywieszona na tablicy
ogloszen w GOPS.

2. Dla matoletnich opracowana jest wersja skrécona Standardéw. Jest ona upowszechniona tak jak
wskazano w ust. 1.

3. Standardy ochrony maloletnich w wersji skroconej stanowia zafgcznik nr 5 do niniejszych
Standardow.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia.

§9

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia maloletniego
w Osrodku:
— dyrektor Osrodka: Dorota Wojtun-Koblanska,
— zastepca dyrektora Osrodka: Anna Glinkowska.
2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie wsparcia dziecku po ujawnieniu krzywdzenia sa
pracownicy socjalni 1 asystent rodziny, ktorzy przygotowuja plan wspierania matoletniego.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka.

§10

1. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka zakladana jest
odrebna  dokumentacja. Teczke zaktada 1 prowadzi dyrektor Osrodka, a w razie jego
nieobecnosci zastepca dyrektora Osrodka.

2. Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje u dyrektora Osrodka i jest nalezycie
chroniona przed dostgpem o0so6b nieuprawnionych.



3. W teczce umieszcza si¢ wszystkie dokumenty zwigzane ze zgloszeniem podejrzenia
krzywdzenia lub informacja o krzywdzeniu dziecka, podjeta interwencjg i ustaleniami grupy
interwencyjnej (w tym ze spotkania z rodzicami), a takze z dalszymi dziataniami i zgloszeniami
do uprawnionych organdw 1 instytucji.

4. Sposdb tworzenia, przechowywania i zabezpieczenia dokumentacji reguluje Instrukcja
archiwalna Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudne;.

Postanowienia koncowe.
§11

1. W ramach pomocy $wiadczonej przez pracownikow Osrodka, matoletni nie maja dostepu do
sieci Internet.
2. Standardy sg zatwierdzone przez Dyrektora GOPS.

Wykaz zalgcznikow:

Zakacznik nr 1 - Sklad grupy interwencyjne;j.

Zatacznik nr 2 - Karta interwencji.

Zakacznik nr 3 - Monitorining standardow ochrony matoletnich — ankieta.
Zatacznik nr 4 - Os§wiadczenie pracownika.

Zakacznik nr 5 - Standardy ochrony matoletnich w wersji skrocone;j .



