Pytanie 1

Dotyczy _ wymagania __tadowania ___opaski ___bezpieczenstwa __ w __trybie _indukcyjnym.
Zamawiajgcy wskazat w Zapytaniu ofertowym, iz Wykonawca powinien dostarczy¢ opaske
bezpieczenstwa z mozliwoscig tadowania indukcyjnego. Wnosimy o zmiang tego postanowienia
poprzez dopuszczenie dodatkowej mozliwosci tadowania magnetycznego, tym samy rezygnacje
ze sposobu tadowania opaski zawezonego jedynie do formy indukcyjnej.

Uzasadnienie

Wyniki monitorowania rynku teleopiekunczego dokonanego przez Wykonawce wskazujg
Jjednoznacznie, ze na chwile obecng tylko jeden producent moze spetni¢ to wymaganie, co wprost
moze prowadzi¢ do skutku w postaci ograniczenia konkurencyjnosci w tym zamowieniu, a nie
przemawiajq za tym wzgledy praktyczne tego rozwigzania i charakter tego zamowienia. Samo
tadowanie indukcyjne moze z powodzeniem zostac¢ zastgpione innym sposobem, rownie prostym,
a mianowicie tadowaniem w postaci magnetycznej. Mozna sie diugo zastanawiaé na zaletami i
wadami roznych rozwiqzan, ale jedno jest pewne, ze uzycie tadowania magnetycznego jest rownie
proste dla uzytkownika opaski jak w ladowaniu indukcyjnymi, bowiem koncowka kabla z tatwoscig
tgczy sie z opaskq, a dodatkowo nawet moze rodzi¢ mniejsze ryzyka skutecznosci takiego dziatania
anizeli w przypadku tadowania indukcyjnego. W tym ostatnim przypadku zle polozenie opaski moze
rodzi¢ skutek w postaci braku tadowania, podczas gdy prawidlowe potqczenie kabla tadujgcego z
opaskq poprzez zlgcze magnetyczne jednoznacznie wskazuje uzZytkownikowi prawidlowos¢ tego
dziatania. Mozna to wyczu¢ niejako fizycznie (przyciggniecie zlgczy i ich polgczenie). Tak sie nie
dzieje w przypadku tadowania indukcyjnego. Powyzsze kryterium nie jest co prawda wymaganiem
obowigzkowym, ale jednak wplywa na kryteria oceny oferty, tym samym ma wplyw na ostateczny
wynik. Na uwage zastuguje fakt, Ze cena stanowi wage 50% oceny catej oferty, zatem nie tylko to
wymaganie dodatkowe, ale rowniez dodatkowe wymagania opisane w innych wnioskach, nabierajg
szczegolnego znaczenia w  kontekscie calosciowej oceny oferty i wyboru Wykonawcy.
Wnosimy zatem o zmiang wymogow zamowienia, jak na wstepie

Odpowiedz:

Biorgc pod uwage wytyczne Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow 20227 Zamawiajacy
podtrzymuje kryteria oceny ofert. Kierujac si¢ potrzebami seniorow zasadny jest zakup urzadzenia
jak najprostszego w obsludze. Ladowanie indukcyjne jest duzym ulatwieniem, a urzadzenia tak
wyposazone dostepne sg na rynku nie tylko u jednego producenta. Oferowanie urzadzenia bez opcji
tadowania indukcyjnego w zaden sposob nie wyklucza przedstawienia najkorzystniejszej oferty.

Pytanie 2

Dotvczy warunku udzialu w _postepowaniu _w postaci niezbednego doswiadczenia oraz
dodatkowego doswiadczenia, za ktore wvkonawca moze otrzymacé dodatkowe punkty w
ramach kryteriow pozacenowych wyboru oferty.
Zamawiajgcy wskazal w Zapytaniu ofertowym, iz Wykonawca powinien posiadaé doswiadczenie
w nalezytym wykonaniu, w okresie ostatnich 2 lat przed terminem skladania ofert minimum 5
Tajemnica przedsiebiorstwa — zgodnie z zastrzeZeniem zawartym w osobnym dokumencie
zamowien dla co najmniej 5 zamawiajgcych, ktorych kazda obejmowala: dostawe 50 opasek
bezpieczenstwa wraz ze swiadczeniem ustugi teleopieki przez okres co najmniej 8 miesiecy. Nadto
Zamawiajgcy dodatkowo wskazal, ze Wykonawca spetniajgcy powyzsze warunki bedzie dodatkowo
premiowany az 20 pkt, jesli wykaze wykonanie powyzej 9 ustug. W ocenie Wykonawcy Zgdanie tak
duzego doswiadczenia znacznie odbiega od przyjetych standardow na rynku zamowien publicznych
(rowniez prowadzonych poza zakresem zastosowania Prawa zamowien publicznych) odnoszgcych
sig do tego typu zamowien. Wobec powyzszego, wnosimy o adekwatng do doprecyzowania zmiang
tego wymagania poprzez dopuszczenie wykazania doswiadczenia:
a. w Swiadczeniu ustugi teleopieki nie zawezonego jedynie do opasek bezpieczenstwa, ale
rowniez do innych wurzqdzen, ktorych przykladowe rodzaje wskazano w uzasadnieniu,
oraz




b. w dostawie wurzqdzen do teleopieki, a nie jedynie opasek bezpieczenstwa.
Biorgc pod uwage ilos¢ zamawianych urzgdzen oraz kierujgc sie jednoczesnie zasadg
proporcjonalnosci w celu uniknigcia nadmiernych i nieuzasadnionych zakresem zamowienia
wymagan proponujemy, aby zmieni¢ postanowienie odnoszqce si¢ do doswiadczenia wykonawcy,
poprzez przyjecie, iz Zamawiajqcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze
wykonat bgdz stale wykonuje w okresie 3 lat przed upltywem terminu sktadania ofert, a w przypadku
gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej 5 podobnych
zamowien, rozumianych jako dostawa sprzetu (urzqdzen stuzgcych do zdalnej teleopieki) i
swiadczenie monitoringu catodobowej opieki na odlegtos¢ dla ich uzytkownikow, dla co najmniej
50 0s0b przez okres nieprzerwanych 8 miesigcy kazda.
Uzasadnienie

Sprawowanie tzw. teleopieki nad Seniorami realizowane moze by¢ i jest z wykorzystaniem wielu
roznych urzqdzen, przy czym opaski bezpieczenstwa stanowiq najmniej skomplikowane urzqdzenia
wykorzystywane do tego rodzaju opieki. Przykiadem takich projektow sq projekty, w ramach
ktorych udzielane sq seniorom Swiadczenia (w szczegolnosci zdrowotne, a takie rowniez sq
udzielane w zamawianej przez Panstwa ustudze) w postaci:
1)ustugi teleopieki kardiologicznej,

2) teleopieki diabetologicznej, czy tez

3)teleopieki psychologicznej.

W tego typu projektach ustuga catodobowej teleopieki realizowana jest przez 7 dni w tygodniu i
365 dni w roku (staly i ciggly monitoring), przy czym realizowana jest z wykorzystaniem innych
urzqdzen do sprawowania teleopieki niz wskazane przez Panstwa opaski bezpieczenstwa, a
mianowicie zdalnych aparatow EKG (teleopieka EKG), zdalnych glukometrow (teleopieka
diabetologiczna), zestawow sktadajgcych si¢ z centralki oraz opaski SOS (teleopieka
psychologiczna). Co wazne, wszystkie tego rodzaju ustugi teleopieki odbywajq sie trybie SOS, tzn.
uzytkownicy tych urzqdzen majg mozliwos¢ przez calg dobe wykonywania badan, w tym rowniez
wzywania naglej pomocy, a ratownicy medyczni i lekarze pracujgcy w Centrum Monitorujgcym
reagujg w trybie SOS na otrzymane od podopiecznych badania oraz alarmy. W kazdym momencie
Seniorzy objeci takimi ustugami mogq uzyska¢ wymagane wsparcie, a w przypadkach zagrozenia
zycia lub zdrowia dokonywana jest niezwloczna ocena zdrowia podopiecznego i wzywana pomoc,
bgdz osoby ujetej w sieci pomocowej bgdz stuzb ratowniczych, w tym w szczegolnosci pogotowia
ratunkowego. Co prawda pozacenowe kryterium oceny oferty odnoszqce sie do doswiadczenia nie
jest wymaganiem obowigzkowym, ale jednak bardzo istotnie wplywa na ostateczny wynik
postepowania. Na uwage zastuguje fakt, ze waga tego pozacenowego kryterium wynosi az 20%
oceny calej oferty. W ocenie Wykonawcy, nadanie temu kryterium tak wysokiej wagi nie stanowi
niezbednego warunku gwarantujgcego rekojmie nalezytego wykonania zamowienia, natomiast
moze doprowadzi¢ do uprzywilejowania konkretnego wykonawcy. Domniemujemy jednak, ze taka
tres¢ Zapytania ofertowego nie zostata sformutowana przez Zamawiajgcego w zlej wierze, a wynika
z tego, ze Zamawiajgcy skorzystal, positkowat sie wzorcami dokumentow, ofert, ktore wzbudzity
jego zaufanie co do tresci. Sam Zamawiajgcy nie miatl podstaw poddac ich pod watpliwosci, gdyz
nie jest podmiotem specjalistycznym dzialajgcym w tym segmencie rynku. Majgc na uwadze
powyzsze, z uwagi na dobro postepowania i obowigzek przestrzegania przez Zamawiajgcego
zasady uczciwej konkurencji, rownego traktowania wykonawcow oraz proporcjonalnosci,
zwazywszy na dbatos¢ Zamawiajgcego o generalne zasady wydatkowania srodkow publicznych, a
takze biorgc pod uwage dqzenie Zamawiajgcego do otrzymania najlepszej jakosci ustugi i
uzyskania najlepszych efektow zamowienia, w tym efektow spotecznych, srodowiskowych oraz
gospodarczych, wnosimy o jak powyzej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje warunki zapytania ofertowego. Wskazane kryterium oceny ofert ma na
celu zapewnienie wysokiego standardu ushug §wiadczonych seniorom.



