Odpowiedzi na pytania w przedmiocie realizacji zamowienia pn. ,,Zakup opasek
bezpieczenstwa wraz z ustuga calodobowego monitoringu dla seniorow w wieku
65 lat i wiecej zamieszkujacych w Gminie Rudna”:

Pytanie nr 1
Dotyczy: przedmiot zamowienia — opaska bezpieczenstwa

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce urzgdzenie byto zgodne z
wymaganiami Korpusu Wsparcia Seniorow w zakresie kwalifikowanych wydatkow . ,,(...) zakup
urzgdzen do swiadczenia ustugi ,,opieki na odleglosé” przy uZyciu tzw. ,,opasek bezpieczenstwa”,
przez co rozumie¢ nalezy dedykowane do teleopieki urzqdzenia, ktore dostosowane sq do obstugi
przez wskazanych w wytycznych uczestnikow projektu tj.,, seniorow niesamodzielnych ze wzgledu na
wiek oraz stan zdrowia”?
W zwigzku z powyiszym prosimy o potwierdzenie, Ze przedmiot zamowienia stanowi opaska
bezpieczenstwa dedykowana dla seniorow nie natomiast monitor aktywnosci w postaci np. zegarka
typu smartwatch/smartband?
Uzasadnienie:
Celem wydatkowania srodkow w ramach Korpusu Wsparcia Seniorow jest zapewnienie mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania osob pow. 65 roku zycia, poprzez:
1 wyposazenie ich w proste i intuicyjne urzgdzenia do przyzywania pomocy w sytuacji
wystgpienia zagrozenia oraz
2 bezposrednie polgczenie z wykwalifikowanymi i doswiadczonymi pracownikami Centrum
Teleopieki.

Biorgc pod uwage ograniczenia wynikajgce z wieku uczestnikow Korpusu Wsparcia Seniorow, tj.:
e zmaganie sie z chorobami neurodegeneracyjnymi, w tym w szczegolnosci demencjq, roznym
stadium choroby Parkinsona,
o niedowidzeniem oraz niedostyszeniem,
e ograniczeniami motorycznymi oraz brakiem precyzji, ograniczeniami czucia w konczynach,
e problemami z zapamietywaniem oraz percepcjq zbyt wielu komunikatow,

urzqdzenia przekazywane seniorom powinny byc najprostsze w obstudze oraz w najwyzszym
stopniu eliminowaé¢ mozliwos¢ popetnienia bledu przez seniora w sytuacji zagrozenia. Urzgdzenia
takie powinny byc¢ projektowane od poczgtku z myslg o seniorach, uwzgledniajgc powyzsze
uwarunkowania zdrowotne oraz niejednokrotnie spoteczne i psychologiczne, w tym wykluczenie
cyfrowe i nieche¢ do nowych technologii.
Monitory bezpieczenstwa, np.:
o |https://www.alibaba.com/product-detail/202 1-SOS-System-With-SIM-
Card _1600230083232.html?spm=a2700.wholesale.0.0.3f29424dlal 90A
https://www.alibaba.com/product-detail/Brand-New-Smartwatch-2G-
SOSEmergency 1600180326822.html?spm=a2700.details.0.0.7053725ey99RTY
o https://plaliexpress.com/item/1005004164001219.html
e |https.//www.euro.com.pl/smartwatch/garett-smartwatch-kids-time-
niebieskigarett. bhtmlttopis

powstaly z myslg o ludziach aktywnych, ktorzy samodzielnie monitorujg swojg codzienng aktywnosc
i zdrowie. Funkcja przywotania pomocy, stanowi jedynie dodatkowg a nie glowng funkcjonalnosc —
podobnie, jak ma to miejsce w telefonach komorkowych. Przycisk znajdujgcy sie na obudowie
urzqdzenia jest niewielkich rozmiarow, co utrudnia jego precyzyjne przycisnigcie. Co wigcej jego
glowngq funkcjq jest nawigacja po kolejnych ekranach urzqdzenia. Najwigksze zagrozenie stanowi
brak mozliwosci wystania sygnatu alarmowego z kazdego widoku ekranu, np. gdy uzytkownik
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przelqczy widok na tarcze pomiaru liczby krokow, kolejne przycisniecie przycisku przetgczy nas na
kolejng tarcze lub wywota komende pomiarowg — NIE wezwiemy pomocy. Niewielka czcionka
oraz liczba otrzymywanych przez seniora bodzcow sprawiajg, Ze wezwanie pomocy przez osobe
starszq w sytuacji zagrozenia obarczone jest duzym o ile nie pewnym ryzykiem popetnienia bledu.
Mimo, zZe Korpus Wsparcia Seniorow definiuje wymagania wobec funkcjonalnosci urzgdzenia,
ktore spetnia wiele dostepnych na rynku produktow (w tym takze opaski dla dzieci, smartwatche
dostepne w sieciach handlowych), to przede wszystkim Korpus Wsparcia Seniorow definiuje
uzytkownika urzgdzenia. Osobe starszq, czesto samotng, borykajgcq si¢ z typowymi chorobami
wieku starczego. To prostota obstugi wurzqdzenia, celowos¢ wykorgystania przycisku
bezpieczenstwa do wywolania alarmu i polgczenia 7 Centrum Teleopieki oraz zapewnienie opieki
i wsparcia profesjonalnego zespolu medycznego powinny definiowaé¢ dobdr odpowiedniego
modelu opaski bezpieczenstwa.

Odpowiedz:
Tak, przedmiotem zamoOwienia jest opaska bezpieczenstwa. Zostato to wskazane w pkt. ,2a”
zapytania ofertowego.

Pytanie nr 2
Dotyczy: przedmiot zamowienia — opaska bezpieczenstwa

Biorgc pod uwage wiek uczestnikow projektu oraz zwigzane z tym problemy ze wzrokiem oraz
stuchem, prosimy o dopuszczenie formy komunikatow w postaci komunikacji glosowej w jezyku
polskim uzupetnionej o wyrazng sygnalizacje podswietlenia przycisku SOS (rozny kolor
podswietlenia dla roznych komunikatow).

Odpowiedz:

Dopuszcza si¢ formy komunikatéw w postaci komunikacji glosowej w jezyku polskim
uzupetnionej o wyrazng sygnalizacj¢ pod$wietlenia przycisku SOS (r6zny kolor podswietlenia dla
réznych komunikatow).

Pytanie nr 3

Dotyczy: przedmiot zamowienia — opaska bezpieczenstwa

Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) z powodu niedostuchu cierpi co trzecia osoba po
65. roku Zycia i co druga po 70. Problem niedostuchu stanowi zatem znaczqce ograniczenie dla
korzystania z urzqdzenia przez seniorow, mogqce wykluczy¢ ich z mozliwosci uczestnictwa w
Korpusie Wsparcia Seniorow. W zwigzku z powyzszym zwracamy sig z pytaniem, czy Zamawiajgcy
wymaga, aby urzgdzenie posiadato regulacje glosnosci, pozwalajqca na indywidualne
dostosowanie urzqdzenia do ograniczen zdrowotnych uczestnika?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie posiadato regulacj¢ gtosnosci. Zgodnie z pkt. ,,2a” (tabla pkt
9) zapytania ofertowego opaska bezpieczenstwa winna posiada¢ jeden przycisk na obudowie.
Pytanie nr 4

Dotyczy: przedmiot zamowienia — ustuga teleopieki

Kluczowy element kazdego zamowienia winny stanowic¢ elementy o najwyzszej wadze i znaczeniu,



ktorych wykonanie wymaga osobistego zaangaZowania wybranego wykonawcy. Jego
kompetencje, doswiadczenie oraz odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego powinny stanowic
gwarant wykonania tego elementu z naleZytg starannosciq, a w nastgpstwie rowniez catego
przedmiotu zamowienia.

Bez wqtpienia takim elementem jest ustuga teleopieki, Swiadczona przez caly okres realizacji
projektu, w przeciwienstwie do zakupu oraz dostawy opasek, ktore sq czynnosciami
Jjednorazowymi.

Opaski stanowiq jedynie narzedzie, dzigki ktoremu realizowany jest glowny cel projektu, tj.
zabezpieczenie zdrowia oraz zycia 0sob pow. 65 roku zZycia.

To od pracy wykwalifikowanych pracownikow centrum teleopieki bedzie zalezato zdrowie i Zycie
seniorow biorgcych udziat w projekcie. Podtrzymujemy zatem wniosek o wylgczenie mozliwosci
korzystania z podwykonawstwa w zakresie ustugi teleopieki.

Whioskujemy zatem o wymaog koniecznosci osobistego wykonania calosci zamowienia przez
Wykonawce, tj. dostawy urzqdzen oraz swiadczenia ustugi teleopieki, bez mozliwosci powierzenia
kluczowego elementu zamowienia podwykonawcom.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia kluczowego elementu zamowienia
podwykonawcom.

Pytanie nr 5
Dotyczy: przedmiot zamowienia — ustuga teleopieki

Zwracamy sie z prosbq o doprecyzowanie wymogu kwalifikacji posiadanych przez personel
obstugujqcy zgloszenia alarmowe.

Podstawowym celem teleopieki jest ochrona zdrowia i Zycia podopiecznych. Ocena zasadnosci
zgloszenia alarmowego oraz podjete kroki przez personel determinowane sq przez przeprowadzenie
wywiadu z podopiecznym. Oceniamy tym samym stan jego zdrowia. Takie dziatania sq zgodne z
definicjq Swiadczen zdrowotnych.

W zwiqzku z powyzszym wnosimy o doprecyzowanie wymagan kwalifikacji dla personelu
medycznego wskazujqc na minimalne kwalifikacje tego personelu: ratownik medyczny w
rozumieniu ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku, poniewaz zgodnie z Programem ,,Korpus Wsparcia
Senioroéw 2022” dyspozytorem jest: ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka.



