Zalgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

UMOWANR .............. /2023

zawartaw dniu ...................... 2023 r., pomigdzy:

Gming Rudna - Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Rudnej reprezentowanym przez Dyrektora

Dorote Wojtun - Koblanska przy kontrasygnacie Katarzyny Kujawa - Glownego Ksiggowego

w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Rudnej, zwanym w dalszej czeSci umowy ,,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej czgsci umowy ,, Wykonawea™.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie kompleksowej ustugi calodobowego centrum

teleopieki zwanej dalej ,,Usluga Teleopieki” dla maksymalnie 47 (stownie: czterdziestu siedmiu) osob

wskazanych przez ZAMAWIAJACEGO, zwanych dalej ,,Uczestnikami Projektu”, w ramach ktorej
WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do:

a)

b)

d)

utrzymywania centrum monitoringu w ciaglej gotowosci przez 24 godziny na dobg,
we wszystkie dni (24/7) w okresie trwania niniejszej Umowy;

zapewnienia catlodobowego dyzuru telecentrum, ktorego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu
telefonicznego z Uczestnikami Programu, w tym:

przyjmowanie zgloszen przychodzacych po wcisnigciu przycisku SOS, ustalanie przyczyny uzycia
przycisku oraz niezwlocznego podejmowania skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np.
powiadamianie upowaznionych osob z listy kontaktu oraz w razie konieczno$ci powiadomienie
odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy lub wsparcia Uczestnikowi Programu;
telefonicznego monitorowania i nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych oséb lub stuzb;

udzielania odpowiedzi na zglaszane pytania i uwagi Uczestnikow programu i ZAMAWIAJACEGO,
z zakresu $wiadczonej Ustugi Teleopieki lub dziatania sprzetu oraz wsparcia technicznego;
przesytania Zamawiajacemu comiesi¢cznych raportow oraz raportu koncowego z wykonania ustugi,
obejmujacych w szczegdlnosci informacje o liczbie i rodzaju podjetych dziatan, w tym liczbie
wywotanych sygnatéw za pomocg przycisku alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w przypadku

wywolania alarmu.

2. Umowa zostaje zawarta celem realizacji programu ,,Korpus Wsparcia Senioré6w” na rok 2023.

3. Faktyczna liczba oséb wskazanych przez Zamawiajacego moze ulega¢ zmianie przez czas trwania umowy,

przy czym maksymalna liczba opasek uzyczonych i uzytkowanych przez podopiecznych nie przekroczy 47.



§2
Warunki realizacji ushugi
Ustuga Teleopieki bedzie §wiadczona nieprzerwanie od 01 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.
ZAMAWIAJACY zakupuje ustuge teleopieki za ceng ................. zt brutto miesigcznie na kazda
uzytkowang opaske bezpieczenstwa.
Osoba do kontaktu po stronie ZAMAWIAJACEGO w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy
jest: Agata Sajdyk tel: 76 847 90 27
Strony zgodnie ustalaja, ze WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w
wyniku zaistnienia przynajmniej jednego z wymienionych nizej zdarzen:
a) dzialania sity wyzszej;
b) awarii sieci telefonii komorkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej;
c¢) innych =zaktoécen, ktére wynikaja z dzialania badz =zaniechania operatora telefonicznego,
braku zasiegu sieci operatora GSM;

d) nieprawidlowego uzytkowania opasek SOS przez Uczestnika Programu.

§3
Cena i warunki platnosci

Strony ustalaja, ze taczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 1 wyniesie maksymalnie : ....................... zt brutto (stownie: ....................... 00/100).
Wynagrodzenie obliczone zostanie na podstawie miesi¢cznej optaty wskazanej w paragrafie 2 pkt. 2
pomnozonej przez liczbe faktycznie udostgpnionych podopiecznym opasek. Na potrzeby niniejszej
umowy przyjmuje si¢, ze kazdy rozpoczety miesicczny okres uzytkowani opaski upowaznia Wykonawce
do naliczenia catoséci optaty miesigcznej za opaske w wysokosci, o ktérej mowa w paragrafie 2 pkt. 2
umowys;
Wynagrodzenie bedzie wyptacane w okresach miesiecznych, po zakonczeniu miesigca, za wyjatkiem
miesigca grudnia 2023 r., w ktorym rozliczenie nastgpi do 20 grudnia 2023 r.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, platne bgdzie na rachunek bankowy WYKONAWCY
wskazany w tresci faktury. Strony zgodnie ustalaja , Zze za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia
rachunku ZAMAWIAJACEGO.
Zaptata wynagrodzenia, przez ZAMAWIAJACEGO nastapi w terminie 14 dni (czternastu dni) od dnia
dostarczenia przez WYKONAWCE prawidlowo wypetnionej faktury VAT ora przedstawieniu raportow,
o ktérych mowa w § 1 ust. 1 lit. d).
Faktura bedzie wystawiona na nast¢pujace dane:

* NABYWCA: Gmina Rudna, Plac Zwycigstwa 15, 59-305 Rudna, NIP: 692-22-57-466,

REGON: 390647558

+  ODBIORCA: Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej, Plac Zwycigstwa 5, 59-305 Rudna.
Faktura zostanie dostarczana ZAMAWIAJACEMU w wersji elektronicznej. ZAMAWIAJACY wyraza
zgode na wystawienie faktury elektronicznej w wersji PDF przez WYKONAWCE zgodnie z art. 106 n



ust. 1 ustawy o VAT. Faktura elektroniczna bgdzie wysylana na adres e-mail ZAMAWIAJACEGO

gops@gops.rudna.pl .

8. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo rozliczania wynagrodzenia naleznego z tytutlu realizacji tej
umowy w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci przewidzianego w przepisach ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

9. WYKONAWCA oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze:

a) jest rachunkiem umozliwiajacym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

b) jest rachunkiem znajdujacym si¢ w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od
1 wrze$nia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktéorym mowa w art. 96 b
ust 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r., o podatku od towaréw i ushug.

9. W przypadku, gdy rachunek bankowy WYKONAWCY nie spelnia warunkoéw okreslonych
w ust. 8 powyzej, opoznienie w dokonaniu platnosci w terminie okreslonym w ust. 4 powyzej, powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez ZAMAWIAJACEGO platnosci  wynagrodzenia
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci na rachunek nie objety
wykazem, nie stanowi dla WYKONAWCY prawa do zadania od ZAMAWIAJACEGO jakichkolwiek
odsetek, jak rowniez innych rekompensat/odszkodowan/ roszczen z tytulu dokonania nieterminowych
ptatnosci.

§4
Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony od dnia 01 lipca 2023 r. do 31 grudnia 2023 roku.

2. ZAMAWIAJACY moze odstapi¢ od tej umowy w razie gdy WYKONAWCA nie wykonuje w sposob
nalezyty swoich obowiazkdéw zawartych w tej umowie mimo pisemnego uprzedzenia go o takim
zamiarze .

§5
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez WYKONAWCE,

ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ i obciazy¢ WYKONAWCE kara umowna w nastepujacych przypadkach w

wysokosciach:

a) za odstapienie przez ZAMAWIAJACEGO od umowy na skutek okoliczno$ci lezacych po stronie
WYKONAWCY w wysokosci 15% wynagrodzenia okreslonego w paragrafie 3 ust. 1 niniejszej
umowy.

b) za nienalezyte wykonanie umowy, w szczegélno$ci brak utrzymywania centrum monitoringu
w ciaglej gotowosci, nie zapewniania catodobowego dyzuru telecentrum, nie przyjmowania zgtoszen
od Uczestnikow Programu przychodzacych na numer linii SOS po wcisnigciu przez nich przycisku
SOS, braku telefonicznego monitorowania i nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania
sygnatlu o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych os6b lub stuzb, nie udzielaniu odpowiedzi
na zglaszane pytania i uwagi uczestnikow projektu i ZAMAWIAJACEGO z zakresu $wiadczonej

Ustugi Teleopieki lub dzialania sprzetu oraz wsparcia technicznego dla Uczestnikéw Programu


mailto:gops@gops.rudna.pl

w wysokosci 10% wartosci umowy za kazde stwierdzone naruszenie.
2. Jezeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, ZAMAWIAJACY moze dochodzi¢ od
WYKONAWCY odszkodowania uzupehniajacego do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody, na
ogo6lnych zasadach z Kodeksu Cywilnego.
3. Zaplata lub potracenie kary umownej okreslonej jw. nie zwalnia WYKONAWCY z obowigzku

wykonania przedmiotu umowy oraz naprawienia ewentualnej szkody.

§6
Ochrona danych osobowych

WYKONAWCA jest administratorem danych osobowych pracownikéw 1 wspotpracownikow

ZAMAWIAJACEGO, Uczestnikow Programu i opiekunéw Uczestnikow.

WYKONAWCA przetwarza dane osobowe pracownikéw i wspotpracownikow ZAMAWIAJACEGO,

w celu i na podstawie:

a) niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO);

b) dochodzenia ewentualnych roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

c) kontaktu marketingowego, jezeli zostanie na to wyrazona zgoda — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO.

WYKONAWCA przetwarza dane osobowe Uczestnikow Programu oraz 0s6b przez nich wskazanych do

kontaktu w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi Teleopieki w nastepujacych celach i podstawach

prawnych:

a) S$wiadczenia ustug z zakresu $wiadczen medycznych (np. realizacja celow profilaktyki zdrowotne;j,
diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ oraz art. 9
ust. 2 lit. h RODO;

b) gdy to konieczne, w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza lub innej osoby
fizycznej (np. gdy bedzie konieczne udzielenie Uzytkownikowi niezwlocznej pomocy) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d oraz 9 ust. 2 lit. ¢ RODO;

c) gdy jest to konieczne z uwagi na uzasadniony interes administratora lub strony trzeciej
(np. w przypadku dochodzenia ewentualnych roszczen lub ochrony przed roszczeniami)
na podstawie art. 6 ust 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

d) w celu kontaktu marketingowego, jednak tylko w przypadku wyrazenia przez Uczestnika Programu
zgody na ten cel — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Odbiorcami danych osobowych pracownikow i wspotpracownikow ZAMAWIAJACEGO, Uczestnikow

Programu mogg by¢ roéwniez upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy WYKONAWCY, podmioty

swiadczace uslugi na jego rzecz, z ktdrymi zostaty zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych oraz — gdy bedzie to niezb¢dne dla $wiadczenia ustug medycznych — podmioty §wiadczace



10.

takie ustugi.

Dane osobowe pracownikow i wspotpracownikow ZAMAWIAJACEGO, Uczestnikow Programu
przetwarzane sa przez okres wykonywania niniejszej Umowy, a po tym czasie przez okres niezbedny dla
dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami przez ZAMAWIAJACEGO. Dane medyczne
przechowywane sg przez okres wynikajacy z obowiazujacych przepisow prawa.

W celu zapewnienia  bezpieczenstwa ~WYKONAWCA  podejmuje  srodki  techniczne
1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa obstlugiwanego systemu.
WYKONAWCA dba o dane osobowe oraz wypelnia wszystkie cigzace na nim obowigzki wynikajace
z RODO. WYKONAWCA stosuje takze zabezpieczenie danych osobowych w stopniu wymaganym
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z Ustug Teleopieki.

WYKONAWCA powota Inspektora Ochrony Danych 2z ktérym mozna si¢ skontaktowac

ZAMAWIAJACY przed podaniem danych osobowych Uczestnika Programu zobowigzuje si¢ do
przekazania tym osobom klauzuli informacyjnej RODO — WYKONAWCY.
ZAMAWIAJACEMU, Uczestnikom Programu przystuguja nastgpujagce prawa  zwigzane
z przetwarzaniem ich danych osobowych:
a) dostepu do danych osobowych oraz do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych lub do ich usuniecia;
b) jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody — do jej wycofania
w dowolnym momencie;
¢) wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
d) zadania przeniesienia danych osobowych 1 przestaniu takich danych innemu administratorowi
danych;
e) waniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.
§8
Postanowienia koncowe
1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.
2. Strony ustalaja , ze we wszystkich sprawach spornych wynikajacych lub mogacych wynikngé
z zawartej Umowy wylgczna jurysdykcja przystuguje sadom polskim. Sagdem wiasciwym do
rozstrzygania sporow wyniktych z niniejszej Umowy bedzie sad wlasciwy dla siedziby
ZAMAWIAJACEGO.
3. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosowane be¢da  obowigzujace  przepisy,
a w szczegblnos$ci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.
4. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Umowy bylto lub

mialo si¢ sta¢ niewazne, nie wptywa to na wazno$¢ catej Umowy, ktdra w pozostalej czgs$ci pozostaje



nienaruszona, a w miejsce niewaznych zapisoOw zastosowanie znajduja przepisy k.c.

5. Wszelkie zmiany Umowy dla zachowania wazno$ci wymagaja formy pisemne;.

Wykonawca: Zamawiajacy:




