Zatacznik nr 1. Do Umowy nr GOU/............. zdn

.......................

SPECYFIKACJA TECHNICZNA ZAMOWIENIA

do zadania: zakup 3 parkometréw wraz z pakietem czgsci zamiennych do strefy ptatnego parkowania w Glogowie.
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10.

11.
12.

13.
14.

Wymagania funkcjonalno — techniczne, jakie musi spetnia¢ parkometr.

Konstrukcja.
Wymaga sig, aby oferowane parkometry:

. Urzadzenia muszg byé fabrycznie nowe, jednego typu i pochodzi¢ z biezacej produkgji (rok produkgciji

2024), kompletne i gotowe do uzytku

. Byly dostosowane do pracy na otwarte] przestrzeni w temperaturach (od -25° do + 55°C) i wilgotnosci

do 95%;

. Pracowaty w trybie ciggtym przez cata dobe, 7 dni w tygodniu — tak, by mozna byto rozpoczaé i

zakoriczy¢ parkowanie poza godzinami poboru optat;

. Posiadaty odpowiednie zabezpieczenia przed utrata danych z pamigci wewnetrznej w wypadku awarii

zasilania;

. Wyposazone byly w czytelne ekrany, dostosowane do pracy w réznych warunkach oswietlenia, w tym

po zmroku (mozliwo$¢ podéwietlania); ekran musi by¢ zabezpieczony przed uszkodzeniami
mechanicznymi;
Parkomaty musza by¢ wyposazone w dotykowe, kolorowe ekrany graficzne do komunikacji

z uzytkownikiem o przekatnej min. 9” oraz wewnetrzny buzzer generujacy dzwigki podczas interakcji
klienta z ekranem

. Parkomaty musza mie¢ mozliwo$¢ obstugi poszczegoinych funkcji i wyboru taryf za pomocg przyciskow

wyséwietlanych na ekranie dotykowym

. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modem 4G LTE umozliwiajgcy dwukierunkowa transmisje danych

pomiedzy urzadzeniem i Centrum Przetwarzania Danych oraz urzgdzeniem i centrum autoryzacji kart
ptatniczych. Wykonawca dostarczy karty SIM i i zapewni transmisje danych przez okres 24 miesigcy
gwaranciji

. Posiadaty urzadzenia do oprézniania skarbca — wymienna kaseta do wykonywania kolekcji monet o

pojemnosci min. 5L, zabezpieczong w spos6b uniemozliwiajacy osobom innym niz Zamawiajacy
opréznianie skarbca parkometru. Po zakoAczeniu procesu wymiany kasety, w sposéb automatyczny
powinien by¢ drukowany raport kasowy zawierajacy nastepujace informacje

-Kwota, ktorg powinna zawiera¢ kaseta z rozbiciem na poszczegoine nominaty monet
-Date i godzine oproznienia kasety,
-Warto$é optat wniesionych monetami,
-Warto$¢ optat wniesionych za pomocg kart ptatniczych,
-Liczba biletéw optaconych monetami,
-Liczba biletéw optaconych za pomocg elektronicznych kart ptatniczych,
-Numer parkomatu, w ktorym dokonano kolekcji

Raport kasowy powinien by¢ w czasie rzeczywistym przesytany do Centrum Przetwarzania Danych

Kaseta na monety musi znajdowac si¢ w bezpiecznym i odpornym na wtamanie sejfie posiadajacym
dodatkowy zamek, inny niz do przedziatu kasowego;

Wyposazone byty w osobne zamki umozliwiajace dostep do przedziatu technicznego oraz kasowego;
Powinny posiada¢ terminal ptatniczy umozliwiajacy optacenie transakcji przy pomocy kart
zblizeniowych. Terminal ptatniczy musi mie¢ mozliwoé¢ wprowadzania kodu PIN;

Terminal ptatniczy musi obstugiwac ptatnosci za pomocg systemu BLIK.

Zamawiajacy informuje, ze terminale ptatnicze w dostarczanych parkomatach muszg dziata¢
z operatorem ptatnosci Polskie ePlatnosci. Zamawiajacy bedzie ponosit koszty prowizji od transakgcji

Strona 9 z 13
@h




15.

16.
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19.

20.
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22,

23.

oraz koszty zwigzane z procesowaniem kart ptatniczych takie jak certyfikacja, aktualizacja
oprogramowania i utrzymanie terminali ptatniczych u agenta rozliczeniowego

Wyposazone byty w system uniemozliwiajacy wktadanie do otworu na monety réznych przedmiotéw;
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w czytnik monet umozliwiajgcy dokonanie opfaty przy pomocy
monet NBP z mozliwoscig przeprogramowania na monety Euro oraz odczyt monety testowej.
Konstrukcja umozliwiajgca montaz parkometréw na istniejacych fundamentach lub nowych
fundamentach w obecnych lokalizacjach;

Drukowaty bilety parkingowe przy pomocy drukarki termicznej;

Obudowa urzadzenia i panel obstugi muszg by¢ wykonane ze stali nierdzewnej lub aluminium.
Wyklucza sie obudowe lub panel obstugi wykonane z tworzywa sztucznego. Minimalna grubos¢
materiatu, z ktérego wykonana jest obudowa urzadzenia nie moze by¢ mniejsza niz 4mm

w przypadku aluminium oraz 2 mm w przypadku stali nierdzewnej niemalowanej

Obudowa powinna byé pomalowana proszkowo, w kolorze jasnoszarym RAL9006 i posiadac budowe
modutowa, tak aby w razie czeéciowego uszkodzenia nie zachodzita konieczno$¢ wymiany catej
obudowy, a tylko wytacznie uszkodzonej Sciany obudowy lub uszkodzonych drzwi.

Spetniaty wymagania techniczne i funkcjonalne okreslone w normie PN-EN 12414:2021-01

Posiadaty stopier ochrony mechanicznej IK 10 zgodnie z normg PN-EN 62262;

Posiadaty stopieri ochrony przed warunkami atmosferycznymi minimum IP54 zgodnie z normg PN-EN
60529;

Stopnie ochrony parkometréw musza by¢ potwierdzone certyfikatami lub badaniami wydanymi przez
akredytowane laboratorium. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu wymagane certyfikaty oraz
badania.

Oprogramowanie

Wyposazenie w pamieé, w ktérej beda przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych
transakcjach, operacjach serwisowych oraz awariach; dane z pamigci parkometréw powinny by¢
synchronizowane w czasie rzeczywistym i gromadzone w bazie danych;

Umoizliwienie automatycznego oprogramowania tj. takie ustawienie parkometru, aby daty dni
wolnych od opfat ($wieta state) byty automatycznie programowane z roku na rok; daty swiat
ruchomych oraz lokalnych powinny by¢ programowane zdalnie z komputera obstugiwanego przez
pracownika strefy ptatnego parkowania;

Automatyczna zmiana czasu letniego na zimowy i zimowego na letni;

. Przesytanie do centralnej bazy danych zlokalizowanej na serwerze wykonawcy, bezposrednio po ich

wystapieniu, informacje o: wszelkich awariach i uszkodzeniach, niskim stanie napiecia Zrédta energii,
niskim stanie ilosci papieru biletowego, wysokim stanie napetnienia skarbca, przeprowadzeniu kolekcji
monet, zerowaniu pamieci zdarzen (przed zerowaniem pamigci wszystkie dane musza by¢ przestane
do centralnej bazy danych)

Mozliwoéé wnoszenia optat z przeniesieniem nadptaty na nastepny dzieri parkowania, jezeli optacony
czas jest dtuzszy od obowigzujacego w danym dniu.

Przesytanie danych o iloci sprzedanych biletéw oraz poziomie napetnienia kaset

w danym momencie.

Urzadzenia powinny posiada¢ opcjonalng mozliwosc integracji oprogramowania parkometrow z
programem SYSTEmMEG (optacanie optaty dodatkowej w parkometrze, automatyczne sprawdzanie
waznosci biletéw)

Zasilanie

Parkometry powinny byé wyposazone w autonomiczne zasilanie ztozone z baterii solarnych i
akumulatoréw. Panele solarne musza mie¢ moc minimum 40W oraz akumulator o pojemnosci
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IV. Obstuga parkometréw

1. Wyswietlacz urzadzenia musi stuzy¢ do wys$wietlania réznych informacji w tym m. in. Wy$wietlania
aktualnej daty i czasu (zegar) oraz kolejnosci dziatar niezbgdnych do wniesienia optaty za postoj lub
uiszczenia optaty dodatkowej w tym wysokosci wniesionej optaty. Na zakoriczenie transakcji
uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o dacie i godzinie, do ktérej optata zostata dokonana.

2. Wszystkie komunikaty na wy$wietlaczu musza by¢ wy$wietlane w co najmniej 3 jezykach do wyboru, w
tym obowigzkowo polskim, angielskim, niemieckim. Wybor jezyka odbywac sie bedzie za pomocg
specjalnie do tego celu przeznaczonych przyciskéw funkcyjnych na ekranie dotykowym. Domysinym
jezykiem jest jezyk polski

3. Wyposazenie w instrukcjg obstugi oraz wymienng etykiete informujaca o stawkach optat, godzinach
obowiazywania optfat za parkowanie, siedzibie operatora strefy itp.; — umozliwianie dokonywania
optat za pomocg monet o nominatach PLN: 0,10 zt, 0,20 zt, 0,50 zt, 1 zt, 2 zt, 5 zt (Czytnik monet musi
posiadaé mozliwo$¢ przeprogramowania na monety EURO. Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego,
bez dodatkowego wynagrodzenia, przeprogramuje czytnik monet do obstugi ptatnosci monetami
EURO)

4. Parkometry musza wydawa¢ uzytkownikowi wydruk dowodu whniesienia optaty — bilet, ktérego wzor
zostanie uzgodniony po zawarciu umowy z Wykonawcg; na bilecie powinny by¢ umieszczone
informacje co najmniej o: dacie parkowania, optaconym czasie parkowania, numerze kolejnym biletu,
nazwie parkometru, dacie i godzinie zakupu, dane teleadresowe operatora strefy, informacje o
koniecznoéci umieszczenia biletu za przednia szybg pojazdu, w sposéb umozliwiajacy odczytanie jego
tresci; informacja o koniecznos$ci zachowania biletu na wypadek reklamacji;

5. Podczas wydruku biletu parkomat musi generowac sygnat dzwiekowy, ktéry bedzie informacja dla
uzytkownika o zakoriczeniu transakcji.

V. Obstuga techniczna — zapewnia Wykonawca:

1. Wsparcie techniczne oraz informatyczne pracownikéw Zamawiajacego w obstudze przez caty okres
obowigzywania umowy;

2. Dostep do serweréw, na ktérych sa przechowywane dane, przy pomocy oprogramowania
internetowego udostepnionego przez dostawce urzadzen;

3. Dostep do aplikacji dziatajacej na urzadzeniach mobilnych (android, ios) stuzacej do monitorowania

statusu parkometrow;

4. Mozliwo$¢ zdalnego oraz lokalnego programowania parkometréw (np.: zmiana godzin funkcjonowania
SPP, $wieta ruchome, zmiana taryfy, zmiana numeru urzadzenia czy ulicy, na ktorej sie znajduje)

5. Parkomaty muszg mie¢ mozliwo$¢ wigczenia na zyczenie Zamawiajgcego klawiatur alfanumerycznych
wyswietlanych na ekranach dotykowych w uktadzie QWERTY, ktére umozliwig wprowadzenie numeru
rejestracyjnego pojazdu, za ktory optata zostata wniesiona

VI. WSPOLPRACA Z SYSTEMEM OBSLUGI PARKOMETROW:

Dostarczone parkomaty muszg by¢ dostosowane do wspélpracy z istniejgcym oprogramowaniem oraz
baza danych (CPD), ktére Zamawiajacy obecnie wykorzystuje do obstugi parkomatéw w Glogowie. Nazwa
i rodzaj oprogramowania dostepna jest do zapoznania poprzez wiadomos¢ mailowg po uprzednim
zwrdceniu sie na pismie ze stosownym zapytaniem. Ewentuaine koszty integracji z oprogramowaniem
bedg po stronie Wykonawcy.

VII. PAKIET CZESCI ZAMIENNYCH WCHODZACY W SKtAD OFERTY.

Parkometr powinien zawiera¢ pakiet czgsci zamiennych dostarczonych wraz urzadzeniami. Wykaz czesci
zamiennych jest dostepny do zapoznania si¢ poprzez wiadomoé¢ mailowa po uprzednim zwréceniu sig

na pi$émie ze stosownym zapytaniem.
Strona 11 z 13
-4




Zatacznik nr 2. do umowy nr GOU/1/06/2021

RODO

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). w zwigzku z realizacja umowy.

Tozsamo$¢ administratora

Glogowskie Obiekty Ustugowe

Dane kontaktowe
administratora

Wita Stwosza 1, 67-200 Gtogéw
e-mail: poczta@gou.glogow.pl
tel.: +48 768334845

Dane kontaktowe inspektora
ochrony danych osobowych

Anita Ktosowska Tel. 570 770 993
e-mail: iodo@amt24.biz

Cele przetwarzania

Realizacja umowy i identyfikacji oséb uprawnionych do realizacji zadan okreslonych
tg umowa.

Kategorie danych Podstawowe dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.
osobowych
Zrédto danych Druga strona umowy lub osoba, ktérej dane dotycza.

Podstawa prawna
przetwarzania danych
osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — zawarcie i realizacja umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze, tj. archiwizacji w zakresie niezbednym dla
wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegblnosci: przepiséw podatkowych,
przepiséw o rachunkowosci. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora.

Prawnie uzasadniony interes

Realizacja umowy, ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed

realizowany przez roszczeniami.
administratora
Odbiorcy danych Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:
- upowatznieni pracownicy Gtogowskich Obiektéw Ustugowych, ktérzy muszg
mie¢ dostep do danych,
- podmioty, ktére maja dostep do danych osobowych, na podstawie zawartej
umowy, na $wiadczenie ustugi, tj.
- AMT Spétka z o.0. - Inspektor Danych Osobowych, e-mail: iodo@amt24.biz
- Kancelaria Radcy Prawnego z siedzibg w Glogowie, ul. Kotlarska 5;
- podmioty, ktérym administrator przekazuje dane na podstawie przepiséw
prawa, tj.:
o Urzad Skarbowy;
Okres przechowywania Dane osobowe przetwarza¢ bedziemy przez okres niezbedny do realizacji umowy
danych z uwzglednieniem okresu gwarancji, przedawnienia, w celach archiwalnych przez

okres wynikajacy z przepiséw prawa:, tj. dokumentacja ksiggowa 5 lat liczac od
korca roku rozliczenia podatkowego.

Prawa podmiotéw danych

Przystuguje Pani/ Panu prawo dostepu do Pani/ Pana danych, zadania ich
sprostowania, usunigcia w przypadku kiedy dane nie s3 juz niezbedne do celdw,
w ktérych zostaly zebrane, prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, w zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa.

W celu skorzystania ze swoich praw nalezy skontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych.

Prawo do sprzeciwu

Przystuguje Pani/Panu prawo do whiesienia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze
szczeg6lna sytuacja — wobec przetwarzania danych osobowych.

Prawo whiesienia skargi do
organu nadzorczego

Przystuguje Pani/ Panu réwniez prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Biuro Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO) - adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa, telefon: +48 22
531 03 00.

Informacja o dowolnosci lub
obowiazku podania danych

Podanie danych identyfikacyjnych lub kontaktowych jest niezbedne do podpisania i
realizacji umowy. Brak podania danych moze skutkowa¢ odstagpieniem od zawarcia

umowy.
g} !

zdn. 07.06.2021
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Zatacznik nr 2 do umowy nr GOU/1/06/2021

RODO

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). w zwigzku z realizacjg umowy.

Tozsamo$¢ administratora

Dane kontaktowe
administratora

Dane kontaktowe inspektora
ochrony danych osobowych

Cele przetwarzania Realizacja umowy i identyfikacji oséb uprawnionych do realizacji zadan okreslonych
tg umowa.

Kategorie danych Podstawowe dane identyfikacyjne oraz dane kontaktowe.

osobowych

Zrédto danych Druga strona umowy lub osoba, ktérej dane dotycza.

Podstawa prawna
przetwarzania danych
osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — zawarcie i realizacja umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze, tj. archiwizacji w zakresie niezbednym dla
wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosdci: przepisow podatkowych,
przepiséw o rachunkowosci.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes realizowany przez
administratora.

Prawnie uzasadniony interes
realizowany przez
administratora

Realizacja umowy, ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami.

Odbiorcy danych

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywac Pani/Pana dane, jesli bedzie to
konieczne, na podstawie obowigzujacego prawa lub uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Bedziemy przekazywa¢ dane wylacznie
nastepujacym kategoriom odbiorcow: osobom upowaznionym przez nas, naszym
pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy musza mieé¢ dostep do danych, aby
wykonywaé swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajacym, ktérym zlecimy to
zadanie, innym odbiorcom danych np. kurierom, bankom, ubezpieczycielom,
kancelariom prawnym, podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne.

Okres przechowywania
danych

Dane osobowe przetwarzaé¢ bedziemy przez okres niezbedny do realizacji umowy
podstawowej z uwzglednieniem okresu przedawnienia, a nastgpnie w celach
archiwalnych przez okres wynikajacy z przepisow prawa, tj. przez  przepisy
podatkowe i rachunkowe.

Prawa podmiotéw danych

Przystuguje Pani/ Panu prawo dostepu do Pani/ Pana danych, zadania ich
sprostowania, usunigcia w przypadku kiedy dane nie s juz niezbedne do celéw,
w ktérych zostaty zebrane, prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, w zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa.

W celu skorzystania ze swoich praw nalezy skontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony
danych.

Prawo do sprzeciwu

Przystuguje Pani/Panu prawo do whiesienia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze
szczegblna sytuacja — wobec przetwarzania danych osobowych.

Prawo whiesienia skargi do
organu nadzorczego

Przystuguje Pani/ Panu réwniez prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Biuro Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO) - adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa, telefon: +48 22
531 03 00.

Informacja o dowolnosci lub
obowiazku podania danych

Podanie danych identyfikacyjnych lub kontaktowych jest niezbedne do podpisania
i realizacji umowy. Brak podania danych moze skutkowaé odstgpieniem od zawarcia
umowy.

. "\

z dn. 07.06.2021
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