Zarzadzenie Nr 43/2020
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sianowie
z dnia 30.10.2020r.

w sprawie zmiany programu oslonowego dla swiadczeniobiorcow Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sianowie ,,Z szacunkiem dla zlotowki”.

Na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 2020 poz. 1876 t.jJ.) zarzadzam co nastepuje:

§1.
Wprowadzam zmiany w programie ostonowym ,,Z szacunkiem dla ztotowki” w ten sposob,
ze w Czgsci I — charakterystyka programu:
1) usuniety zostaje zapis:
»W przypadku zagubienia talonu przez osobe uprawniong ale i odnalezienia tego $rodka
platniczego przez t¢ sama osob¢ dopuszcza si¢ jego realizacj¢ na dotychczasowych zasadach
pod warunkiem, ze sytuacja ma miejsce w danym roku budzetowym i wazno$¢ zachowuje
decyzja, na podstawie ktorej zostata przyznana pomoc.”
2) dodaje si¢ zapis:
»W przypadku zagubienia lub trwalego zniszczenia talonu, osoba uprawniona sklada do
MGOPS Sianow pisemne o$wiadczenie o utracie talonu. Jednoczes$nie $wiadczeniobiorca
moze zwrdcic si¢ z wnioskiem o powtorne wydanie talonu tej samej wartosci.
W wyniku zloZenia o$wiadczenia o utracie talonu, pracownik MGOPS ustala nr seryjne
talonéw, ktore zostaly zgubione/zniszczone, a nast¢gpnie dokonuje protokolarnego
uniewaznienia talonow. O uniewaznieniu talonéw zostaja niezwtocznie powiadomione
wszystkie podmioty posiadajace obowigzujaca umowe na realizacj¢ niniejszego programu. Po
przekazaniu podmiotom realizujagcym program informacji o uniewaznieniu talonéw oraz po
ztozeniu przez $wiadczeniobiorce wniosku o wydanie nowego talonu, osoba uprawniona
otrzymuje nowy talon o tej samej wartosci.”

§ 2.
Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Dzialu Swiadczen oraz Kierownikowi
Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Wsparcia Rodziny.

§ 3.

Tekst jednolity programu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 4.
Zostaje uchylony tekst jednolity programu stanowiacy zalacznik do zarzadzenia nr 34/2019
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sianowie z dnia 30.12.2019 1.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 30.10.2020 r.

30.10.2020r. Elzbieta Attyn
Kierownik MGOPS Sianoéw



Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 43/2020
Kierownika Miejsko-Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Sianowie
z dnia 30.10.2020r.

PROGRAM OSLONOWY
» 2. SZACUNKIEM DLA Z1.0OTOWKI”
- tekst jednolity

Podstawy prawne programu:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 poz. 1508 z pozn.
zm.),

2. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2018 poz.
2220. z pézn. zm)

3. Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz.
U. 2019 poz. 670 z p6zn. zm.)

4. Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U.
2018 poz. 2134 z pdzn. zm.)

Adresaci programu:

Osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, co do ktorych istnieje
podejrzenie:

* marnotrawienia przyznanych swiadczen;

* nieracjonalnego wydatkowania przyznanych $rodkéw finansowych.

Realizatorzy programu:

1. Gmina Siandéw, w imieniu ktdrej zadania realizuje Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Sianowie.
2. Podmioty, ktore przystapia do realizacji programu.

Stowniczek najwazniejszych poje¢:

1. Program — oznacza program oslonowy ,.Z szacunkiem dla ztotéwki” realizowany
przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Sianowie.

2. Zleceniodawca — oznacza Gming¢ Sianéw, w imieniu ktérej zadania wykonuje

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Sianowie.

Zleceniobiorca — oznacza podmiot przystepujacy do realizacji programu.

MGOPS - oznacza Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sianowie.

5. ,Artykuly dozwolone — oznacza przedmioty i ustugi, jakie mozna nabywac za talony
wystawione przez MGOPS, zaspokajajace niezbedne potrzeby zyciowe tj.: zywnosc,
leki 1 leczenie, opat, odziez, obuwie, oplaty, niezb¢dne przedmioty uzytku domowego,
srodki czystosci i higieny, artykuly szkolne; oraz inne potrzeby takie jak:dotadowania
do telefonéw komodrkowych, sprzgt sportowy i rekreacyjny, zabawki, narzg¢dzia,
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artykuty ogrodnicze, materialty remontowe, ustugi fryzjerskie, ustugi i akcesoria
krawieckie, ustugi zegarmistrzowskie, ustugi hydrauliczne, ustugi kominiarskie, ustugi
pralnicze, ustugi remontowo-budowlane, ustugi stolarskie, ustugi transportowe”

6. Artykuly niedozwolone — oznacza artykuly, ktérych nie mozna nabywac za talony
wystawione przez MGOPS, tj: wyroby tytoniowe, wyroby alkoholowe, napoje
energetyzujace, kawe naturalng, karmy i akcesoria dla zwierzat.

. Klient — oznacza $wiadczeniobiorce MGOPS.

8. Talon — oznacza imienny dokument, na podstawie ktorego dokonuje si¢
bezgotowkowej sprzedazy towaru.

9. Umowa — oznacza umow¢ pomi¢edzy MGOPS a podmiotami przystepujacymi do
realizacji programu. Wzoér umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego programu.

CZESC I - CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU

Program ,,Z szacunkiem dla ztotoéwki” jest narzedziem stuzacym stworzeniu na terenie gminy
1 miasta Siandéw systemu pomocy dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Realizacja programu powinna w perspektywie doprowadzi¢ do zahamowania procesu
dysfunkcjonalno$ci 0séb i rodzin oraz do zmniejszenia marnotrawienia przez nich srodkow
finansowych. Zaklada zaangazowanie zaroéwno instytucji publicznych, pracownikow
socjalnych, handlowcow jak i samych klientéw MGOPS.

Realizacja $wiadczen zamiennych bedzie odbywata si¢ kazdorazowo po wczes$niejszym
przeprowadzeniu wywiadu S$rodowiskowego 1 w oparciu o ostateczng decyzj¢
administracyjng.

Realizacja $wiadczen bedzie odbywata si¢ w trzech formach:

1. W ramach kontraktu socjalnego — gospodarowanie budzetem domowym we
wspotpracy z pracownikiem socjalnym i/lub asystentem rodziny (dokumentowanie
poniesionych wydatkow).

2. Zakupy kontrolowane — realizacja zakupéw w asyscie pracownika socjalnego i/lub
asystenta rodziny.

3. Zamienny pienigdz — talon warto$ciowy.

W uzasadnionych przypadkach na wniosek pracownika socjalnego, dopuszcza si¢ realizacje
swiadczen w formie talonéw w transzach zabezpieczajacych potrzeby rodziny, przez caty
miesigc w okresie waznosci decyzji przyznajacej swiadczenie. Biorac pod uwage mozliwosé
wystgpienia zmian w sytuacji rodziny zaktada si¢ takze zréznicowanie zarowno w wysokosci
transz jak i ilo$ci dni wyznaczonych do zrealizowania talonéw w tym miesigcu.

W przypadku zagubienia lub trwatego zniszczenia talonu, osoba uprawniona sktada do
MGOPS Sianéw pisemne oswiadczenie o utracie talonu. Jednocze$nie $§wiadczeniobiorca
moze zwrdci¢ si¢ z wnioskiem o powtdrne wydanie talonu tej samej wartosci.

W wyniku zlozZenia o$wiadczenia o utracie talonu, pracownik MGOPS ustala nr seryjne
talonow, ktore =zostaly zgubione/zniszczone, a nastgpnie dokonuje protokolarnego
uniewaznienia talonow. O uniewaznieniu talonow zostaja niezwlocznie powiadomione
wszystkie podmioty posiadajace obowigzujaca umowe na realizacj¢ niniejszego programu. Po
przekazaniu podmiotom realizujagcym program informacji o uniewaznieniu talonéw oraz po
ztozeniu przez $wiadczeniobiorce wniosku o wydanie nowego talonu, osoba uprawniona
otrzymuje nowy talon o tej samej wartosci.



CZESC II - CELE I ZAKRES PROGRAMU

Cel gléwny:
Zapobieganie dysfunkcjom rodziny i przeciwdziatanie zjawiskom spotecznie niepozadanym
poprzez realizacj¢ talondw.

Cele szczegolowe:
Cel I — Poprawa funkcjonowania 0sob i rodzin w ich naturalnym $rodowisku.
Kierunki dziatan:
1.  Prowadzenie monitoringu i diagnozy $rodowiskowej dotyczacej sposobow
funkcjonowania o0so6b i rodzin dysfunkcyjnych.

Cel II — Zapobieganie dysfunkcjom rodziny i przeciwdziatanie zjawiskom spotecznie
niepozadanym poprzez rozwdj profilaktyki. Zapobieganie marnotrawienia §wiadczen poprzez
zakup np. papierosow, alkoholu.

Monitoring programu:

Rezultaty zaktadanych dziatan programu zawarte bgda w sporzadzanych corocznie
sprawozdaniach, a sposob realizacji odzwierciedla¢ bedzie prowadzony systematycznie
monitoring. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje programu s3: Kierownik
Dzialu Swiadczen oraz Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Wsparcia Rodziny.

Wskazniki:
 liczba rodzin i 0s6b objetych réznymi formami pomocy spotecznej;
* liczba placoéwek handlowych uczestniczacych w realizacji programu;
» ilo$¢ decyzji wydanych na pomoc rzeczowg z systemu $wiadczen rodzinnych.

CZESC III - DIAGNOSTYKA

Grupa wymagajaca wsparcia:

1. Osoby i rodziny, w ktérych wystepuje zjawisko uzaleznienia;

2. Osoby niepelnosprawne i1 przewlekle chore, ktére z uwagi na stan zdrowia sg
niezdolne do odpowiedzialnego 1 racjonalnego gospodarowania S$rodkami
finansowymi, w tym osoby z zaburzeniami psychicznymi i upo$ledzeniem
umystowym;

3. Osoby bezdomne, w zakresie dobr 1 ustug, ktérych nie moga zabezpieczy¢ z uwagi na
bezdomno$¢ (np. samodzielne przygotowywanie positkow);

4. Osoby starsze, ktore z powodu wieku lub stanu zdrowia nie mogg samodzielnie 1
odpowiedzialnie gospodarowac przyznanymi srodkami finansowanymi,

5. Osoby i rodziny niezaradne zyciowo, dysfunkcyjne w obszarze zarzadzania zasobami
finansowymi.

Katalog potrzeb:

Katalog nie obejmuje $wiadczen rzeczowych wynikajacych w prosty z zapisOw ustawy o
pomocy spotecznej 1 programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” tj. schronienia,
dozywiania.

Artykuty dozwolone: oznacza przedmioty i ustugi, jakie mozna nabywa¢ za talony
wystawione przez MGOPS, zaspokajajace niezbedne potrzeby zyciowe tj.: zywnos¢, leki 1




leczenie, opal, odziez, obuwie, optaty, niezb¢dne przedmioty uzytku domowego, $rodki
czystosci 1 higieny, artykuty szkolne; oraz inne potrzeby takie jak:dotadowania do telefonow
komoérkowych, sprzet sportowy i rekreacyjny, zabawki, narzedzia, artykuly ogrodnicze,
materialy remontowe, uslugi fryzjerskie, ustugi 1 akcesoria krawieckie, ushlugi
zegarmistrzowskie, ustugi hydrauliczne, uslugi kominiarskie, ustugi pralnicze, ustugi
remontowo-budowlane, ustugi stolarskie, ustugi transportowe”

Artykuty niedozwolone to przede wszystkim uzywki: wyroby tytoniowe, napoje alkoholowe,
napoje energetyzujace, kawa naturalna, karmy i akcesoria dla zwierzat.

CZESC IV - ZAKONCZENIE

Program, to przede wszystkim bezpieczne finansowanie (bezgotéwkowe wsparcie srodowisk
zagrozonych marnotrawieniem S$rodkow publicznych, ktére wydatkowane sg z systemu
pomocy spolecznej).

Korzyséci dla klienta: wygodny sposéb na rozdysponowanie $wiadczen, samodzielne i
swiadome decydowanie, na co przeznaczy¢ otrzymane wsparcie, roznorodnos¢ placowek
akceptujagcych nowe formy rozliczen, bezpieczny 1 przejrzysty sposob realizowania
$wiadczen.

Korzysci dla MGOPS: funkcjonalna forma realizacji $wiadczen, wymierne korzysci
(zminimalizowanie marnotrawienia S$rodkow finansowych), monitoring gospodarowania
finansami w §rodowiskach objetych wsparciem.

Korzysci dla handlowcow: wspieranie lokalnych przedsigbiorstw na terenie miasta i gminy
Sianow, ptynno$¢ finansowa, rzetelnos$¢ zaptaty.

Program pozostaje dokumentem otwartym na zmiany i modyfikacje, w zaleznos$ci od
zaistniatych okolicznosci i1 potrzeb w okresie jego realizacji.

Zataczniki:
1. Wz6r umowy pomigedzy MGOPS a zleceniobiorcami.



Zatacznik nr 1 do programu ostonowego
,,Z szacunkiem dla ztotowki”

UMOWANR ............ [ eeveinennnnns

na realizacje bezgotowkowej dystrybucji pomocy rzeczowej dla $wiadczeniobiorcow
Miejsko-Gminnego Osrodka pomocy Spolecznej w Sianowie w ramach programu
ostonowego ,,Z szacunkiem dla zlotowki”

Zawartaw dniu ............. pomiedzy:

Gming Siandéw — Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Sianowie, ul.
Stowackiego 3a, 76-004 Siandw, reprezentowanym przez:

Kierownika MGOPS w Sianowie — Panig Elzbiete Attyn, zwang dalej Zleceniodawca,
T prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
................................................................. , zwanym dalej Zleceniobiorca.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest bezgotéwkowa sprzedaz artykutow dozwolonych, o ktorych mowa
w programie ostonowym ,,Z szacunkiem dla zlotéwki”, dla klientéw Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sianowie w sklepie znajdujacym si¢ w

§2.
WYKONANIE UMOWY

1. Zleceniobiorca dokonuje bezgotdowkowej sprzedazny artykutdéw dozwolonych
klientowi posiadajacemu talon wydany przez Zleceniodawcg.

2. Artykuly dozwolone zostaly okreslone w programie ,,Z szacunkiem dla zilotowki”
iobejmuja artykuly zaspokajajace niezbedne potrzeby zyciowe tj.: zywnos¢, leki
ileczenie, opal, odziez, obuwie, oplaty, niezbedne przedmioty uzytku domowego,
srodki czystosci i higieny, artykuly szkolne; oraz inne potrzeby takie jak:dotadowania
do telefonéw komodrkowych, sprzgt sportowy i rekreacyjny, zabawki, narzg¢dzia,
artykuly ogrodnicze, materiaty remontowe.

3. Zleceniobiorca wydaje artykuly dozwolone klientowi uprawnionemu do realizacji
talonow.

4. Zleceniobiorca nie wydaje towaru osobie nieuprawnionej lub begdacej pod wptywem
alkoholu (o czym niezwlocznie powiadamia Zleceniodawce).

5. Zleceniobiorca wydaje klientowi artykuly dozwolone o warto$ci okreslonej w talonie
oraz w terminie w nim okreslonym.

6. Warto$¢ zakupu artykuléw dozwolonych winna by¢ potwierdzona wilasnorgcznym
podpisem osoby uprawnionej do jej odbioru, jak réwniez podpisem osoby
reprezentujacej Zleceniobiorce (podpis nalezy ztozy¢ na odwrocie talonu/paragonu).

7. Talon nie moze by¢ realizowany na zakup artykuléw niedozwolonych.

8. Artykuty niedozwolone zostaty okreslone w programie ,,Z szacunkiem dla ztotowki” i
obejmuja artykuty, ktérych nie mozna nabywac za talony wystawione przez MGOPS,



10.
I1.
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13.
14.

15.
16.

tj: wyroby tytoniowe, wyroby alkoholowe, napoje energetyzujace, kawe¢ naturalna,
karmy 1 akcesoria dla zwierzat.

Zleceniobiorca przy realizacji talonow bedzie naliczat ceny aktualnie obowigzujace w
sklepie.

Zleceniodawca nie dopuszcza zamiany talonu na gotowke.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do realizacji talonéw, w okresie ich waznosci,
okreslonej kazdorazowo przez Zleceniodawce na talonie.

Klienci beda mogli nabywa¢ artykuty dozwolone co najmniej we wszystkie dni
robocze w godzinach otwarcia sklepu.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo kontroli realizowania umowy przez
Zleceniobiorcg.

Zleceniodawca wyznacza do kontaktu ...l

Zleceniobiorca wskazuje do kontaktu ...

Wz6ér talonu okresla zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 3.
TERMIN REALIZACJI I ZASADY PLATNOSCI

Termin realizacji umowy: od ................. do.oooiiiiiiin,

Strony umowy postanawiaja, ze rozliczenie za wydane artykuly dozwolone dla
klientow, bedzie nastepowac w okresach miesi¢cznych.

Rozliczenie za wykonanie umowy nastgpi po zakonczonym miesigcu na podstawie
faktury za zrealizowanie w tym czasie talony.

Zaptata za fakture nastagpi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Zleceniodawce wraz z talonami, ktorych integralng czg¢scia beda paragony/rachunki
(trwale spigte).

. Za termin zaptaty uwaza si¢ moment obcigzenia rachunku MGOPS.

§ 4.
KARY UMOWNE

Zleceniobiorca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych:

1.

W wysokosci 20% rozliczonych w okresie kontroli faktur w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowos$ci w realizacji umowy, przy czym MGOPS zastrzega sobie prawo do
pomniejszenia ptatnosci o wysokos¢ kary.

W wysokosci 20% warto$ci rozliczeniowej ptatnosci w przypadku odstgpienia od
umowy z winy Zleceniobiorcy.

§5.
ROZWIAZANIE UMOWY

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy:

1.

2.

Ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
realizacji umowy.
Kazdorazowo z miesigcznym wyprzedzeniem bez podania przyczyny.

§ 6.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W celu realizacji umowy Zleceniodawca w trybie art. 23 ogo6lnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej cz¢sci ,,RODO”) upowaz-



*

10.

nia Zleceniobiorce do przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do reali-
zacji zadan okreslonych w umowie w okresie jej realizacji.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z niniejszg umowsa,
RODO, dokumentacjg wdrozong przez Zleceniodwace w tym zakresie (polityka bezpie-
czenstwa informacji w tym danych osobowych) oraz z innymi przepisami prawa po-
wszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dotycza.

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje zdobyte w zwigzku

z przetwarzaniem danych oraz sposobu ich zabezpieczenia, zarowno w trakcie realizacji
umowy jak i po jej zakonczeniu.

Zleceniobiorca po zakonczeniu §wiadczenia ustugi wynikajacej z umowy zwraca Zlece-
niodawcy wszelkie dane osobowe, w tym zapisy i notatki zawierajace dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub panstwa czlonkowskiego
nakazuja przechowywanie danych osobowych.

Zleceniobiorca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwto-
ki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 h, zglasza ten fakt Zamawiajacemu.

zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz Administratorem jego danych osobowych jest
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sianowie (art. 13 ust. 1 lit. a Rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony 0sob fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeply-
wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych z 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L z 2016r. poz. 119.1).

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu: zawarcia oraz realizacji umowy.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat.

Zleceniobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze posiada prawo do zadania od administratora
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia prze-
twarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do zawarcia Umowy 1 wywig-
zania si¢ z obowigzku platnika. Konsekwencja odmowy podania danych osobowych be-
dzie brak mozliwos$ci zawarcia Umowy.

§7.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zmiany, jak rowniez wszelkie o$wiadczenia woli skladane na tle realizacji umowy

wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w umowie obowigzuja postanowienia kodeksu cywilnego.
Strony poddaja pod rozstrzygnigcie wszelkie spory zaistniale na tle realizacji niniejsze;j
umowy sadowi powszechnemu wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

Integralng czegscig umowy jest deklaracja wspotpracy ztozona przez Zleceniobiorcg na
realizacje¢ pomocy rzeczowej w ramach programu ,,Z szacunkiem dla zlotowki”.

Umowg sporzadzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym egzem-
plarzu dla kazdej ze Stron.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



