ZARZADZENIE NR 30/2020
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sianowie
z dnia 29.07.2020r.

w sprawie ustalenia zasad obstugi interesantéw w Miejsko-Gminnym O$rodku Pomocy
Spolecznej w Sianowie w zwigzku rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-
19 wywolanej wirusem SARS-CoV -2

Na podstawie § 15 ust. 5 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 czerwca 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczef, nakazéw i zakazéw w zwiazku
z wystapieniem stanu epidemii(Dz. U. Nr 1066 z p6ézn. zm.), zarzagdzam co nastgpuje:

§1
1. W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sianowie do odwolania
wykonywane beda wylacznie zadania o charakterze publicznym niezbedne do zapewnienia
pomocy mieszkancom Gminy i Miasta Sianow.

2. W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sianowie zostajg wyznaczone dwa
punkty obslugi interesantow:

1) sprawy dot. $wiadczen wychowawczych, rodzinnych, funduszu alimentacyjnego,
$wiadczenia ,,Dobry Start”, §wiadczenia ,,Za Zyciem”, prac spotecznie-uzytecznych,
Gminnego Programu na rzecz Osob Niepetnosprawnych nalezy zatatwia¢ w punkcie
obstugi interesantéw znajdujgcym sie przy wejsciu do dziatu $wiadczen (wejscie B),

2) sprawy dot. $wiadczen wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej oraz pozostale
nie wymienione powyzej nalezy zalatwia¢ w punkcie obstugi interesantow
znajdujacym sie w pok. nr 5 — gloéwne wejscie do budynku (wejscie A).

3. Osobisty kontakt z pracownikiem MGOPS mozliwy jest tylko po uprzednim kontakcie
telefonicznym.

4. Zgodnie z § 15 ust. 2 rozporzgdzenia, przy stanowisku obstugi moze przebywac
jednoczesnie jedna osoby za wyjatkiem:

a) dziecka do ukonczenia 13. roku zycia,

b) osoby z orzeczeniem o niepelmosprawnodci, osoby z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego lub
osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze porusza¢ si¢ samodzielnie,

¢) osoby o ograniczonej mozliwosci prowadzenia whasnych spraw w urzedzie,

d) osoby wymagajacej pomocy tlumacza,

e) innej osoby, w przypadkach wynikajacych z odrebnych przepisow.

5. Po wejséciu do MGOPS (wejscie A) nalezy bezwzglednie zdezynfekowaé dlonie ptynem
dezynfekujgcym znajdujagcym sie¢ w przygotowanym dozowniku oraz bezwzglednie
przestrzegaé¢ obowiazku zakrycia ust i nosa za pomocg maski, maseczki, przylbicy, kasku
ochronnego, odziezy lub jej czesel.

6.Celem weryfikacji tozsamosci, okazujgc dokument tozsamosci, pracownik MGOPS moze
poprosi¢ o chwilowe odstonigcie twarzy, czemu nalezy si¢ podporzadkowac. [



7. Dla bezpieczenstwa klienci proszeni sa o korzystanie z wiasnych dlugopisow, a takze
z wilasnych rekawic ochronnych.

8. W punktach obstugi interesantéw mozliwe jest:
1) pobranie whasciwego formularza, ktory wydawany jest przez pracownika MGOPS,
2) uzyskanie instruktarzu wypetnienia wniosku, jednakze preferowany jest instruktaz
udzielany telefonicznie celem nie blokowania stanowiska obstugi,
3) osobiste ztozenie wnioskdw/dokumentow,
4) osobiste odebranie dokumentow,
5) uzyskanie potwierdzenia zlozenia dokumentow.

§ 2
Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Sianowie.

§3
Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Kierownikom Dziatow.

§4
Zarzadzenie obowigzuje od dnia podpisania do odwotania.
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