e

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w Szczecinie
LSZ.410.18.3.2025

Pani
Katarzyna Wiorek

Dyrektor

Miejsko - Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sianowie
Miejsko - Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sianowie

ul. Stowackiego 3A
76-004 Sianéw

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/25/030 Opieka nad osobami starszymi w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
Delegatura w Szczecinie
ul. Jacka Odrowaza 1, 71-420 Szczecin
+48 91 831 39 00, Isz@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres
przedmiotowy
kontroli

Okres objety
kontrolg

Podstawa

prawna podjecia
kontroli
Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontroler

I. Dane identyfikacyjne

Miejsko - Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Sianowie, ul. Stowackiego 3A,
76-004 Siandéw’.

Dyrektorem MGOPS od 24 wrzesnia 2024 r. jest Katarzyna Wiorek? ktéra
wczesniej, tj. od 1 lipca do 23 wrzesnia 2024 r. byta Kierownikiem MGOPS,
a w okresie od 29 lutego do 7 kwietnia 2024 r. p.o. Kierownika. W okresie od
1 lipca 2019 r. do 28 lutego 2024 r. Kierownikiem MGOPS byta Elzbieta Altyn,
a w okresie od 8 kwietnia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. p.o. Kierownika MGOPS
byta Adela Lis.

1. ldentyfikowanie potrzeb o0s6b starszych w zakresie opieki w miejscu
zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad tymi osobami na
terenie gminy.

2. Prawidtowos¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form opieki w miejscu
zamieszkania nad osobami starszymi.

Od 1 stycznia 2022 r. do zakohczenia czynnosci kontrolnych3, z uwzglednieniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem, jezeli miaty one istotny wptyw na
ustalenia i oceny.

Art. 2 ust. 2 ustawy o NIK ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli“.

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie®.

Artur Matejko, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/123/2025 z 1 lipca 2025 r.

(akta kontroli str. 1-3)

" Dalej: MGOPS lub Osrodek.
2 Dalej: Dyrektor lub Dyrektor MGOPS.
3Tj. do dnia 30 wrzesnia 2025 r.
4Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
> Dalej: NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogélnej

Il. Ocena ogélna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Miejsko-Gminnego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Sianowie w latach 2022-2025 (do konca wrzesnia)
w zakresie zapewnienia opieki nad osobami starszymi.

W okresie objetym kontrolg3 MGOPS prawidtowo i skutecznie zapewniat
dostepnos¢ odpowiedniej pomocy ubiegajgcym sie o nig uprawnionym osobom
starszym zamieszkatym na terenie Gminy i Miasta Sianéw’. Wsparcia udzielano
w formach przewidzianych w art. 50-52 i art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej® wszystkim osobom zakwalifikowanym do jego udzielenia,
w formie ustug opiekuhczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, asystencji osobistej osoby
z niepetnosprawnosciami oraz w formie Dziennego Domu Senior+°.
W kontrolowanym okresie ustugi swiadczone osobom starszym w Srodowisku
lokalnym, tj. ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania oraz $Swiadczenia
wsparcia dziennego miaty charakter dominujgcy. MGOPS zapewniat pobyt
w domach pomocy spotecznej'® wszystkim osobom starszym, ktére o taka
pomoc wystapity, prawidlowo rozpoznat sytuacje oséb starszych na terenie
Gminy, zaréwno w zakresie opieki w miejscu zamieszkania jak i opieki asystenta
osobistego oséb z niepetnosprawnoscig. Osrodek witasciwie, poprzez rdzne
formy, informowat senioréw o mozliwosci uzyskania wsparcia.

Opieka objete zostaty wszystkie osoby starsze wnioskujgce o wsparcie. MGOPS
dysponowat Srodkami finansowymi w wysokosci umozliwiajgcej realizacje
pomocy Swiadczonej osobom starszym. Przyznawanie pomocy w zbadanych
sprawach odbywato sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Wydawanie decyzji bylo poprzedzone przeprowadzeniem  wywiadu
Srodowiskowego, analiza wnioskow pod katem spetnienia kryteriow
przyznawania pomocy oraz prawidtowym ustalaniem dochodéw stanowigcych
podstawe wymiaru optat za te Swiadczenia. Decyzje byty wydawane terminowo,
spetniaty wymogi okreslone w art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego'. MGOPS zapewniat realizacje
Swiadczen okreslonych w wydanych decyzjach.

DDS + prowadzony przez MGOPS spetniat wszystkie wymogi okres$lone dla tego
typu placéwek okreslone w pkt. IV.2 Programu ,Senior+". W trakcie pobytu w nim
wszystkim  podopiecznym  zapewniano  ustugi:  socjalne, opiekunczo-
terapeutyczne, edukacyjne, kulturalno-oswiatowe, aktywnosci ruchowej,
aktywizacji spotecznej. Zapewniono takze dow6z do placowki.

Ponadto na terenie Gminy dziatat Klub Senior+, w ktérym prowadzono zajecia
i warsztaty aktywizujgce osoby starsze.

6 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowe;j.
7 Dalej: Gmina lub Gmina Siandéw.
8Dz. U.z2025r. poz. 1214, ze zm.; dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
° Dalej: DDS+.
10 Dalej: DPS.
1 Dz.U.z2024 r. poz. 572, ze zm.; dalej: Kpa.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'™
kontrolowanej dziatalnosci

1. Identyfikowanie potrzeb oséb starszych w zakresie opieki
W miejscu zamieszkania oraz zapewnienie dostepnosci opieki nad
tymi osobami na terenie gminy.

1.1.-1.2. MGOPS dokonywat diagnozy sytuacji oséb starszych z terenu Gminy na
etapie opracowywania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
W latach 2022-2025 (do 30 czerwca) obowigzywaty dwie Strategie Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Gminy, tj. strategia na lata 2016-2022'3 oraz 2023-2030".
Dane dotyczgce senioréw opracowano na podstawie  wywiadéw
srodowiskowych przeprowadzanych przez pracownikéw socjalnych MGOPS,
danych biura ewidencji ludnosci Urzedu Miasta i Gminy w Sianowie’, ankiet
przeprowadzanych w zwigzku z aplikowaniem o $rodki finansowe na realizacje
programow i projektéw o charakterze opiekunczo - pomocowym adresowanych
do mieszkancéw Gminy, konsultacji z lokalnymi liderami oraz instytucjami
i organizacjami. W obu strategiach jako jedna z grup docelowych wymagajgcych
wsparcia w ramach polityki spotecznej zidentyfikowano senioréw (osoby
starsze).

(akta kontroli str. 21-304, 1162-1164)

W Strategii 2016-2022 wskazano na podstawowe problemy spoteczne, jakie
zidentyfikowano na podstawie analizy danych, tj.: odchodzenie od budowy
struktury rodzinnej w oparciu o ogniwa wielopokoleniowe i intensywny proces
migracyjny zwigzany z edukacjg i migracjg zarobkowg ludzi miodych, co
wptywato na utrate przez senioréw zabezpieczenia w postaci bezptatnej pomocy
opiekunczej w rodzinie oraz biernos¢ i niechec oséb starszych z terenu Gminy
do aktywnosci. W strategii wyszczegdlniono potrzeby dotyczace: pobudzenia
aktywnosci o0sOb starszych, ich integracji, nawigzywania statych relacji
z otoczeniem, zmniejszania poczucia samotnosci i wykluczenia. Wskazano m.in.,
ze w celu zaspokojenia tych potrzeb seniorzy wymagajg szczegdlnych dziatan
w zakresie ich aktywizacji oraz zapewnienia im uczestnictwa w zyciu spotecznym
i publicznym, m.in. poprzez utworzenie domu seniora oraz zaproponowanie
szeregu zajec o charakterze towarzyskim, sportowym i artystycznym.

(akta kontroli str. 21-113, 1162-1164)

W Strategii 2016-2022 wyrézniono m.in.:

- oObszary: ,Rozbudowa infrastruktury technicznej i komunikacyjnej
poprawiajgcej dostepnos¢ komunikacyjng dla os6b z problemami
spotecznymi oraz 0sOb niepetnosprawnych, co ograniczy wykluczenie
spoteczne grup i Srodowisk (np. Klub Integracji Spotecznej)”; ,Pomoc osobom
starszym (,profilaktyka dobrej starosci”)’; ,Dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych”; ,Integracja spoteczna”;

12 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowe;j.
13 Przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w Sianowie nr XX/114/2016 z dnia 24 lutego 2016 r., zmieniona
uchwatg nr XX11/122/2016 z dnia 29 marca 2016 r., dalej: Strategia 2016-2022.
14 Przyjeta uchwatg Rady Miejskiej w Sianowie nr LVII/405/2022 z dnia 21 grudnia 2022 r., zmieniona
uchwatg Nr LX/439/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r., dalej: Strategia 2023-2030.
15 Dalej: Urzad.
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- do stabych stron / zagrozen zaliczono m.in.: brak Dziennego Domu Pobytu
dla o0s6b starszych; brak Klubu Integracji Spotecznej; starzenie sie
spoteczenstwa;

- cel strategiczny ,Przeciwdziatanie i tagodzenie negatywnych skutkow
marginalizacji grup spotecznych”, w ramach ktérego wyznaczono m.in. cel
operacyjny ,Aktywizacja os6b zagrozonych marginalizacjg spoteczng”, a do
dziatan  zaliczono  m.in.  realizacje =~ kompleksowych  projektéw
ukierunkowanych na reintegracje spoteczng i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, opracowywanie i wdrazanie dziatah na rzecz aktywizacji oséb
zagrozonych marginalizacjg spoteczng, utworzenie Dziennego Domu Pobytu
dla oséb starszych;

- cel strategiczny ,Tworzenie warunkéw réwnego dostepu oséb
niepetnosprawnych do zycia zawodowego i spotecznego”, w ramach ktorego
wyznaczono m.in. cel operacyjny ,Pomoc osobom niepetnosprawnym,
osobom z zaburzeniami psychicznymi oraz innych potrzebujgcych pomocy,
a takze ich rodzinom”, a do dziatan zaliczono m.in. program na rzecz oséb
starszych;

- cel strategiczny ,Podniesienie bezpieczenstwa spotecznego i socjalnego
wsréd oséb starszych”, w ramach ktérego wyznaczono cel operacyjny:
~Poprawa bezpieczenistwa socjalnego wsréd ludzi starszych”, ,Zapewnienie
wszechstronnego wsparcia seniorom”, ,Aktywizacja spoteczna o0séb
starszych”, ,Wzmocnienie roli i miejsca oséb starszych w Srodowiskach
lokalnych”, a do dziatan zaliczono m.in. tworzenie instytucjonalnych
i pozainstytucjonalnych form pomocy dziennej dla o0s6b starszych,
rozszerzenie oferty ustug opiekuniczych dla oséb starszych, opracowanie
i wdrozenie dziatan na rzecz aktywizacji oséb starszych, opracowanie
i wdrozenie dziatah przeciwdziatajgcych izolacji i samotnosci ludzi starszych,
powotanie Domu Dziennej Opieki Seniora.

(akta kontroli str. 21-113)

Wykonanie Strategii 2016-2022 byto przedmiotem analizy przez zespét ds. jej
monitoringu'®. Ustalono, ze wszystkie instytucje realizujgce ww. strategie ztozyty
roczne sprawozdania z dziatalnosci uwzgledniajgce obszary problemowe w niej
zawarte. W zwigzku z obszarem problemowym ,Niepetnosprawnosc i starzenie
sie spoteczenstwa” objeto analizg wskazniki monitoringowe, tj. m.in. liczbe oséb:
starszych i niepetnosprawnych objetych pracg socjalng (240 w 2022 r.), starszych
i niepetnosprawnych objetych wsparciem z systemu pomocy spotecznej (240),
objetych ustugami opiekuriczymi (31), korzystajgcych z Dziennego Domu Seniora
(35), 0s6b skierowanych do DPS (pig¢).

(akta kontroli str. 620-627, 1027-1034, 1162-1164)

W okresie od 15 czerwca do 1 lipca 2022 r. przeprowadzono badanie ankietowe,
w ktérym wzieto udziat 60 oséb'’. Na pytanie dotyczgce uwzglednienia potrzeb

6 W skiad zespotu wchodzity nastepujace osoby: Sekretarz Gminy i Miasta Sianéw, przedstawiciel
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (jako petnomocnik Burmistrza),
kierownik MGOPS, dyrektor Centrum Kultury i Biblioteki Publicznej w Sianowie, dyrektor Zespotu
Administracyjnego Obstugi Oswiaty.

17 Zarzadzenie nr 72/2022 Burmistrza Gminy i Miasta Sianéw z 14 czerwca 2022 r. w sprawie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczacych zdiagnozowania probleméw spotecznych na
terenie Gminy Sianéw. Wykonanie zarzgdzenia powierzono kierownikowi MGOPS. Konsultacje miaty
forme anonimowej ankiety.
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0s6b starszych i niepetnosprawnych na terenie Gminy pozytywng odpowiedz
wskazaly 44 osoby (73,3%) , przeciwnego zdania byto 16 respondentéw (26,6%).
Jako najczesciej napotykane przez osoby starsze problemy'® - 42 (70%) osoby
wskazaly samotnos$¢, 15 (25%) bariery architektoniczne, dwie (3,3%) inne
problemy.

(akta kontroli str. 280-286, 619-633,)

W Strategii 2023-2030"° wskazano m.in., ze osoby starsze wymagajg wsparcia
w formie organizacji czasu wolnego, a osoby niesamodzielne wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu lub umieszczenia w placéwkach dziennej lub
catodobowej opieki. W Gminie od 2018 r. funkcjonuje Dzienny Dom Seniora
~Magnolia”, do ktdérego uczeszcza 30 seniordw (Srednia wieku to 82 lata). Z ustug
opiekunczych w2021 r. skorzystato 30 o0s6b starszych, chorych
i niepetnosprawnych. W DPS w 2021 r. przebywato 18 mieszkarncow Gminy,
ktérzy osiggneli wiek senioralny (kobiety 60 rok zycia, mezczyzni 65 rok zycia).
Podejmujac dziatania na rzecz senioréw koniecznym jest wiasciwe
zdiagnozowanie potrzeb poszczegdlnych kategorii wiekowych. Celem gtéwnym
pozostaje wyréwnanie szans w dostepie do zasobdw i ustug spotecznych
w Srodowisku lokalnym, tak aby zakres ofert odpowiadat na ogrom problemoéw
i trudnosci, z ktérymi borykajg sie seniorzy w codziennym zyciu, w tym ubdstwo
rentowo-emerytalne, wycofanie z zycia spotecznego, brak dostepu lub
ograniczony dostep do ustug opiekuniczych i specjalistycznych. Pewnym
utatwieniem w wygospodarowaniu srodkéw na realizacje dziatah na rzecz
spotecznosci senioralnej jest korzystanie z proponowanych przez rzad
programow i projektow, a takze projektow wspdétfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej.

(akta kontroli str. 163-164)

W Strategii 2023-2030 wskazano, ze misja Gminy w kolejnych latach bedzie sie

koncentrowaé¢ m.in. na polityce senioralnej. Wéréd najwazniejszych obszaréw

dziatania wymieniono obszar:
»Rodzina”, dla ktérego wyznaczono cel strategiczny ,Aktywizacja spoteczna”,
a jako kierunek dziatania wskazano m.in. ,zapewnienie funkcjonowania
placéwek wsparcia dziennego dla o0s6b niepetnosprawnych, senioréw
idzieci” oraz ,Kompleksowe projekty reintegracji  spotecznej
i przeciwdziataniu spotecznemu”, jako oczekiwany rezultat wskazano ,Wzrost
udziatu oséb starszych w zyciu spotecznosci lokalnej”, a wskaznik m.in.
sLiczba senioréw korzystajgcych z aktywnych form wsparcia dziennego”;

- ,Drogi i transport”, dla ktérego wyznaczono cel strategiczny ,Zapewnienie
dostepnosci do ustug spotecznych”, a jako kierunek dziatania wskazano m.in.
L0rganizacje dodatkowych form transportu dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych”, ,Zapewnienie komunikacji
z odlegtymi miejscowosciami w Gminie”, ,Podniesienie jakosci zycia
mieszkancéw na terenie miasta i na obszarach wiejskich”, jako oczekiwany
rezultat wskazano ,Organizacje transportu dla mieszkancéw Gminy”,

8 Sposrdd 60 ankietowanych odpowiedzi na to pytanie udzielito 59 oséb.
9 Prace nad dokumentem strategicznym byty prowadzone na podstawie zarzadzenia nr 69/2022
Burmistrza Gminy i Miasta Sianéw z 31 maja 2022 r. w sprawie powotania Zespotu do prac nad
Strategig Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Sianéw na lata 2023-2030.
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a sformutowane ogélnie wskazniki dotyczyly poprawy infrastruktury
drogowej i oswietlenia;
,Srodowisko”, dla ktérego wyznaczono cel strategiczny ,Rozwdj
infrastruktury technicznej przy roéwnoczesnej ochronie S$rodowiska
naturalnego”, a jako kierunek dziatania wskazano m.in. ,Rozwéj aktywnych
form turystyki”, jako oczekiwany rezultat wskazano m.in. ,Powstanie miejsc
przyjaznych seniorom, przeciwdziatajgcych izolacji i samotnosci”, a wskaznik
m.in. ,llos¢ wyremontowanych sitowni plenerowych”, oraz ,llo$¢ stworzonych
miejsc odpoczynku senioréw (taweczki)”;
~Zdrowie”, dla ktérego wyznaczono cel strategiczny ,Zwiekszenie dostepnosci
do opieki zdrowotnej”, a jako kierunek dziatania wskazano m.in. ,Poprawe
dostepu do systemu rehabilitacji” oraz ,Edukacja prozdrowotna”, jako
oczekiwany rezultat wskazano ,Podniesienie jakosci zycia 0s6b
niepetnosprawnych”, ,Upowszechnienie wiedzy nt. zdrowego stylu zycia”
oraz ,Szerszg oferte ustug opiekuriczych, specjalistycznych, itp.”, a wskaznik
LUdziat %-wy oséb w wieku 60+ objetych wsparciem ustug opiekunczych do
wszystkich oséb 60+", ,Udziat %-wy 0s6b w wieku 60+ objetych wsparciem
specjalistycznych ustug opiekunczych do wszystkich oséb 60+", ,llos¢
kampanii informacyjnych skierowanych do senioréw".

(akta kontroli str. 114-207)

W sprawozdaniach z realizacji Strategii 2023-2030 wskazano m.in.:

za rok 20232 liczba senioréw korzystajgcych z aktywnych form wsparcia
dziennego - 37 os6b w DDS+, 15 0séb w Klubie Senior+; ilos¢ stworzonych
miejsc odpoczynku seniordow (faweczki) - trzy; udziat %-wy 0oséb w wieku 60+
objetych wsparciem ustug opiekuniczych do wszystkich oséb 60+ - 0,59%,
udziat %-wy oséb w wieku 60+ objetych wsparciem specjalistycznych ustug
opiekunczych do wszystkich oséb 60+ - 0,68%; ilos¢ kampanii informacyjnych
skierowanych do senioréw - zorganizowano prelekcje poswiecong
zagrozeniom, oszustwom i wytudzeniom praktykowanym na osobach
starszych, prelekcje na temat uzaleznien i wspotuzaleznien, spotkania dot.
zdrowego i bezpiecznego trybu zycia - liczba uczestnikow 30 oséb; MGOPS
wigczyt sie w kampanie informacyjng Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku?';

za rok 202422 liczba senioréw korzystajgcych z aktywnych form wsparcia
dziennego - 33 os6b w DDS+, 15 0sdéb w Klubie Senior+; ilos¢ stworzonych
miejsc odpoczynku senioréw (faweczki) - szes¢; udziat %-wy oséb w wieku
60+ objetych wsparciem ustug opiekunczych do wszystkich oséb 60+ - 0,61%,
udziat %-wy oséb w wieku 60+ objetych wsparciem specjalistycznych ustug
opiekunczych do wszystkich oséb 60+ - 0%; ilos¢ kampanii informacyjnych
skierowanych do senioréw - zorganizowano prelekcje poswiecong
zagrozeniom, oszustwom i wytudzeniom praktykowanym na osobach
starszych, prelekcje na temat uzaleznien i wspotuzaleznien, spotkania dot.
zdrowego i bezpiecznego trybu zycia - liczba uczestnikow 30 oséb; MGOPS
wigczyt sie w kampanie informacyjng Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego

20 [los¢ wyremontowanych sitowni plenerowych - brak danych.
21 Z uwagi na otwarty charakter dziatan brak byto danych na temat liczby uczestnikéw.
22 [los¢ wyremontowanych sitowni plenerowych - brak danych.
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w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikdw Rynku?3.
(akta kontroli str. 1205-1218)

Zgodnie z zapisami Strategii 2023-2030 jej ewaluacja powinna zostac
przeprowadzona w potowie okresu realizacji oraz kohcowa - w ostatniej fazie
realizacji (przed rozpoczeciem prac nad kolejnym okresem programowania
strategicznego). Do koordynowania wykonania Strategii 2023-2030 wyznaczono
MGOPS.

(akta kontroli str. 208-304)

Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze: (...) w Gminie Sianéw nie istniejq inne dokumenty
na rzecz rozwigzywania problemdw spotecznych dedykowanych stricte seniorom
i polityce senioralnej. (...)

(akta kontroli str. 603)

MGOPS corocznie przygotowywat i przedstawiat Burmistrzowi oraz Radzie
Miejskiej w Sianowie sprawozdania z dziatalnosci MGOPS za ubiegly rok,
w ktérych sporzgdzano diagnozy lokalnych probleméw spotecznych i sposobdéw
ich rozwigzywania (w tym odnoszgce sie do oséb starszych)?* oraz przedstawiat
w formie tabelarycznej potrzeby finansowe w zakresie pomocy spotecznej na
kolejny rok, w tym zwigzane ze wsparciem 0séb starszych?. Dane do tych diagnoz
pochodzity z wywiaddw srodowiskowych, danych biura ewidencji ludnosci Urzedu.

(akta kontroli str. 1162-1164)

Ponadto MGOPS corocznie przygotowywat ,,Ocene zasobdw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczneji demograficznej Gminy"?¢. Oceny
zawieraly elementy wymagane art. 16a ustawy o pomocy spotecznej.
Zaprezentowane dane ukazywaty sytuacje demograficzng w Gminie, sytuacje na
rynku pracy, infrastrukture spoteczng, informacje o korzystajgcych z pomocy
i wsparcia, Swiadczeniach pomocy spotecznej, zasobach instytucjonalnych
pomocy i wsparcia, kadrze pomocy spotecznej, srodkach finansowych na
wydatki pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej w budzecie
Gminy, aktywnosci projektowo - konkursowej, wspétpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. Oceny zawieraty wnioski wraz z rekomendacjami, m.in.
w zakresie zapewnienia opieki osobom starszym (zabezpieczenie w budzecie
Gminy s$rodkéw finansowych na ustugi opiekuhcze oraz na ponoszenie
odptatnosci za pobyt mieszkaricow Gminy w DPS, w DDS+ oraz mozliwos¢
integracji miedzypokoleniowej). Wymienione rekomendacje byty podstawg do
planowania budzetu na rok nastepny.

(akta kontroli str. 1162-1164)

1.3.-1.4. MGOPS posiadat informacje o liczbie oséb starszych mieszkajgcych na
terenie Gminy. Dane w tym zakresie byty corocznie pozyskiwane przez MGOPS.
Liczba mieszkancéw Gminy ogodtem ksztattowata sie na w latach 2022-2025
(I pétrocze) na poréwnywalnym poziomie, tj. wedtug stanu na koniec 2022 r. -
13262, 2023 r. - 13 240, 2024 r. - 13286, 2025 r. (I po6trocze) - 13 245 oséb.

27 uwagi na otwarty charakter dziatan brak byto danych na temat liczby uczestnikéw.

24 W sprawozdaniach szczegétowo przedstawiane byty dane dotyczace realizowanych programow

dla 0séb starszych.

25 M.in. na realizacje programoéw: Wieloletniego Senior+ (Dzienny Dom Senior+, Klub Senior+);

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia.

26 Za rok 2022 sporzadzono i przekazano Burmistrzowi Gminy i Miasto Sianéw i Radzie Miejskiej

w Sianowie 20 kwietnia 2023 r., za rok 2023 - 29 kwietnia 2024 r., za rok 2024 - 28 kwietnia 2025 r.
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Liczba oséb starszych powyzej 60 roku zycia w poszczegdlnych kategoriach

wiekowych ksztattowata sie nastepujgco:

- w wieku 60-69 lat wedtug stanu na koniec 2022 r. - 1857, 2023 r. - 1 871,
2024 r. - 1 863, a wedtug stanu na koniec 2025 r. (I pétrocze) - 1 832 0sdb,
w tym liczba 0s6b starszych objetych opiekg wynosita odpowiednio 55, 50, 25
oraz 16 os6b?’;

- w wieku 70-79 lat wedtug stanu na koniec 2022 r. - 902, 2023 r. - 975, 2024 r. -
1067 a wedtug stanu na koniec 2025 r. (I p6trocze) - 1 120 oséb, w tym liczba
0s6b starszych objetych opiekg wynosita odpowiednio 81, 96, 48 oraz 43 0séb;

- wwieku 80 lat i wiecej wedtug stanu na koniec 2022 r. - 405, 2023 r. - 381, 2024 r.
- 371, a wedtug stanu na koniec 2025 r. (I pétrocze) - 380 oséb, w tym liczba oséb
starszych objetych opiekg odpowiednio 132, 119, 59 oraz 60 osdb.

(akta kontroli str. 588, 595-596)

Zatrudnienie?® w MGOPS wedtug stanu na koniec:

- 2022 r. wynosito 49 oséb (44,63 etatu), w tym: Dziat Wsparcia Seniora szes¢
0séb (5,38 etatu), Dziat Ustug i Swiadczer Diugoterminowych osiem oséb
(8 etatu);

- 2023 r. wynosito 41 os6b (38,63 etatu), w tym Dziat Wsparcia Seniora
i Integracji Spotecznej siedem oséb (6,38 etatu), Dziat Ustug i Swiadczen
Diugoterminowych osiem o0s6b (8,0 etatu);

- 2024 r. wynosito 39 osbéb (36,5 etatu), w tym Dziat Wsparcia Seniora
i Integracji Spotecznej osiem o0séb (6,75 etatu), Dziat Ustug i Swiadczen
Diugoterminowych osiem osdéb (7,5 etatu);

- 2025 r. (30 czerwca) wynosito 39 oséb (37,0 etatu), w tym Dziat Wsparcia
Seniora i Integracji Spotecznej osiem oséb (6,75 etatu), Dziat Ustug
i Swiadczen Diugoterminowych (8,0 etatu).

(akta kontroli str. 585-586)

Liczba oséb starszych, ktore nie korzystaty z zadnych form pomocy wynosita
wedtug stanu na koniec 2022 r. - 2 896, 2023 r. - 2 962, 2024 r. - 3 169, a wedtug
stanu na koniec 2025 r. (I pétrocze) - 3 231.

(akta kontroli str. 588)

W MGOPS nie prowadzono (nie przyjeto do stosowania) wewnetrznych procedur
rozpoznawania potrzeb i sytuacji socjalno-bytowej o0séb starszych
zamieszkujacych na terenie Gminy. Informacje o liczbie oséb starszych
z podziatem na poszczegdlne grupy wiekowe oraz ich miejscu zamieszkania
(miasto/wies) MGOPS pozyskiwat z gminnej ewidencji ludnosci. Dane w tym
zakresie byly corocznie pozyskiwane przez MGOPS.
MGOPS nie prowadzit ewidencji dotyczacej liczby oséb starszych prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe, ktére w najblizszym czasie beda
potrzebowaty wsparcia w miejscu zamieszkania.

(akta kontroli str. 604, 1165 -1167)

Dyrektor wyjasnita, ze (...) MGOPS monitoruje sytuacje 0oséb objetych wsparciem
ina biezqco weryfikuje poziom udzielonej pomocy. Sytuacja 0séb starszych

27 Powodem spadku liczby oséb korzystajgcych z okreslonej formy wsparcia byty m.in. zmiana
sytuacji osobistej (sprzedaz mieszkania i przeprowadzka do dzieci), rozszerzenie wsparcia przez
rodzineg, zmiana formy wsparcia na placéwki catodobowe, zmiana miejsca zamieszkania.
28 Pracownicy na umowe o prace.
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szczegdlnie tych potrzebujgcych wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu jest
nieprzewidywalna, zalezy przede wszystkim od stanu ich zdrowia. Okreslenie ram
czasowych, w blizszej lub dalszej perspektywie, wsréd oséb starszych szczegdlnie
w zaawansowanym wieku, ktdre bedq potrzebowaly pomocy jest niemozliwe do
przewidzenia. (..) W przypadku podjecia wiedzy o osobach starszych
zamieszkujqcych na wyzszych kondygnacjach i wymagajqcych interwencji socjalnej
MGOPS zabezpiecza ich indywidualne potrzeby w ramach swoich kompetendji. (...)
(akta kontroli str. 604)

MGOPS nie prowadzit ewidencji oséb starszych, tzw. ,wieZnidw czwartego pietra”.
(akta kontroli str. 1165 -1167)

Dyrektor MGOPS wyjasnita: (...) Osrodek monitoruje sytuacje oséb objetych
wsparciem i na biezgco weryfikuje poziom udzielonej pomocy. Sq wsrdd nich réwniez
osoby z gospodarstw wieloosobowych, zamieszkujgce z osobami  bliskimi
zobowigzanymi do wypetnienia obowigzku wzajemnego wsparcia np. matzonkowie.
(...). Dyrektor MGOPS wyjasnita takze: (...) W sytuacji powziecia informacji o osobie
starszej zamieszkujgcej samotnie niewymagajqcej aktualnie wsparcia, tutejszy
Osrodek moze zaoferowal szereg form wsparcia dostepnego na terenie Gminy
Sianéw. Mogg to by¢ wynikajgce z przepiséw ustawy np. praca socjalna, wsparcie
specjalistéw lub oferta zaje¢ aktywizujgcych np. w Sianowskiej Akademii Seniora,
udziatu w Programie Aktywni+, Klubie Senior+, zaproszeniu do udziatu w gminnych
imprezach okolicznosciowych. MGOPS nie ustalit grupy osob starszych, ktérzy
z duzym prawdopodobienistwem bedq potrzebowaly wsparcia w blizszej lub dalszej
perspektywie czasowej (3-10 lat). (...)

(akta kontroli str. 605)

Odnoszac sie do problemu objecia monitoringiem mozliwosci przemieszczania
sie o0s6b starszych, pozbawionych dostepu do transportu witasnego jak
i komunikacji publicznej, Dyrektor MGOPS wyjasnita: (..) W 2020 r.
przeprowadzono konsultacje spoteczne dotyczqce projektu pn. ,Kompleksowa
koncepcja organizacji ustug transportowych door-to-door w Gminie Siandw”,
W trakcie konsultacji zapytano ankietowanych m.in. o nastepujgce dane: powod
Z jakiego potrzebne jest wsparcie w formie transportu, jakie potrzeby nie sq
zaspokajane z uwagi na ograniczenia transportowe, czestotliwos¢ potrzeby
skorzystania z transportu. W badaniu udziat wziefo 69 0s6b, z czego 40 0séb
wskazato jako powdd skorzystania z ustug transportowych swoj podeszty wiek.
W zwigzku z brakiem pozyskania dofinansowania Srodkdéw zewnetrznych na
realizacje zadania, potrzeby mieszkaricow Gminy Siandw sq zaspokajane w ramach
dziataniach wtasnych MGOPS. W latach 2019-2022 w ramach programdw ,, Wspieraj
Seniora” oraz ,Korpus Wsparcia Senioréw” osoby starsze miaty mozliwosc
skorzystania z bezptatnej ustugi transportowej. Ustuga realizowana byta po
wczesniejszym zgtoszeniu potrzeby do MGOPS, ustaleniu daty, trasy i czasu kursu. {(...)
Bezptatny transport zostat zapewniony osobom starszym takze w kolejnych latach.
(akta kontroli str. 605-606, 1171, 1185-1192)

MGOPS w latach 2022-2025 (I pétrocze) powzigt wiedze o 46 osobach starszych,
ktére wedtug zgtaszajgcych potrzebowaty pomocy (opieki). Byly to osoby nowe,
ktére dotychczas nie korzystaty z form wsparcia MGOPS. We wszystkich
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przypadkach podjeto dziatania, nawigzano kontakt z rodzing., z czego w dwéch
przyznano ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania®.
Jak wyjasnita Kierownik Dziatu Ustug i Swiadczen Dtugoterminowych MGOPS
w pozostatych przypadkach rodzina, po otrzymaniu wszelkich informacji
o dostepnych formach wsparcia instytucjonalnego, zwiekszyta poziom opieki we
wiasnym zakresie.

(akta kontroli str. 608, 610a, 1165-1167)

Dyrektor MGOPS wyjasnita: (...) Osobom starszym w okresie objetym kontrolg nie
udzielono z urzedu pomocy w miejscu zamieszkania. W przypadku powziecia
informadji od innych instytucji i 0s6b o potrzebie udzielenia pomocy osobie starszej,
pracownik socjalny przedstawia takiej osobie rodzaje swiadczeri przewidzianych
ustawq lub np. oferte z programdw rzqdowych. Sposrdd przedstawionej oferty osoba
potrzebujgca wybiera swiadczenie dostosowane do jej indywidualnych potrzeb,
o0 ktére wnioskuje. (...)

(akta kontroli str. 606)

MGOPS w latach 2022-2025 (I pétrocze) udzielat wsparcia dziennego dla
senioréw, ktérzy wymagali pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych, kompensowat skutki samotnosci, niesamodzielnosci, a takze
propagowat model godnego zycia w wieku senioralnym.

(akta kontroli str. 1168-1169)

W badanym okresie w MGOPS zadania dotyczgce 0s6b starszych realizowali

pracownicy:

- Dziatu Ustug i Swiadczen Dhugoterminowych - do ich gtéwnych zadar nalezato
zabezpieczenie prawidtowych, zgodnych z obowigzujgcymi przepisami
Swiadczen ustug opiekunczych na rzecz oséb starszych, samotnych, chorych
i niepetnosprawnych, zapewnienie réznych form pomocy i opieki nad tymi
osobami jak réwniez pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie
dziatarn samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych;

- Dziatu Wsparcia Seniora i Integracji Spotecznej - do ich gtéwnych zadan
nalezato rozpoznawanie oraz zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych,
w tym zapewnianie niezbednej opieki pielegnacyjnej i terapeutycznej oséb
starszych, w szczegdlnosci: samotnym, niepetnosprawnym, wymagajgcym
wsparcia 0s6b drugich lub pomocy instytucjonalnej.; zadanie to realizowano
poprzez prowadzenie DDS+, ktory zapewniat seniorom bogatg oferte ustug
opiekunczych, w tym: ustug socjalnych, kulturalno-oswiatowych, zajec
aktywnosci ruchowej/kinezyterapii, sportowo-rekreacyjnych, edukacyjnych,
terapii zajeciowej i zaje¢ aktywizujgcych spotecznie; ustugi te kompensowaty
m.in. skutki samotnos$ci oraz propagowaty model godnego zycia w wieku
senioralnym.

(akta kontroli str. 1168-1169)

Badanie dokumentacji tacznie 30 0sdb starszych korzystajgcych z réznych form
wsparcia w miejscu zamieszkania wykazato, ze kwestie dotyczgce osamotnienia
0s6b starszych z terenu Gminy byty na biezgco analizowane przez pracownikéw
socjalnych MGOPS wizytujgcych miejsce Swiadczenia ustug, w tym poprzez
zasieganie informacji od tych oséb oraz najblizszych znajomych odbiorcéw ustug.

2% Decyzje: 5122/02-2112/2023-4 z 4 stycznia 2023 r.; 5122/01-4821/2025-1 z 30 stycznia 2025 r.
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(akta kontroli str. 634-1008)

Dyrektor MGOPS wyjasnita, ze (...) w ramach dziatari w DDS+ przeprowadzane sq
ankiety badajgce poziom zadowolenia z realizowanych ustug. W latach ubieglych
ankiety przeprowadzano raz na kwartat, obecnie badanie jest przeprowadzane raz
w roku. Corocznie dokonywana jest analiza wynikéw ankiet, ktéra jest uwzgledniana
w planowanych dziataniach placéwki. (...)

(akta kontroli str. 607)

1.5. MGOPS swiadczyto opieke osobom starszym w formie:

- ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - w latach 2022-2025 (I p6trocze)
liczba oséb starszych ubiegajgcych sie o takg forme wsparcia wynosita
odpowiednio: 30, 19, 20, 21; Os$rodek dla wszystkich ubiegajgcych sie
zapewnit to Swiadczenie (byto to Swiadczenie dominujgce w pakiecie wsparcia
senioréw);

- specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - w latach
2022-2023 liczba 0s6b starszych ubiegajacych sie o takg forme wsparcia
wynosita odpowiednio: 18 i 22; dla wszystkich ubiegajgcych sie zapewniono
to Swiadczenie; w 2024 r. i 2025 r. (I pétrocze) nikt nie ubiegat sie i nie korzystat
z ww. ustugi;

- ustugi asystencji osobistej w ramach programu Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscig - w latach 2022-2025 (I pétrocze) liczba ubiegajacych
sie i korzystajacych z takiej ustugi wynosita odpowiednio: 19,16, 15 oraz 13;

- dziennych domoéw pomocy/pobytu dla senioréw lub klubéw samopomocy
(takze w ramach programu Senior+) - w latach 2022-2025 (I pétrocze) liczba
0s6b starszych ubiegajgcych sie i korzystajgcych z takiej formy wsparcia
wynosita odpowiednio: 35, 37, 33 oraz 32.

(akta kontroli str. 589-590, 1170-1172)

W okresie objetym kontrolg nie byty realizowane ustugi opiekuricze w miejscu
zamieszkania w formie ustug sgsiedzkich. Zadna osoba starsza z terenu Gminy
nie ubiegata sie o korzystanie z tej formy wsparcia.

(akta kontroli str. 589)

W latach 2022-2025 (I pétrocze) liczba oséb z terenu Gminy korzystajgca z DPS
wynosita odpowiednio:; 17,17, 16 16. Liczba oséb ubiegajacych sie o korzystanie
z DPS wynosita wedtug stanu na koniec: 2022 r. - jedna, 2023 r. - dwie. Na koniec
2024 r. i 2025 r. (I poétrocze) nie wystgpity przypadki oséb ubiegajacych sie
o korzystanie z DPS.
W latach 2022-2025 (I pétrocze) zadna osoba starsza z terenu Gminy nie ubiegata
sie o korzystanie z rodzinnego domu pomocy oraz o korzystanie z mieszkan
treningowych lub wspomagajacych. Nie wystgpity tez przypadki oséb starszych
korzystajgcych z ww. form wsparcia.

(akta kontroli str. 589-590, 1170-1172)

Inne formy wsparcia oséb starszych to:

- Korpus Wsparcia Seniora Modut | - w latach 2022-2023 liczba oséb starszych
ubiegajgcych sie i korzystajgcych z takiej formy wsparcia wynosita
odpowiednio: 104 i 105; w latach 2024-2025 (I pétrocze) nie wystapity
przypadki oséb korzystajacych z takiej forme wsparcia;

30 Na lata 2024-2025 (I pétrocze) MGOPS nie pozyskat sSrodkéw na realizacje programu.
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- Korpus Wsparcia Seniora Modut Il - w latach 2022-2025 (I pétrocze) liczba
0s6b starszych ubiegajacych sie i korzystajgcych z takiej formy wsparcia
wynosita odpowiednio: 32, 32, 30 oraz 30 osdéb;

- Opieka Wytchnieniowa - w latach 2022-2025 (I p6trocze) liczba 0séb starszych
ubiegajgcych sie i korzystajgcych z takiej formy wsparcia wynosita
odpowiednio 13, 17, 18 oraz siedem.

(akta kontroli str. 589-590)

Dyrektor MGOPS wyjasnita: (...) MGOPS z powodzeniem realizuje projekty
i programy rzgdowe: Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnoscig, Opieka
Wytchnieniowa, Opieka 75+, Korpus Wsparcia Senioréw, swiadczy ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania, prowadzi DDS+ oraz Osrodek Informacji dla Oséb
Niepetnosprawnych. W ramach prowadzonych dziatan seniorzy zostajg objeci opiekq
w miejscu zamieszkania (ustugi opiekuricze, Opieka 75+, Opieka Wytchnieniowa,
Asystent Osobisty Osoby z Niepetnosprawnosciq), dziennq opiekq instytucjonalng
(DDS+) jak réwniez korzystajq z mozliwosci objecia wsparciem w formie opieki na
odlegtos¢ - teleopieki za pomocq opasek bezpieczenstwa (Korpus Wsparcia
Seniorow). Ponadto od 2022 r. MGOPS prowadzi punkt umoZliwiajgcy dzielenie sie
przez mieszkancow gminy positkami z osobami potrzebujgcymi ,Sianowska
Jadtodzielnia”. Z obserwacji MGOPS wynika, ze coraz szerszq grupq odbiorcéw sq
wfasnie osoby starsze. MGOPS w ramach ktdérego dziatajq takie placéwki jak DDS+
czy Placéwka Wsparcia Dziennego?' dla dzieci i mtodziezy prowadzi dziatania majgce
na celu integracje pokolent poprzez cykliczne spotkania Senioréw z podopiecznymi
PWD czy wolontariuszami ze szkét podstawowych z terenu gminy. Na terenie Gminy
Sianéw od 2022 r. funkcjonuje réwniez bezptatna wypoZyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego. WypoZyczalnia jest prowadzona przez MGOPS. Wypozyczenie
sprzetu dla mieszkaricbw Gminy Siandw jest bezptatne. WypoZyczalnia dysponuje
szerokim asortymentem poczynajgc od {6zek rehabilitacyjnych i materacy
przeciwodlezynowych przez kule i chodziki po sprzet usprawniajgcy (rowerki
stacjonarne, rotory, itp.) W wiekszosci z ustug wypozyczalni korzystajq osoby starsze
lub opiekunowie Seniordw.

(akta kontroli str. 607-608)

Wypozyczalnia zostata uruchomiona w 2022 r. dzieki srodkom finansowym
pozyskanym w ramach projektu ,Pokonac bariery”. Zapewnia sprzet
wspomagajacy, pielegnacyjnych i rehabilitacyjny niezbedny do opieki nad
osobami potrzebujgcymi wsparcia w miejscu zamieszkania. Wypozyczenie
sprzetu dla mieszkarncéw Gminy byto bezptatne32.

(akta kontroli str. 1219-1264)

Przeprowadzone przez NIK3 w dniu 22 wrzesnia 2025 r. ogledziny sposobu

podania informacji dotyczgcych mozliwosci skorzystania z form wsparcia dla

0s6b starszych wykazaty, ze:

- na tablicy ogtoszern w siedzibie MGOPS podano powiekszong czcionka
informacje o tresci: ,Informacje o dostepnych formach wsparcia dla oséb
starszych oraz szczegétowe informacje na temat ich uzyskania mozna

31 Dalej: PWD.
32 Np. w 2024 r. z wypozyczalni skorzystaty 52 osoby, w tym 49 dorostych. Najwieksze
zapotrzebowanie byto na: tézka rehabilitacyjne, materace przeciwodlezynowe, chodziki, balkoniki,
wézki inwalidzkie, krzesta toaletowe, stoliki z regulacja.
33 Na podstawie art. 39 ustawy o NIK.
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uzyska¢ w Miejsko - Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Sianowie,
ul. Stowackiego 3A w pokoju nr 5%;

- na stronie internetowej www.mgops.sianow.pl w kategorii pn. Seniorzy
podano m.in. zasady przyjecia do DDS+, Klubu Senior+, dane kontaktowe do
0s6b zajmujacych sie problematykg oséb starszych oraz formularze do
pobrania;

- na stronie internetowej www.mgops.sianow.pl w kategorii pn. Projekty
podano informacje z podziatem na realizowane oraz zakonczone projekty
dotyczace m.in. 0séb starszych, tj.: ,Korpus Wsparcia Senioréw", ,Senior+",
~Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”, ,Opieka wytchnieniowa”;

- na stronie internetowej www.mgops.sianow.pl w kategorii pn. Kontakt
podano dane potrzebne do kontaktu z pracownikami MGOPS, zajmujgcymi
sie wsparciem 0s6b starszych (imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu, dziat/zesp6t MGOPS);

- na stronie internetowej www.mgops.sianow.pl w kategorii pn. ,Formy
Wsparcia”, podkategorii ,Pomoc spoteczna dla rodzin i potrzebujgcych”,
w zaktadce pn. ,Druki” zamieszczono do pobrania formularze, potrzebne
w przypadku sktadania wnioskdéw o pomoc;

- nastronie internetowej www.mgops.sianow.pl zawarto przekierowanie (link)
do strony BIP MGOPS (https://mgopssianow.bipstrona.pl);

- w siedzibie MGOPS w pokoju nr 5 - Stanowisko Pierwszego Kontaktu
dostepne byty niezbedne druki (formularze) w celu otrzymania stosownej
formy pomocy przez osobe starsza.

(akta kontroli str. 1009-1010)

MGOPS zabezpieczat w latach 2022-2025 (I pétrocze) codzienny bezptatny
transport senioréw do osrodka wsparcia - DDS+. Dodatkowo umozliwiat
bezptatny transport senioréw i oséb z niepetnosprawnoscia na imprezy
integracyjne, ktorych byt organizatorem np. Dzien Seniora, Spotkanie Wigilijne.
Ustuga realizowana byta po wczesniejszym zgtoszeniu potrzeby do MGOPS,
ustaleniu daty, trasy i czasu kursu.

MGOPS wspotpracowat z innymi jednostkami z terenu Gminy rowniez w zakresie
potrzeb senioréw. Zawart porozumienia w sprawie statej wspotpracy DDS+ na
rzecz 0séb starszych m.in. ze Srodowiskowym Domem Samopomocy ,SZANSA”
w Sianowie (wspdlna organizacja zaje¢ rekreacyjnych i ruchowo-
kompensacyjnych), Nadlesnictwem Karnieszewice (spotkania edukacyjne
przyrodniczo-lesne), Ochotniczg Strazg Pozarng w Sianowie (spotkania
edukacyjne na temat bezpieczeristwa pozarowego), czy Szkotg Podstawowga nr 2
w Sianowie (wspétpraca ze Szkolnym Kotem Wolontariatu, cykliczne spotkania
miedzypokoleniowe, pomoc w organizacji imprez gminnych, np. Dnia Seniora).
Oferta ww. podmiotéw dostosowywana byta do zainteresowan i mozliwosci
0s6b starszych.

Ponadto MGOPS stale wspotpracowat z Sianowskim Centrum Wiedzy (SCW)
w zakresie dziatarn kulturalnych na rzecz senioréw. SCW brat czynny udziat
w przygotowaniach imprez integracyjnych dedykowanych seniorom np. ,Dzien
Seniora” czy ,Spotkanie Wigilijne”. Dziatania te wspierane bylty przez Gminny
Zaktad Komunalny. Wszystkie ww. inicjatywy byly rowniez wspierane przez Urzad.

(akta kontroli str. 1035-1037, 1170-1172)

14



1.6. Wydatki Gminy ogdtem wynosity w: 2022 r. - 87 629,4 tys. zt, 2023 r. -
88 879,5 tys. zt, 2024 r. - 102 963,2 tys. zt, a w 2025 r. (I pOtrocze) - 44 573 tys. zt,
w tym, wydatki na pomoc spoteczng (dziat 852) wynosity odpowiednio
13462,2tys. zt, 8680,8tys.zt, 10241,2tys.zt, a w 2025 r. (I pdtrocze) -
5570,7 tys. z34.
Wydatki MGOPS ogdétem wynosity w: 2022 r. - 26491 tys.zt, 2023 r. -
14 183,8 tys. zt, 2024 r. - 15476 tys. zt, a w 2025 r. (I potrocze) - 7 851,1 tys. 4,
wtym wydatki na pomoc spoteczng (dziat 852) wynosity odpowiednio
124431 tys. zt, 6633,7tys.zt, 8846,8tys.zt, a w 2025 r. (I podtrocze) -
4743,8 tys. zt.

(akta kontroli str. 591-592)

Wydatki MGOPS z tytutu:

- Swiadczenia ustug opiekunczych dla oséb starszych wyniosty w: 2022 r. -
165,7 tys. zt (objeto nimi 31 o0sdb), 2023 r. - 193,4 tys. zt (19 osdb), 2024 r. -
287,8 tys. zt (20 oséb) oraz w 2025 r. (I pétrocze) - 192,8 tys. zt (21 0sdb);

- Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb starszych
wyniosty w: 2022 r. - 61,2 tys. zt (18 0s6b), 2023 r. - 41,8 tys. zt (22 osoby);

- Swiadczenia ustug asystencji osobistej dla 0séb starszych wyniosty w: 2022 r.
- 88,2 tys. zt (19 osbb), 2023 r. - 66,6 tys. zt (16 0sOb), 2024 r. - 77,3 tys. zt
(15 0s6b) oraz w 2025 r. (I pbtrocze) - 21,4 tys. zt (13 0sbdb);

- funkcjonowania dziennych domoéw pomocy/pobytu lub klubéw samopomocy
dla osdb starszych wyniosty w: 2022 r. - 569 tys. zt (35 osdb), 2023 r. -
707,8 tys. zt (37 osbb), 2024 r. - 934,3 tys. zt (33 osoby) oraz w 2025 r.
(I pétrocze) - 513,5 tys. zt (32 osoby);

- pobytu o0s6b starszych w DPS wyniosty w: 2022 r. - 916,5 tys. zt (17 o0sdb),
2023 r. - 1126,4tys. zt (17 osbb), 2024 r. - 1363 tys. zt (16 osdb) oraz
w 2025 r. (I potrocze) - 747,9 tys. zt (16 oséb);

- innej formy wsparcia senioréw - Opieka wytchnieniowa w: 2022 r. -
236,7 tys. zt (13 0s06b), 2023 r. - 173,2 tys. zt (17 oséb), 2024 r. - 170,4 tys. zt
(18 0s6b) oraz w 2025 r. (I pbtrocze) - 25,6 tys. zt (siedem osdéb);

- inne formy wsparcia senioréw - Korpus Wsparcia Seniora Modut | w: 2022 r.
- 47,2 tys. zt (104 osoby), 2023 r. - 30,7 tys. zt (105 oséb);

- inne formy wsparcia senioréw - Korpus Wsparcia Seniora Modut Il w: 2022 r.
- 50,4 tys. zt (32 osoby), 2023 r. - 15,2 tys. zt (32 osoby), 2024 r. - 27 tys. zt
(30 0s6b) oraz w 2025 r. (I pétrocze) - 10,8 tys. zt (30 0sbb).

(akta kontroli str. 591-592)

Kwoty srodkéw na wsparcie osdb starszych pozyskanych z programoéw:

- Opieka 75+ wynosity w: 2022 r. - 77 tys. zt (opieka objeto 38 osdb), 2023 r. -
43,2 tys. 7t (36 0s6b), 2024 r. - 23,3 tys. zt (12 0s6b) oraz w 2025 r. (I p6trocze)
-103,7 tys. z3;

- Korpus Wsparcia Seniora Modut | wynosity w: 2022 r. - 47,6 tys. zt (104 osoby),
2023 r.-33,1 tys. zt (105 0sb6b), 2024 r. - 13 tys. zt oraz w 2025 r. (I pétrocze) -
17,6 tys. z1%5;

34 MGOPS posiadat sprawozdania budzetowe Gminy za badany okres.
3> Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. nie wystapity przypadki oséb objetych opieka w ramach
srodkéw pozyskanych z programu Opieka 75+.
36 Wedtug stanu na 30 czerwca 2025 r. nie wystapity przypadki oséb objetych opieka w ramach
Srodkéw pozyskanych z programu Korpus Wsparcia Seniora Modut I.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

- Korpus Wsparcia Seniora Modut Il wynosity w: 2022 r. - 52,6 tys. zt (32 osoby),
2023 r. - 15,2 tys. zt (32 osoby), 2024 r. - 26,2 tys. zt (30 oséb) oraz w 2025 r.
(I pétrocze) - 17,4 tys. zt (30 0sob);

- Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia wynosity w: 2022 r. -
126 tys. zt (19 oséb), 2023 r. - 88,5tys. zt (16 0sdéb), 2024 r. - 97,9 tys. zt
(15 0s6b) oraz w 2025 r. (I pétrocze) - 69,5 tys. zt (13 0sbdb);

- Senior+ wynosity w: 2022 r. - 116,6 tys. zt (35 0s6b), 2023 r. - 124,4 tys. zt
(37 0séb), 2024 r. - 123,8 tys. zt (33 osoby) oraz w 2025 r. (I pdtrocze) -
116,6 tys. zt (32 osoby);

- Opieka wytchnieniowa w: 2022 r. - 244,8 tys. zt (13 0s6b), 2023 r.- 176,1 tys. zt
(17 oséb), 2024 r. - 172,6 tys. zt (18 oséb) oraz w 2025 r. (I pdtrocze) -
189,5 tys. zt (siedem oséb).

Niepetne wykorzystanie Srodkéw wynikato ze zmiennej frekwencji uczestnikéw

w trakcie realizacji programow lub ich rezygnacji z udziatu w trakcie realizacji

programu.

(akta kontroli str. 591-592, 595-596)

Nie stwierdzono wystgpienia przypadkéw ograniczenia srodkéw finansowych,
ktére miatoby wptyw na realizacje zadan w zakresie opieki nad osobami
starszymi. Srodki na finansowanie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych, kierowanie oséb do DPS i funkcjonowanie pozostatych form
opieki nad osobami starszymi (art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej) byty
wystarczajgce w odniesieniu do potrzeb.

(akta kontroli str. 1173-1174)

Dyrektor MGOPS odnoszac sie do realnych mozliwosci zapewnienia wszystkim
potrzebujgcym osobom starszym pomocy i wsparcia wyjasnita: (...) MGOPS
posiada w swoich zasobach osrodek wsparcia dziennego DDS+ ,Magnolia” oraz flote
zapewniajgcq dowéz oséb do osrodka. W strukturze MGOPS znajduje sie Dziat
Wsparcia Seniora | Aktywizacji Spotecznej oraz Dziat Ustug i Swiadczer
Dtugoterminowych, ktéry realizuje m.in. Swiadczenia na rzecz oséb starszych.
MGOPS zatrudnia na umowe o prace kadre realizujgcq pomoc w miejscu
zamieszkania, udostepnia rowniez wsparcie w postaci ustug specjalistow takich jak
psycholog, pomoc prawna. Ponadto Gmina pozyskuje Srodki z programow
rzqdowych na realizacje ustug asystencji osobistej, opieki wytchnieniowej, Opieka
75+, czy ustugi w ramach Korpusu Wsparcia Seniorow. MGOPS w latach 2022-2025
(I potrocze) zabezpieczat potrzeby wszystkim osobom starszym zgtaszajgcym sie
0 pomoc w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania i ustug asystencji
osobistej. Obecnie trzy osoby skierowane do DDS+ ,Magnolia” w Sianowie oczekujq
na miejsce, ich potrzeby zabezpieczajq obecnie osoby bliskie (...).

(akta kontroli str. 582-583)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Prawidtowosc¢ i skutecznos¢ realizacji wybranych form
opieki w miejscu zamieszkania nad osobami starszymi

2.1. Liczba oséb starszych ubiegajgcych sie o Swiadczenie w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania wynosita wedtug stanu na koniec: 2022 r.
-30,2023r.-19, 2024 r. - 20 oraz 21 wedtug stanu na 2025 r. (| p6trocze)?’.
Liczba wydanych pozytywnych decyzji wynosita wedtug stanu na koniec 2022 r. -
48,2023 r. - 28, 2024 r. - 31 oraz 19 wedtug stanu na 2025 r. (I pétrocze)3®. Nie
wystapity przypadki wydania decyzji odmawiajacych przyznania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.
Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wynosit 14 dniw 2022 r., osiem
dniw 2023 ., po 10 dniw 2024 r. i 2025 r. (I pétrocze).
Liczba oséb, ktére zrezygnowaty z ustug opiekunczych po pewnym czasie
korzystania wynosita wedtug stanu na koniec 2022 r.- 10, 2023 r. - jedna, 2024 r.
- pie¢, 2025 r. (I potrocze) - szes¢.

(akta kontroli str. 589, 595-596)

Badanie dokumentacji oSmiu oséb starszych korzystajgcych z ustug opiekuriczych

w miejscu zamieszkania w okresie objetym kontrolg wykazato, ze3:

- pomocy w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania udzielono na
pisemny wniosek osoby zainteresowanej;

- we wszystkich przypadkach wnioskowano o forme pomocy w postaci ustug
opiekunczych;

- wywiad Srodowiskowy zostat przeprowadzony zgodnie z wymogiem art. 107
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzgdzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego*’, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia®';

- prawidtowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, wywiad zawierat
wymagane informacje dotyczgce sytuacji seniora, rodzinnej, dochodowej
i majgtkowej (okreslone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
srodowiskowego);

- wywiad Ssrodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego, zaproponowano
ustugi opiekuncze;

- opracowano indywidualny zakres ustug opiekunczych zawierajgcy wykaz
czynnosci opiekuriczych;

- pracownik socjalny przygotowat plan pomocy osobie starszej, obejmujacy:
indywidualny zakres ustug opiekunczych, okres i miejsce ich swiadczenia;
wymiar ustug (liczba dni $wiadczenia ustug, wyszczegdlnienie tych dni, liczba

37 Powodem rezygnacji z ustug opiekunczych byto m.in. rozszerzenie opieki przez rodzine, zmiana
formy pomocy (asystencja osobista, osrodek wsparcia dziennego), pogorszenie stanu zdrowia
i potrzeba catodobowe] opieki (hospicjum), poprawa stanu zdrowia i mozliwo$¢ zaspokajania
potrzeb samodzielnego.
38 Wystapity przypadki w poszczegdlnych latach wydania dla jednej osoby wiecej niz jednej decyzji.
39 Sprawy: UO B.A. dec. nr 5122/06-2257/2023-2 z 18 wrze$nia 2023 r.; UO N.F. dec. nr 5122/06-
2277/2022-3 2 30 grudnia 2022 r.; UO S.A. dec. nr 5122/01-3116/2024-25 z 14 marca 2024 r; UO M.B.
dec. nr 5122/04-186/2024-1 z 8 maja 2024 r.; UO K.R dec. nr 5122/01-1175/2023-9 z 15 grudnia
2023 r.,; UO M.G. dec. nr 5122/02-358/2024-45 z 19 grudnia 2024 r.; UO N,. dec. nr 5122/04-
1108/2025-15 z 20 marca 2025 r.; UO P.H. dec. nr 5122/01-4821/2025-1 z 3 lutego 2025 r.
40 Dz. U. poz. 893, ze zm.; dalej: rozporzgdzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego.
41 Tj. od 0 do 17 dni kalendarzowych, liczac od dnia ztozenia (wptywu) wniosku.
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godzin dziennie Swiadczenia ustug, Swiadczenie ustug takze w dni wolne od
pracy i dni Swigteczne); wysokos¢ odptatnosci za Swiadczone ustugi; zakres
i formy pracy socjalnej, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy
socjalnej - poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne)*?;

- decyzje o przyznaniu ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania (art. 35-36
Kpa) wydane byty przez osobe posiadajgcg odpowiednie upowaznienie
Burmistrza Gminy i Miasta Sianow;

- decyzje zostaty wydane po uptywie od jednego do 19 dni liczac od otrzymania
zgtoszenia o potrzebie wsparcia osoby starszej;

- wydane decyzje zawieraly wszystkie wymagane elementy oraz szczegétowy
zakres i wymiar swiadczonych ustug, okres i miejsce ich Swiadczenia, wykaz
czynnosci opiekunczych, ktére majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej
ustugami, a takze zasady odptatnosci, tryb ich pobierania oraz zasady
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat?3;

- zakres oraz okres przyznanego Swiadczenia byt zgodny ze wnioskiem osoby
ubiegajacej sie o ustugi oraz odpowiadat potrzebom seniora;

- zgodnie z postanowieniami uchwaty rady gminy* okreslono odptatnos¢ za
ustugi;

- prowadzona ewidencja realizacji ustug, obejmujgca date, liczbe godzin
Swiadczonej ustugi byta rzetelna“s;

- prowadzono monitoring ustug opiekunczych poprzez analize dziennikéw
czynnosci opiekuriczych oraz aktualizacje wywiadu.

(akta kontroli str. 634-665, 762-835, 1056-1079, 1175-1176)

2.2, Liczba oséb starszych ubiegajgcych sie o sSwiadczenie w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania wynosita wedtug
stanu na koniec: 2022 r. - 18, 2023 r. - 22. W 2024 r. oraz w | pd6troczu 2025 r.
zadna osoba z terenu Gminy nie ubiegata sie o ww. Swiadczenie*.
Liczba wydanych pozytywnych decyzji wynosita wedtug stanu na koniec 2022 r. -
18,2023r.-38.
Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wynosit sze$¢ dni w 2022 r.,
cztery dniw 2023 r.
Liczba oséb, ktére zrezygnowaty z specjalistycznych ustug opiekunczych po
pewnym czasie korzystania wynosita wedtug stanu na koniec 2022 r. - jedna,
2023 r. - cztery.

(akta kontroli str. 589)

Badanie dokumentacji szeSciu 0s6b  starszych  korzystajgcych  ze

42 W planie pomocy szesciu os6b wskazano specjalistyczne formy poradnictwa (psychologiczne).
Z proponowanej formy wsparcia cztery osoby skorzystaty, dwie odmowity.
43 M.in.: zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych: zakup artykutéw spozywczych
i przemystowych niezbednych do egzystencji; utrzymanie w czystosci otoczenia chorego, sprzetu
sanitarnego, zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept; pomoc przy optacanie Swiadczen:
czynsz, rachunki za Swiatto, telefon, abonament za TV; pomoc przy wymianie pampersa.
4 Uchwata Nr XXXI1/220/2021 Rady Miejskiej w Sianowie z dnia 24 lutego 2021 r. (Dz. Urz. Woj.
Zachodniopomorskiego z 2021 r. poz.1563, ze zm.), dalej: uchwata Rady Miejskiej w Sianowie z dnia
24 |utego 2021 r.
4> Z prowadzonej ewidencji wynikaty godziny swiadczenia ustug oraz zrealizowane czynnosci. Nie
wystapity przypadki wykonywania ustug opiekunczych i ustug asystencji osobistej w tym samym
czasie.
46 Powodem rezygnacji z specjalistycznych ustug opiekuriczych byto pogorszenie sie stanu zdrowia,
uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi oraz rezygnacja wynikajaca z niecheci do aktywnosci (¢wiczen)
w ramach ustugi. Ponadto rozszerzenie opieki przez rodzine.
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specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania w okresie objetym

kontrolg*” wykazato, ze:

- pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania udzielono na pisemny wniosek osoby zainteresowanej;

- we wszystkich przypadkach wnioskowano o forme pomocy w postaci
specjalistycznych ustug opiekunczych (nie wystapity przypadki pomocy
z urzedu);

- wywiad $rodowiskowy zostat przeprowadzony zgodnie z wymogiem art. 107
ustawy o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia w sprawie wywiadu
srodowiskowego, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia®;

- prawidtlowo rozpoznawano sytuacje wnioskodawcy, wywiad zawierat
wymagane informacje dotyczgce sytuacji seniora, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej (okreSlone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
srodowiskowego);

- wywiad srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby ubiegajgcej sie
0 przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego, zaproponowano
specjalistyczne ustugi opiekuncze; w pieciu przypadkach wystgpita
kontynuacja pobytu w DDS+, w jednym osoba starsza odmdéwita skorzystania
z takiej opieki;

- nie wystapity przypadki odmowy przez MGOPS skierowania do DPS*;

- zakres specjalistycznych ustug opiekuniczych polegat na rehabilitacji fizycznej
i usprawnianiu zaburzonych funkcji organizmu (¢wiczenia usprawniajgce);

- zakres oraz okres przyznanego Swiadczenia byt prawidtowy, tj. zgodny
z wnioskiem osoby ubiegajgcej sie o ustugi oraz innymi dokumentami;

- okreslone zostato miejsce Swiadczenia ustug, okres ich realizacji, dzienny
wymiar godzinowy oraz dni tygodnia, w jakich te ustugi byty Swiadczone;

- ustugi byty Swiadczone w dni robocze, ich termin (dzien i godzine)
fizjoterapeuta ustalat bezposrednio ze strong z uwzglednieniem ustalonego
zakresu i liczby godzin wynikajacych ze wskazan lekarza i decyzji
administracyjnej (sytuacja zdrowotna, wizyty u specjalistow, badania
medyczne);

- pracownik socjalny prawidtowo i rzetelnie przygotowat plan pomocy osobie
starszej, obejmujgcy poza ustugami specjalistycznymi takze zakres i formy
pracy socjalnej, z wykorzystaniem dostepnych narzedzi pracy socjalnej
okreslonych w zaswiadczeniu lekarskim®o;

- decyzje o przyznaniu specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania (art. 35-36 Kpa) zostaty wydane przez osobe posiadajgca
odpowiednie upowaznienie Burmistrza Gminy i Miasta Siandw;

47 Tj. sprawy: SUO RJ. dec. nr 5122/01-2033/2022-10 z 10 pazdziernika 2022 r.; SUO Z.H. dec.
Nr 5122/06-2178/2022-15 z 10 pazdziernika 2022 r; SUO G.K. dec. nr 5122/02-2245/2022-5
z 10 pazdziernika 2022 r.; SUO K.Z. dec. nr 5122/04-177/2023-5 z 31 sierpnia 2023 r.; SUO K.B. dec.
nr 5122/03-3029/2022-4 z 10 pazdziernika 2022 r.; SUO M.T. dec. nr 5122/01-3822/2023-1 z 1 lutego
2023r.
48 Tj. w ciggu szesciu dni kalendarzowych liczac od dnia ztozenia (wptywu) wniosku.
4 W jednym przypadku, pomimo zaproponowania takiej formy pomocy osobie starszej, osoba ta
odmdwita z jej skorzystania.
50 W planie pomocy pieciu oséb wskazano specjalistyczne formy poradnictwa, cztery osoby
skorzystaty, w jednym przypadku osoba odméwita.
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- decyzje zostaty wydane po uptywie od trzech do 11 dni liczac od otrzymania
zgtoszenia o potrzebie wsparcia osoby starszej;

- wydane decyzje zawieraly wszystkie wymagane elementy oraz szczegétowy
zakres i wymiar Swiadczonych ustug, okres i miejsce ich Swiadczenia, wykaz
czynnosci, ktére majg by¢ podejmowane wobec osoby objetej ustugami,
a takze zasady odptatnosci, tryb ich pobierania oraz zasady czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat;

- okreslono odptatnos¢ za ustugi zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady
Miejskiej w Sianowie z dnia 24 lutego 2021 r.;

- prowadzone byly miesieczne harmonogramy realizacji Specjalistycznych
Ustug Opiekunczych (SUO) oraz karty niezrealizowanych SUO z powodu
nieobecnosci lub niedyspozycji osoby starszej;

- prowadzono monitoring miesiecznych harmonogramow realizacji SUO oraz
informacji o niezrealizowanych SUO;

- oceny skutecznosci wsparcia dokonywano podczas aktualizacji rodzinnego
wywiadu srodowiskowego oraz rozméw pracownika socjalnego z osobg starszg;

- pracownicy socjalni w ramach rozméw z osobg starszg odnotowywali
zadowolenie z jakosci Swiadczonego wsparcia.

(akta kontroli str. 656-689, 1080-1093, 1177-1178)

2.3. W okresie od 1 listopada 2023 r. do 30 czerwca 2025 r. nie wydawano decyzji
w sprawie przyznawania osobom w wieku powyzej 60 roku zycia ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, w tym decyzji
pozytywnych i odmawiajgcych takiego wsparcia. Nie wystgpity przypadki os6b
oczekujacych na rozpatrzenie wniosku o przyznanie tego typu Swiadczenia.
(akta kontroli str. 589)

2.4. Liczba os6b starszych ubiegajgcych sie o Swiadczenie w formie ustug
asystencji osobistej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (w ramach Programu
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig) wynosita na koniec 2022 r. - 19,
2023 r. - 16, 2024 r. - 15, 2025 r. (I potrocze) - 13, i tylu osobom przyznano
Swiadczenia.
W latach objetych kontrolg zadnej osobie starszej z terenu Gminy nie
odmdwiono przyznania ustug asystencji osobistej, nie wystapity przypadki oséb
oczekujacych na rozpatrzenie wniosku/karty zgtoszenia w sprawie przyznania
ustug asystencji osobistej.
Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku/karty wynosit na koniec 2022 r.
- trzy dni, 2023 r. - dwa dni, 2024 r. - 13 dni®', 2025 r. (| p6trocze) - trzy dni.
Z ustug asystencji w okresie objetym kontrolg zrezygnowato 10 oséb, w tym po
cztery w 2022 r. i 2023 r. oraz dwie w 2024 r. W 2025 r. (I pétrocze) nie wystapity
przypadki oséb, ktére zrezygnowaty z ustug asystencji osobiste;j.

(akta kontroli str. 589)

Badanie dokumentacji osSmiu 0séb starszych korzystajgcych z ustug asystenc;ji

5T W 2024 r. wystapity sytuacje, ze kandydaci na asystenta, deklarujacy wspétprace, odmawiali
rozpoczecia ustug. Skutkowato to potrzebg wskazania innej osoby, jako kandydata na asystenta, co
wydtuzato termin przyznania ustugi.
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osobistej w okresie objetym kontrolg®? wykazato, ze:

- nie opracowano i nie przyjeto wewnetrznych zasad przyznawania ustug
asystenckich;

- naborwnioskdéw o przyznanie ustug asystenckich z Programu trwat przez caty
rok trwania edycji; nie zaistniata sytuacja, w ktérej odmoéwiono przyznania
ustug z programu;

- okres oczekiwania na przyznanie ustug asystenckich od dnia wptywu karty
zgtoszenia wynosit Srednio 2,5 dnia>3;

- w kazdym przypadku starsza osoba z niepetnosprawnoscia lub jej opiekun
sktadata Karte zgtoszenia do Programu, stanowigcg zatgcznik do Programu;
do Karty zgtoszenia dotgczono wymagane dokumenty;

- ustugami asystenta objeto wytgcznie osoby, do ktérych adresowany byt
Program;

- przyznanie ustug byto zatwierdzane przez Dyrektora MGOPS;

- zakres przyznanej pomocy byt zgodny z faktycznie wykonywanym?>4;

- osoby Swiadczgce seniorom ustugi asystencji mialy dokumenty
potwierdzajgce kwalifikacje i doswiadczenie zgodne z pkt. 4 Dziatu IV
Programu;

- limit godzin ustug asystencji byt zgodny z warunkami zawartymi w Programie;

- nie zostat przekroczony koszt jednej godziny ustug asystenta;

-z wyjatkiem jednej osoby starszej, ktorej przyznano ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania oraz ustugi asystenckie (godziny realizacji tych ustug
nie pokrywaty sie), pozostate osoby starsze nie korzystaty z innych form
pomocy spotecznej*;

52 Tj. sprawy: AOON W.S. (z 5 stycznia 2023 r.); AOON M.H. (z 5 stycznia 2023 r.); AOOzN S.H.
(z 27 wrzesnia 2024 r.); AOOzN S.A. (z 2 stycznia 2024 r.); AOOzN M.G. (z 8 stycznia 2025 r.); AOOzN
K.H. (z 9 stycznia 2025 r.); AOOzN K.G. (z 14 marca 2025 r.); AOOzN L.S. (z 16 stycznia 2025 r.).
53 W trzech przypadkach w dniu wptywu karty zgtoszenia, w czterech przypadkach w terminie od
jednego do trzech dni od wptywu karty zgtoszenia, w jednych przypadku w terminie 14 dni od dnia
wptywu karty zgtoszenia.
5 Np.: 1) wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymania higieny osobistej, stanie
t6zka i zmiana poscieli; 2) wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél
w rodzinie: a) w przypadku samodzielnego zamieszkiwania (za osobe samodzielnie zamieszkujgcg
uznaje sie rowniez osobe zamieszkujgcg z inng osobg z niepetnosprawnoscia, ktéra przez swoja
niepetnosprawnos$¢ nie moze prowadzi¢ gospodarstwa domowego, posiada orzeczenie
0 niepetnosprawnosci, z ktérego wynika, ze osoba ta nie jest zdolna do samodzielnej egzystencji lub
jest osobg nieletnig) - sprzatanie mieszkania w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz
wynoszenie  $mieci, b) dokonywanie biezacych  zakupéw  (towarzyszenie  osobie
z niepetnosprawnoscig w sklepie - np. informowanie jej o lokalizacji towaréw na pétkach, podawanie
towaréw z pétek, wkiadanie towaréw do koszyka/wdzka sklepowego, niesienie koszyka,
prowadzenie wézka osoby z niepetnosprawnoscig lub wézka sklepowego, pomoc przy kasie);
3) wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania: a) pomoc w pokonywaniu barier
architektonicznych np. schodéw, kraweznikéw, otwieranie drzwi osobom chodzacym,
b) asystowanie podczas podrézy srodkami komunikacji publicznej, w tym stuzacymi do transportu
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz takséwkami, c) transport samochodem bedgcym wiasnoscig
osoby z niepetnosprawnoscia, cztonka jej rodziny lub asystenta; 4) wsparcie w podejmowaniu
aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem: a) notowanie dyktowanych przez osobe
niepetnosprawng tresci recznie i na komputerze, b) pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas wizyt
lekarskich, zabiegéw rehabilitacyjnych, ¢wiczen fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni, c) wsparcie
w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych w obecnosci osoby z niepetnosprawnoscia, d) w razie
potrzeby wsparcie w zakresie wypetniania rél spotecznych i podejmowania codziennych decyz;ji.
55 Z prowadzonej dokumentacji wynikaty godziny swiadczenia ustug oraz zrealizowane czynnosci. Nie
wystapity przypadki wykonywania ustug asystencji osobistej i ustug opiekuriczych w tym samym
czasie.
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- wymagana dokumentacja prowadzona byta w sposéb szczegdtowy i rzetelny;
- dokonywano oceny skutecznosci udzielonego wsparcia poprzez dorazne
kontrole ustug asystencji osobistej>5; stwierdzano, ze pomoc byta Swiadczona

zgodnie z potrzebami, nie dokonywano zmian zakresu ustug asystenckich.
(akta kontroli str. 650-721, 891-917, 1179-1180)

2.5, Liczba oséb starszych ubiegajgcych sie o wsparcie swiadczone w placéwce
dziennego pobytu (DDS+) wynosita wedtug stanu na koniec 2022 r. - 12, 2023 r.
- siedem, 2024 - siedem, 2025 r. (I pdtrocze) - trzy. W 2024 r. wystapit jeden
przypadek umorzenia postepowania. Liczba wydanych pozytywnych decyzji
przyznajacych ustugi w formie wsparcia w placéwce dziennego pobytu DDS+
wynosita wedtug stanu na koniec 2022 r. - 11; 2023 r. - siedem, 2024 r. - pie¢,
2025 r. (I pbtrocze) - cztery.
Liczba os6b oczekujacych na rozpatrzenie wniosku w sprawie przyznania
wsparcia w placéwce dziennego pobytu wynosita na koniec 2022 r. - jedna,
2023 r.-jedna, 2024r. - jedna. Wedtug stanu na 2025 r. (I potrocze) nie wystapity
przypadki oséb oczekujgcych na rozparzenie wniosku w sprawie przyznania
wsparcia w placéwce dziennego pobytu.
Sredni czas oczekiwania na rozpatrzenie wniosku wynosit wedtug stanu na
koniec: 2022 r. - 12 dni, 2023 r. - 19, 2024 r. - 18, oraz 17 dni wedtug stanu na
2025r. (I poétrocze). Liczba oséb, ktore zrezygnowaly ze wsparcia placéwki
dziennego wynosita wedtug stanu na koniec 2022 r. - pie¢, 2023 r. - cztery, 2024 r.
- pie¢ oraz dwie osoby wedtug stanu na 2025 r. (I p6trocze).

(akta kontroli str. 589)

Zgodnie ze Statutem MGOPS> strukture organizacyjng Osrodka ustala
kierownik w drodze regulaminu organizacyjnego, a w ramach Osrodka dziata
m.in. DDS+ oraz Klub Senior+ (8 2 ust. 2 Statutu).

W obowigzujacych w okresie objetym kontrolg Regulaminach organizacyjnych
wskazano, ze w MGOPS w ramach Dziatu Wsparcia Seniora wyodrebnia sie
DDS+, ktérego celem dziatalnosci jest m.in. zapewnienie wsparcia osobom
starszym w  fagodzeniu  skutkdw  samotnosci, niesamodzielnosci
i niepetnosprawnosci.

W obowigzujgcych od 17 maja 2022 r. Regulaminach organizacyjnych MGOPS®%,
Klub Seniora+ nie zostat wskazany jako funkcjonujgca w ramach Osrodka
komorka organizacyjna.

(akta kontroli str. 13-20, 339-419, 1156-1157)

Dyrektor MGOPS wyjasnita: (...) W latach 2019-2020 MGOPS prowadzit Klub Senior+
w Sianowie. Od 2021 r. zadanie z zakresu prowadzenia Klubu Senior+ jest
powierzane organizacji pozarzqdowej w wyniku przeprowadzanego przez Urzqd
otwartego konkursu ofert na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003

%6 Dorazne kontrole przeprowadzane zgodnie z wymogiem dziatu IV Programu.
57 Uchwata nr LXI11/452/2023 Rady Miejskiej w Sianowie z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie przyjecia
tekstu jednolitego zatgcznika do uchwaty nr 11/19/2018 Rady Miejskiej w Sianowie z dnia 27 listopada
2018 r. w sprawie potgczenia gminnych jednostek organizacyjnych: MGOPS i DDS+, zmiany
wprowadzone uchwatami Rady Miejskiej w Sianowie: nr LXXIV/554/2023 z 23 grudnia 2023 r. oraz
nrV/34/2024 z 30 sierpnia 2024 r.
8 Zarzgdzenia: Nr 20/2022 Kierownika MGOPS z dnia 17 maja 2022 r. w sprawie wprowadzenia
zmian w Regulaminie organizacyjnym MGOPS; Nr 55/2023 Kierownika MGOPS z 29 grudnia 2023 r.
w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie organizacyjnym MGOPS; Nr 42/2024 Dyrektora
MGOPS z 31 grudnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie organizacyjnym.
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roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W zwiqzku z powierzeniem
zadania prowadzenia Klubu Senior+ w Sianowie organizacji pozarzqdowej, podjeto
decyzje o usunieciu zapiséw dot. Klubu Senior+ z regulaminu organizacyjnego
MGOPS bez wprowadzania zmian w statucie Osrodka. Brak zmiany zapisow
w statucie Osrodka wynika wprost z uzasadnienia do uchwaty nr XXXi1l/225/2021
Rady Miejskiej w Sianowie z dnia 9 marca 2021 r. Z uwagi na fakt, ze budynek przy
ul. Armii Polskiej 33 w Sianowie w ktérym swojq siedzibe ma Klub Senior+ znajduje
sie w trwalym zarzqdzie MGOPS, Osrodek jest odpowiedzialny finansowo za
zapewnienie utrzymania lokalu Klubu. MGOPS jest gotowy do aktualizacji zapisow
regulaminu organizacyjnego (dodanie zapiséw dot. KS+) w sytuagji, gdy zadanie
prowadzenia Klubu Senior+ zostatoby ponownie przekazane do realizacji MGOPS. (...)
(akta kontroli str. 1158)

Burmistrz w ztozonej informacji wskazat: (...) W okresie objetym kontrolqg, Klub
»Senior+” w Sianowie funkcjonowat jako placéwka integracyjno-aktywnosciowa dla
0s6b w wieku 60+, nieaktywnych zawodowo, z terenu Gminy. Klub zostat utworzony
w 2018 r. w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020, a jego
dziatalnos¢ byta kontynuowana dzieki srodkom przyznawanym corocznie przez
Wojewode w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2021-2025.
Prowadzenie Klubu nie odbywato sie bezposrednio w strukturach MGOPS, lecz na
zasadzie powierzenia zadania publicznego organizacji pozarzgdowej, wytonionej
w trybie otwartego konkursu ofert ogtaszanego na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy
Z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie przez
Burmistrza Gminy i Miasta Siandw. Czynnosci techniczno-organizacyjne zwiqzane
z przygotowaniem i obstugg konkursu realizowat Referat Rozwoju Urzedu.
Organizacja, ktdrej powierzono realizacje zadania, zatrudniata personel, w tym
kierownika, odpowiadata za biezgce funkcjonowanie placéwki oraz skfadota
sprawozdanie z jego realizacji zgodnie z wymogami ustawy.

(akta kontroli str. 1160-1161)

Ustalono, ze:

- DDS+ funkcjonowat od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy w godzinach 7:30-15:30; pracownicy $wiadczyli prace
w godzinach 7:00-15:30 wedtug ustalonego harmonogramu; miesieczny czas
pracy pracownikéw przedstawiata Karta czasu pracy;

- w okresie od 2022 r. kierownik DDS+ spetniat wymagania okreslone
w art. 111a ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej;

- zostat spetniony minimalny standard zatrudnienia®;

- zatrudnieni byli specjalisci, tj. w latach 2022-2025 (I pétrocze) jeden ratownik
medyczny (3/8 etatu), jeden instruktor terapii zajeciowej (1 etat) oraz
kierownik (1 etat);, kierownik prowadzit m.in. zajecia arteterapii, dyskusji
tematycznej, zaje¢ z zakresu profilaktyki choréb otepiennych (trening
pamieci, ogdlne ¢wiczenia umystu).

(akta kontroli str. 1159, 1188-1192)

Przeprowadzone przez NIK, w dniu 22 wrzesnia 2025 r. ogledziny DDS+
wykazaty, ze spetniat on wymogi okreslone w pkt IV.2 Programu ,Senior+”, w tym

39 Zatrudnionych byto wedtug stanu na koniec 2022 r. sze$¢ oséb (5,38 etatu), 2023 r. siedem o0s6b
(6,38 etatu), 2024 r. osiem os6b (6,75 etatu) oraz wg stanu na 30 czerwca 2025 r. osiem 0s6b (6,75 etatu).
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m.in. powierzchnia uzytkowa przypadajgca na jedno miejsce w DDS+ wynosita

nie mniej niz 5 m2. Ustalono, m.in. ze:

- DDS+ byt usytuowany w miejscu dostepnym dla senioréw oraz przystosowany
do potrzeb i mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych; parter budynku byt
pozbawiony barier architektonicznych; osoby 2z niepetnosprawnosciami
ruchowymi mogty sie dosta¢ do budynku za pomocg podjazdu;

- DDS+ posiadat pomieszczenia ogdlnodostepne, ktére byly wyposazone
w stoty i krzesta (kanapy i fotele)®® oraz tazienki wyposazone w dwie toalety
(oddzielnie dla kobiet i mezczyzn), umywalke i prysznic z krzesetkiem,
uchwyty pod prysznicem.

Ponadto ustalono, ze:

- dziatalno$¢ biezgca DDS+ polegata na realizacji podstawowych ustug
majacych na celu udzielanie pomocy w czynnosciach dnia codziennego, na
zapewnieniu  dwdch  positkbw  dziennie, tj. 2-giego  Sniadania

przygotowywanego w ramach warsztatbw kulinarnych i obiadu
(dostarczanego przez zewnetrzng firme), dostepu do napojéw, kawy,
herbaty;

- DDS+ wspotpracowat m.in. z Gminnym Os$rodkiem Informacji dla Oséb
Niepetnosprawnych, Centrum Kultury w Sianowie, osrodkiem wsparcia
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Szansa” w Sianowie, KS+, Sianowska
Akademig Seniora, Szkotg Podstawowg Nr 1 i 2 w Sianowie, DDS+ Wiekowo,
przedstawicielami OSP i funkcjonariuszami Policji.

Na tablicy ogtoszern w DDS+ podano powiekszong czcionkg informacje o tresci:
Jnformacje o dostepnych formach wsparcia dla oséb starszych oraz
szczegbtowe informacje na temat ich uzyskania mozna uzyska¢ w Miejsko-
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sianowie, ul. Stowackiego 3a w pokoju
nr 5”. Ponadto podano réwniez informacje o godzinach przyjmowania skarg
i wnioskéw przez dyrektora MGOPS.

(akta kontroli str. 1012-1014)

Na podstawie informacji uzyskanej od Burmistrza Gminy i Miasta Sianéw

ustalono, ze:

- Klub ,Senior+" w Sianowie funkcjonuje jako placéwka integracyjno-
aktywnosciowa dla oséb w wieku 60+, nieaktywnych zawodowo, z terenu
Gminy; zostat utworzony w 2018 r. w ramach Programu Wieloletniego
.Seniort” na lata 2015-2020, a od 2019 r. jest czeScig struktur
organizacyjnych MGOPS; Klub oferuje uczestnikom réznorodne formy
aktywnosci, m.in. zajecia kulturalno-oswiatowe, sportowo-rekreacyjne,
zajecia ruchowe oraz terapie zajeciowg, w tym rekodzieto i taniec; dziata w dni
robocze, a uczestnictwo w Klubie jest bezptatne;

- placéwka Klub Senior+ zostata dostosowana do potrzeb oséb

60 Pomieszczenia: z biblioteczka i prasg, wyposazone byto w sprzet radiowy i komputer z dostepem
do Internetu, kanapy i fotele, mogace petnic funkcje miejsca spotkan z psychologiem; z telewizorem
przeznaczone do spotkan; do odpoczynku wyposazone w fotele z masazerem; do terapii
indywidualnej lub poradnictwa (praca socjalna); do utrzymania lub zwiekszenia aktywnosci ruchowej
lub kinezyterapii wyposazone w podstawowy sprzet, odpowiedni do potrzeb i sprawnosci senioréw,
tj. rowerki, tasmy, drabinki, karimaty, pitki, materace, lezanke, drabinki, drobny sprzet do ¢wiczen
indywidualnych itp.), petnigce funkcje szatni dla senioréw z indywidualnymi szafkami.
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niepetnosprawnych®’;

- Klub Senior+ spetniat minimalne wymagania lokalowe, okreslone w dziale
IV.2. Programu®?;

- zapewniono tygodniowo co najmniej 20 godzinng oferte ustug (wymog dziat
IV.2. ust. 5i 6 Programu)®;

- w Klubie Senior+ zostat zatrudniony kierownik, ktéry spetniat wymagania
okreslone w art. 111a ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej;

- w placéwce zostali zatrudnieni specjalisci a minimalny standard zatrudnienia
zostat spetniony®;

- w ramach dziatalnosci Klubu Senior+ nie zapewniano transportu dla oséb
z miejscowosci pozbawionych bezposredniego dostepu do placowki.

(akta kontroli str. 1152-1155)

Badanie dokumentacji osSmiu oséb starszych korzystajacych z uczestnictwa

w DDS+%> wykazato, ze:

- uczestnictwo w DDS+ przyznawano na pisemny wniosek osoby starszej;

- nie wystgpity przypadki przyznania z urzedu;

- prawidtowo zostat przeprowadzony wywiad srodowiskowy;

- wywiady S$rodowiskowe zostaty przeprowadzone do 12 dni od przyjecia
zgtoszenia i byly aktualizowane;

- sytuacja seniora zostata prawidtowo rozpoznawana, wywiad zawierat
wymagane informacje dotyczgce sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej
i majatkowej (okresSlone w rozporzadzeniu w sprawie wywiadu
srodowiskowego), wywiad srodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby
ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika socjalnego;

61 Do budynku prowadza dwa wejscia, z czego jedno pozbawione jest barier architektonicznych -
wyposazone w podjazd, umozliwiajacy tatwe i bezpieczne wejsScie osobom z ograniczeniami
ruchowymi. Wewnatrz obiektu, z parteru (zaadaptowanego na DDS+") na pierwsze pietro, gdzie
miesci sie Klub, prowadzi schodotaz zapewniajacy swobodny dostep osobom majgcym trudnosci
w poruszaniu sie. Ponadto, do infrastruktury Osrodka Wsparcia (obejmujacej zaréwno DDS+, jak
i Klub ,Senior+") przynalezy plac z ogrodem o powierzchni 0,084 ha. Teren ten, zagospodarowany
zielenig i matg architekturg (tawki, altana), jest wykorzystywany w okresie wiosenno-jesiennym do
organizacji zajec z hortiterapii, gimnastyki, wspélnego grillowania, czytania oraz planowania dziatan
grupowych.
62 Klub Senior+ miescit sie na pierwszym pietrze budynku dawnej Szkoty Podstawowej nr 1 przy
ul. Armii Polskiej 33 w Sianowie (dziatka nr 188, obreb nr 007, o powierzchni 0,1689 ha). Budynek
stanowi wtasno$¢ Gminy Sianéw. Parter o powierzchni uzytkowej 290 m? zostat wczesniej
zaadaptowany na potrzeby DDS+"” w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+” - Edycja 2017. Klub
Senior+, powstaty w 2018 r., stanowi kontynuacje dziatan samorzadu na rzecz os6b starszych
i dopetnienie kompleksowej oferty wsparcia. Placdwka zajmuje powierzchnie 200,98 m?
dostosowang do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, i Swiadczy ustugi dla 15 senioréw.
Powierzchnia uzytkowa przypadajaca na jednego uczestnika wynosi okoto 13,3 m? tj. wynosi nie
mniej niz 5 m?
63 Zajecia rozwijajagce umiejetnosci spoteczne realizowane sg $rednio przez 10 godzin tygodniowo,
zajecia z aktywnosci ruchowej - 6 godzin tygodniowo, warsztaty arteterapii i zajecia animacyjne -
4 godziny tygodniowo, natomiast zajecia edukacyjne i animujgce do samopomocy - 2 godziny
tygodniowo. £gczny wymiar zaje¢ wynosi 22 godziny tygodniowo.
6 W Klubie Senior+ zatrudnieni byli nastepujacy specjalisci: Kierownik - w wymiarze czasu pracy
adekwatnym do funkcjonowania Klubu Senior+, Specjalista petnigcy funkcje animatora spotecznego
/ terapeuty zajeciowego - zatrudniony w wymiarze czasu pracy dostosowanym do potrzeb o$rodka.
Klub Senior+ dziatat w wymiarze 20 godzin tygodniowo.
65 Tj. osiem spraw.: DDS J.H. nr dec. 5121/02-1139/2023-48 z 20 stycznia 2023 r.; DDS B.M. nr dec.
5121/01-3367/2024-1 z 9 grudnia 2024 r.; DDS K.W. nr dec. 5121/01-157/2024-15 z 15 marca 2024 r.;
DDS Z.M. nr dec. 5121/01-3367/2024-1 z 29 lipca 2024 r.; DDS K.M. nr dec. 5121/01-5199/2024-3
z 14 marca 2024 r.; DDS B.A. nr dec. 5028/05-2183/2019-1 z 28 lutego 2019 r.; DDS B.Z. nr dec.
5028/03-2036/2018-1 z 14 lutego 2018 r.; DDS S.H. nr dec. 5028/04-3015/2021-1 z 24 czerwca 2021 r.
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- decyzje o przyznaniu miejsca w placéwce wydano w terminie od jednego do
25 dni liczac od otrzymania zgtoszenia o potrzebie wsparcia osoby starszej;

- decyzje zostaty wydane przez osobe posiadajgcg odpowiednie upowaznienie
Burmistrza Gminy i Miasta Sianow;

- faktyczny zakres wsparcia byt zgodny z przyznanym;

- prawidtowo ustalano odptatnos¢®® osoby korzystajgcej z placéwki DDS+;

- kwalifikacja osoby do placéwki byta prawidtowa, odbyta sie zgodnie
z przyjetymi w gminie zasadami uczestnictwa senioréw;

- seniorzy majacy trudnosci w poruszaniu byli dowozeni do placéwki DDS+
darmowym transportem;

- monitorowano jakos¢ wsparcia $wiadczonego osobom starszym w DDS+ (co
potwierdzano badaniem ankietowym);

- napodstawie przeprowadzanych ankiet planowany byt dalsze dziatania w DDS+;

- dokonywano oceny skutecznosci udzielonego wsparcia (podczas aktualizacji
rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz rozmoéw z seniorem);

- dokonywano zmiany indywidualnego zakresu i planu wsparcia®’.

(akta kontroli str. 722-761, 918-1008, 1181-1182)

2.6. W okresie 2022-2025 (I p6trocze) w MGOPS zostaty przeprowadzone dwie

kontrole w zakresie form opieki nad osobami starszymi, tj.:

- 8-12 sierpnia 2022 r. przez Wydziat Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie w zakresie realizacji programow: ,Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2021 oraz ,, Opieka wytchnieniowa” -
edycja 2021;

- 4-7 pazdziernika 2022 r. przez Wydzial Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzki w Szczecinie w zakresie realizacji
zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia
2021 r. do dnia kontroli.

MGOPS pismem z 24 maja 2023 r., w zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig

podczas kontroli w dniach 8-12 sierpnia 2022 r. polegajgca na pobraniu wydatku

zwigzanego z wyptata wynagrodzenia chorobowego asystenta w kwocie

708,02 zt, poinformowat, ze powyzsza kwota zostata zwrdécona na konto

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie. Wniosek z kontroli

zostat zrealizowany.

MGOPS pismem z 12 stycznia 2024 r. w zwigzku z realizacjg wniosku z kontroli

w dniach 4-7 pazdziernika 2022 r., dotyczgcego prowadzenia i zapewnienia

miejsc w mieszkaniach chronionych, treningowych Ilub wspomaganych,

poinformowat, ze realizacja wniosku bedzie mozliwa z wykorzystaniem srodkéw
zewnetrznych, o ktére Gmina zamierza aplikowa¢ w ramach programow
wspotfinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej. Wniosek jest w trakcie
realizacji.

(akta kontroli str. 1183-1184)

66 Uchwata Rady Miejskiej w Sianowie nr XLVI11/309/2017 z 20 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w DDS+ w Sianowie (Dz. Urz. Woj. Zach.
Z 2018 r. poz. 530); uchwata Rady Miejskiej w Sianowie nr VI/42/2019 z 28 stycznia 2019 r. w sprawie
ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w DDS+ w Sianowie (Dz. Urz. Woj.
Zach. z2019r. poz. 1200).

67 Wystapity przypadki zmian dokonywanych w zakresach i planach wsparcia, tj. np. przyznawano
okresowo ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Ustalono, ze MGOPS systematycznie przeprowadzat kontrole dokumentacji oraz
nie rzadziej niz co pot roku pracownik socjalny przeprowadzat aktualizacje
wywiadow Srodowiskowych w trakcie wizyty w miejscu zamieszkania osoby
starszej. Objeta badaniem ww. préba 30 spraw wykazata, ze aktualizacja
wywiadow Srodowiskowych oraz monitoring i dorazna kontrola Swiadczonych
ustug asystenckich prowadzone byty zgodnie z wymogami Programow.
Ponadto w ramach dziatann DDS+ przeprowadzane byty anonimowe ankiety,
ktére wspieraly proces nadzoru nad jakoscig opieki nad osobami starszymi.
Ankiety byly przeprowadzane raz na kwartat, a od 2024 r. raz w roku.

(akta kontroli str. 1184)

W MGOPS nie okre$lono dodatkowej procedury reklamacyjnej. Dyrektor MGOPS
wyjasnita, ze w przypadku wniesienia skargi zastosowanie maja przepisy Kpa.
Wkazdy czwartek w godzinach 14.00-16.00 Dyrektor MGOPS przyjmuje
interesantéw.

(akta kontroli str. 610, 1183-1184)

W okresie 2022-2025 (do dnia zakoriczenia kontroli)®® do MGOPS wptynetfa jedna
skarga w zakresie nieprawidtowosci Swiadczenia ustug opiekunczych®.
Przeprowadzone postepowanie nie potwierdzito zarzutéw skarzgcego?™.
Skarga, w czesci dotyczacej kierownika MGOPS zostata skierowana 3 sierpnia
2023 r. do Rady Miejskiej w Sianowie. W wyniku przeprowadzonego postepowania
wyjasniajgcego, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita, ze w udzielonych
wyjasnieniach oraz dowodach przedstawionych przez Kierownika MGOPS nie
zostaty potwierdzone zarzuty stawiane przez skarzacego. Uchwatg nr LXX/519/2023
Rady Miejskiej w Sianowie z 28 wrzesnia 2023 r. w sprawie rozpatrzenia skargi na
Kierownika MGOPS uznata skarge z 27 lipca 2023 r. za bezzasadna.

(akta kontroli str. 1183-1184)

Badanie ankietowe’”' przeprowadzone w trakcie realizacji niniejszej kontroli NIK,
skierowane do oséb starszych korzystajacych z réznych form wsparcia
Swiadczonych przez MGOPS, potwierdzito wystepowanie problemow
dotyczacych oséb starszych, zidentyfikowanych w Strategii 2023-2030.
W ankietach nie odnotowano negatywnych opinii o pracy i formach pomocy,
Swiadczonej przez MGOPS.

(akta kontroli str. 1164)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

68 30 wrzesnia 2025 r.

69 Skarga z 27 lipca 2023 r.

70 Pismo z 7 sierpnia 2023 r. informujgcego skarzgcego o rozpatrzeniu skargi.

71 Skierowano do 0s6b starszych 35 ankiet, odpowiedzi udzielito 29 oséb. Ankiety zostaty przekazane
do senioréw, ktérych dokumentacja zostata objeta szczegétowym badaniem kontrolnym oraz do
innych oséb starszych, ktére uczestniczyty w réznych formach wsparcia (opieki).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosciami Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw.

V. Pozostate informacje i pouczenia
Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w postaci elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpisow elektronicznych.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowane;j
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania.
Zastrzezenia zgtasza sie do Dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Szczecin, 24 pazdziernika 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler z up.
Artur Matejko Wicedyrektor
Specjalista kontroli panstwowej Anna Dejk-Chojnacka
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/
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