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OCENA OGOLNA

l. Dane identyfikacyjne
Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej, Stowackiego 3A, 76-004 Sianow!.

Kierownikiem MGOPS jest od 1 lipca 2019 . Elzbieta Altyn?. W okresie od 1 sierpnia
1990 r. do 30 czerwca 2019 r. Kierownikiem Osrodka byta Halina Iwanisik.

Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z mafoletnimi
dzieémi i kobiet w ciazy, dotknietych przemoca lub znajdujacych sig w innej sytuacii
kryzysowej.

Od 01.01.2016 r. — do zakoriczenia czynnosci kontrolnych, z wykorzystaniem
dowod6w sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3,

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie.

Jarostaw Tarasewicz, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr LSZ/162/2019 z dnia 13.09.2019 r.
Leszek Smykowski, specialista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr
LSZ/166/2019 z dnia 25.09.2019 r.

(akta kontroli str. 1-4)

Il. Ocena ogélina‘ kontrolowanej dziatalnosci

MGOPS nie posiadal peinej wiedzy o skali potrzeb w zakresie wsparcia
i zapewnienia schronienia w domu dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzys
oraz o matkach z maloletnimi dzie¢mi i kobietach w cigzy z terenu gminy, ktére
uzyskaty schronienie w innych placowkach w latach 2016 - | potrocze 2019 .

MGOPS pokrywat czes¢ kosztéw pobytu matki z matoletnim dzieckiem w Domu
Samotnej Matki w Policachs, z ktérym miat podpisane umowy na udzielenie
schronienia, zapewnienie niezbednych warunkéw socjalnych oraz prowadzenie
pracy socjalnej. Osrodek nie korzystat jednak z uprawnien kontrolnych wynikajacych
Z WW. umow.

MGOPS wydat osiem decyzji o udzieleniu wsparcia finansowego na czesciowe
pokrycie kosztéw pobytu matki z maloletnim dzieckiem w DSM w Policach (od 1
marca 2018 r. - DMD w Policach). Decyzje te wydawano z naruszeniem przepisow
art. 39 ust. 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej’.

MGOPS nie udostgpniat w BIP informacji o sposobie wykonywania i zafatwiania
spraw dotyczacych zadania wynikajacego z art. 17 ust. 1 pkt 3 wzw. z art. 47 ust. 4
ustawy ops, w zakresie dotyczacym wsparcia i zapewnienia schronienia w DMD,
mozliwosci zlozenia w MGOPS wniosku o skierowanie do takiej placowki i zasadach
procedowania.

! Dalej: MGOPS lub Oérodek.
2 Dalej: Kierownik MGOPS lub Kierownik Osrodka.
3Dz U. 22019 . poz. 489 ze zm. Dalej: ustawa o NIK
# Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogolng, jako oceng pozytywns, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.
§ W rozumieniu rozporzadzenia Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie
doméw dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy (Dz. U. Nr 43, poz. 418). Dalej: ,DMD".
ego przez Stowarzyszenie MONAR-MARKOT w Warszawie. Dalej: DSM w Policach,
1507 ze zm. Dalej: ustawa ops.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego.

Zapewnienie dostepu do odpowiedniego schronienia dla matek z maloletnimi
dzieémi i kobiet w ciazy, dotknigtych przemoca lub znajdujacych si¢ w innej
sytuaciji kryzysowej.

1. Wewnetrzne zasady organizacji i funkcjonowania MGOPS, w tym zawarte

wprzepisach ustawy ops okreslono m.in. w Statucie! oraz w Regulaminie

Organizacyjnym?. Wedlug Regulaminu zadania w zakresie $wiadczenia pomocy

spolecznej potrzebujacym wsparcia kobietom z mafoletnimi dzie¢mi realizowaly

poszczegdine komérki organizacyjne Osrodka w ramach posiadanych kompetencii

i nalozonych zadan, w tym w szczegolnosci:

- Dzial Swiadczen w zakresie realizacji zadan wynikajacych m.in, z ustaw
o éwiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
oustaleniu i wyplacie zasilkow dla opiekunéw, o pomocy parstwa
w wychowywaniu dzieci, o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin, z rzadowego
programu ,Dobry start’ iGminnego Programu Dziafan na rzecz Osbb
Niepetnosprawnych;

- Dziat Pomocy Srodowiskowej i Wsparcia Rodziny, do ktorego zadan nalezy
wspieranie osob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnosci czlowieka, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia.

W MGOPS funkcjonowal rowniez O$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy', do
ktorego zadah nalezalo w szczegolnosci: prowadzenie interwencji kryzysowej;
poradnictwa prawnego, psychologicznego i socjalnego; wspieranie rodzin
w przezwyciezaniu  sytuacji  kryzysowej; rozpoznawanie zjawiska ~przemocy
w rodzinie i opracowywanie planu pomocy; koordynacja dzialan skierowanych do
0s6b uwiklanych w przemoc w rodzinie; koordynacja dziatan korekcyjno -
edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie.

Na stronie interetowej Osrodka (http:/mgops.sianow.pl/) w badanych latach
w zakladce Przemoc w rodzinie zapisano, ze w kazdy wtorek miesiaca w godzinach
15.00-17.00 dyzurujq specjalici udzielajacy porad prawnych, psychologicznych
i socjalnych oraz informacii o placowkach udzielajacych pomocy ofiarom przemocy.
(akta kontroli str. 55, 147).

W Oérodku nie wyznaczono o0s6b, ktore specjalizowalyby si¢ w pracy
z potrzebujacymi wsparcia kobietami z maloletnimi dzie¢mi i kobietami w ciazy.
Kierownik MGOPS wyjasnila, ze (...) nie bylo potrzeby zaréwno pod wzgledem
logistycznym, jak iorganizacyjnym wyodrgbnienia w strukturze organizacyjnej
Oérodka takiego zespotu. W badanym okresie (2016 - 06.2019) do MGOPS nie
wplynela zadna skarga ani tez wniosek w sprawie zapewnienia odpowiedniego
schronienia dla matek z mafoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, dotknigtych przemocq
lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowey. (akta kontroli str. 56)

Zapewnienie schronienia dla matek z mafoletnimi dzietmi i kobiet w cigzy,
dotknigtych przemocg lub znajdujacych si¢ w innej sytuacii kryzysowej nie byly

® Statut MGOPS przyjety uchwalg Rady Miejskiej w Sianowie nr XXIV/136/2016 2 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sianowie zmieniony uchwatami RM nr XLVI1/298/2017
2 27 listopada 2017 r., nr XLVII/308/2017 z 20 grudnia 2017 r. oraz nr 11/19/201 8z 27 listopada 2018 .
% Zarzadzenie Kierownika MGOPS w Sianowie nr 2/2019 z 2.01.2019 r. zmienione zarzadzeniem Kierownika
MGOPS nr 23/20192 22.08.2019r.
10 Dalej: Osrodek Wsparcia.
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przedmiotem kontroli i audytow w MGOPS Sianéw. Czesciowo problematyka ta byta
przedmiotem kontroli Wojewody Zachodniopomorskiego (ZPS-2.431.4.7.2019.DK
przeprowadzona w dniach 2-22.03.2019 r.). W trakcie tej kontroli nie stwierdzono
nieprawidtowosci i uchybier w tym zakresie. (akta kontroli str. 33, 56, 58-74)

W okresie objetym kontrolq zakres uprawnier kierownika MGOPS okreslonych
w dokumentach organizacyjnych oraz w upowaznieniach organu wykonawczego
Gminy obejmowal m.in.: prowadzenie postepowar i wydawanie decyzji dotyczacych
wsparcia rodzin i kobiet w ciazy oraz $wiadczen wychowawczych; zafatwianie spraw
okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
skiadanie wnioskéw i podpisywania uméw; podejmowanie czynnosci w zakresie
poradnictwa specjalistycznego dla osob i ich rodzin zagrozonych wykluczeniem
spolecznym oraz opieki nad dzieckiem i rodzina; prowadzenie spraw i wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosci
gminy; prowadzenie postgpowan i wydawanie decyzji w sprawach $wiadczen
rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego; wydawanie zaswiadczen
0 korzystaniu przez klientow MGOPS ze $wiadczen pomocy spolecznej.

(akta kontroli str. 56, 75-100)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze: (...) w latach 2016 — 06.2019 Kierownik Osrodka
posiadal upowaznienia i pelnomocnictwa zaréwno Rady Miejskiej (statut) jak
iBurmistrza Gminy i Miasta Sianéw pozwalajace na podejmowanie decyzji
administracyjnych w sprawach objetych kontrola. Kompetencje te wynikajg wprost
Z ustawy o pomocy spofecznej. Od 01.07.2019 r. kierownikiem MGOPS w Sianowie
Jest Elzbieta Aftyn, ktéra posiada upowaznienia i pefnomocnictwa niezbedne do
prowadzenia postgpowan i podejmowania decyzji administracyjnych ol O
26.06.2018 r. (...) Pracownik socjalny otrzymat upowaznienie burmistrza Gminy
i Miasta Sianow do prowadzenia postgpowar i wydawania dec yzji administracyjnych
w obszarze objetym kontrola, ktory od 02.01.2019 r. objat stanowisko kierownika
Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Wsparcia Rodziny MGOPS w Sianowie i peini te
funkcje nadal (...). (akta kontroli str. 105)

Rada Miejska w Sianowie'' uchwalg nr XX/114/2016 z 24.02.2016 . przyjefa Strategie
Rozwiazywania Problemow Spolecznych Gminy i Miasta Sianéw na lata 2016 — 2022
(nowelizacja Strategii na lata 2007 ~ 2015), Gminny Program Wspierania Rodziny
w Gminie Sianéw na lata 2017 - 2019 i Gminny Program Dzialah na rzecz Osob
Niepeinosprawnych na lata 2016 — 2022, oraz Projekt socjalny ,Dzieciak” edycje 2017
i 2018 byly skierowane na dziafania profilaktyczne wspierajace rodziny, w ktorych
potrzeba zapewnienia schronienia dla matek z mafoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy,
dotknigtych przemocq lub znajdujacych sie winnej sytuacji kryzysowej nie zostaly
zdiagnozowane, jako istotny problem spoteczny Gminy. W badanym okresie wsparcie
uzyskata jedna matka z maloletnim dzieckiem.

Przedkiadane Radzie Miejskiej roczne sprawozdania z dziatalnosci MGOPS za lata
2016 — 2018 nie zawieraly informacji o problemach w zakresie zapewnienia
schronienia dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, dotknigtych przemocy
lub znajdujacych sie w innej sytuacji kryzysowej. W badanym okresie MGOPS nie
kierowat zadnej korespondencji do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie'?, ani tez do Wojewody Zachodniopomorskiego ~ w sprawie
przedstawienia lokalnych potrzeb w zakresie schronienia matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy. (akta kontroli str. 56-57)

"1 Dalej: Rada Miejska.
12 Dalej: PCPR.




Kierownik MGOPS wyjasnita, ze: (...) Z uwagi na incydentalny charakter problemu
zapewnienia odpowiedniego schronienia dla matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy, dotknietych przemocg lub znajdujacych si¢ w innej sytuacji kryzysowej
w dokumentach strategicznych dla rozwigzywania probleméw spofecznych
w Gminie Sianéw temat ten jest ujety w rozdziale IV pkt 4.6 Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy i Miasta Sianéw na lata 2016 — 202213 stanowigcej
nowelizacje Strategii na lata 2007 - 2015. Gminny Program Wspierania Rodziny
w Gminie Sianébw na lata 2017 - 2019 (cele i zadania), Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na
lata 2016-2020 (rozdziaf Ill, Vi VI)'¥(....)  (akta kontroli str. 106, 161-165, 166-179)

2. Sprawozdania z dziatalnosci MGOPS za 2016 r., za 2017 r. i za 2018 r. nie
zawieraly informacji na temat skali zapotrzebowania na usfugi w zakresie
schronienia | wsparcia dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy z terenu
Gminy i liczby osob korzystajacych ze wsparcia w formie schronienia w domach dla
matek z mafoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy's. W badanym okresie MGOPS nie
opracowywal pisemnej diagnozy potrzeb w zakresie zapewnienia odpowiedniego
schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, dotknigtych przemocg
lub znajdujacych sig w innej sytuacji kryzysowe;. (akta kontroli str. 56-57)

Kierownik wyjasnita: (...) Biezqcy monitoring i codzienne diagnozowanie potrzeb nie
wskazywaly na potrzebe opracowywania dokumentu diagnostycznego. Zadna
z informacji naptywajacych od pracownikéw socjalnych MGOPS z poszczegéinych
rejonoéw pracy socjalnej nie wskazywala na potrzebe udzielenia takiej pomocy
(wyjatkiem jest 1 matka z mafoletnim dzieckiem, ktéra przebywa w placowce od
2011 roku). W $rodowisku mafej gminy, jakq jest Gmina Sianéw diagnozowanie tego
problemu, jako odrebnej jednostki problemowej nie znajduje uzasadnienia. Pomoc
$wiadczona na rzecz rodzin w malej gminie jest skupiona w jednej jednostce
pomocowej (OPS). Dostep do niej jest fatwy. Zakres wsparcia wyczerpuje wszystkie
mozliwe formy pomocy (... MGOPS w badanym okresie (2016 — 06.2019) nie
napotkaf zadnych probleméw organizacyjnych i finansowych w realizacji zadan
wspierajgcych rodzine. (akta kontroli str. 106)

13 W rozdziale IV pn. Opis gléwnych problemow w zakresie polityki spolecznej, pkt. 4.5.(potrzeba ochrony
macierzynstwa) i 4.6 (przemoc w rodzinie) wskazano podmioty prowadzace statutowe dzialania w tym
obszarze - PCPR, MGOPS w Sianowie, Straz Miejska, Komende Powiatowa Policji oraz zakresy zadan
wymienionych podmiotéw, procedury i formy pomocy w tych obszarach w tym m.in. powolane komorki
organizacyjne (O$rodek Wsparcia dla ofiar przemocy, Gminny Zespét Interdyscyplinamy ds. przeciwdziatania
przemocy wewnatrzrodzinnej) w MGOPS do ich realizacji i sposoby wspolpracy MGOPS z ww. instytucjami
i organami.

“ \W rozdz. lll przedstawiono diagnoze i skalg zjawiska przemacy w rodzinie, (jako efekt w czynow dokonanych
w przewazajacej wiekszosci pod wplywem alkoholu) rozpoznanego na podstawie danych statystycznych
MGOPS zebranych na podstawie wszczetych procedur ,Niebieskiej Karty”, (sprawozdania Gminnego
Zespolu Interdyscyplinamego w Sianowie) danych dotyczacych liczby interwencji domowych z powodu
przemocy w rodzinie (sprawozdania Komendy Miejskiej Polici w Koszalinie) i zebranych danych
dotyczacych przyczyn przemocy w rodzinie zebranych na podstawie danych Osrodka zebranych na
podstawie badania ankietowego. W rozdz. V wskazano cel giéwny Programu tj. powstanie zintegrowanego
systemu pomocy rodzinie z problemem przemocy domowej, cziery cele szczegblowe: 1) koordynacja dziatan
lokalnych, 2) kampania informacyjna, 3) wsparcie dla osob doswiadczajacych przemocy, 4) zapewnienie
pomocy w specjalistycznych oérodkach wsparcia, wskazujac dla kazdego celu szczegblowego dziafania
prowadzace do jego realizaci, realizatorow dziatan i wskazniki. Jako odbiorcow programu wskazano rodziny
dotkniete i zagrozone zjawiskiem przemocy, éwiadkéw przemocy i osoby stosujace przemoc. W rozdziale VI
Programu wskazano podmioty $wiadczace pomoc, prognozowane efekty i terminy realizacji, zrodia
finansowania oraz sposoby monitoringu i ewaluaci.

5 W rozumieniu rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z 8 marca 2005 r. w sprawie domow dla matek
z maloletnimi dzietmi i kobiet w ciazy (Dz. U. Nr 43, poz. 418), dalej: ,rozporzadzenie w sprawie DMD",
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3. MGOPS w badanym okresie nie przekazywat Staroscie Powiatu Koszalinskiego
informacji o skali zapotrzebowania w Gminie na ustugi schronienia dla matek
z maloletnimi dziecmi i kobiet w ciazy, dotknigtych przemocq lub znajdujgcych sie
winnej sytuacji kryzysowej, a powodem tego wedtug wyjasnieri kierownika MGOPS
byt brak zapotrzebowania na ten rodzaj wsparcia. (akta kontroli str.106-107)

Na terenie Gminy zamieszkiwato 13 424 os6b w 2016 r., 13441 w 2017 r. i 13 448
w2018 r. i w | péiroczu 2019 r., przy czym z pomocy spolecznej skorzystato 1 298
0s0b (426 rodzin) w 2016 r., 1 250 (417 rodzin) w 2017 r., 834 (319 rodzin) w 2018
r. oraz 753 oséb (251 rodzin), tj. 9,6% mieszancéw w 2016 r., 9,3% w 2017 r., 6,2%
w2018 r.15,6% w | potroczu 2019 1.) (akta kontroli str. 158-160, 208)

W badanym okresie MGOPS:

- nie kierowat matki z matoletnim dzieckiem lub tez kobiety w cigzy do schroniska
dla bezdomnych i nie przyznawat zasitkow pienigznych na pokrycie kosztow
pobytu;

- nie umieszczat matek z matoletnimi dzie¢mi ani tez kobiet w ciazy w mieszkaniu
chronionym oérodka interwencji kryzysowej;

- nie wspieral matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w uzyskaniu miejsca
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 108,111-114,116-120)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze Osrodek: (...) prowadzi szeroko rozumiang prace
socjalng wspierang pracq asystentow rodzin w celu uzyskania poprawy
w funkcjonowaniu rodzin, w ktorych wystepujq nieprawidfowosci, konflikty Ilub
podejrzenie o wystepowanie przemocy domowej. Wszystkie rodziny majg bezptatny
dostep do poradnictwa specjalistycznego (prawnik, psycholog, terapeuta ds.
uzaleznien, pedagog, mediator, specjalista pracy socjalnej). (akta kontroli str. 106)

W informacjach udzielonych w trybie art. 29 ust. 2 lit. f ustawy o NIK kierownicy
placowek w zakresie udzielenia w 2016 - | péirocze 2019 r. schronienia matkom
zmaloletnimi  dziemi i kobietom w cigZy posiadajacym ostatnie miejsce
zameldowania lub mieszkajacym na terenie Gminy podali, ze:

- w DSM w Policach w calym okresie objetym kontrolg przebywata jedna samotna
matka z mafoletnim dzieckiem;

- w noclegowni Towarzystwa Pomocy im. Brata Alberta Kolo Koszalinskie!'®
przebywata kobieta w ciazy w okresie od 4 lutego do 1 maja 2017 r. oraz matka
z mafoletnim dzieckiem w okresie 3 sierpnia do 13 wrzeénia 2017 r.;

- w Domu Samotnej Matki Caritas ,Dar Zycia” w Koszalinie!” przebywaly dwie
kobiety w cigzy, jedna od 13 pazdziernika 2017 r. do 4 lutego 2017 r. i druga od
6 do 8 wrzesnia 2018 r.;

- W mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Fundacje ,Zdazy¢ z Mitoécia"
w Koszalinie przebywaly dwie matki z pigciorgiem dzieci, w tym przez 422 dni
matka z czworgiem maloletnich dzieci | matka z mafoletnim dzieckiem przez 720
dni oraz kobieta w cigzy przez 161 dni. Matka z czworgiem dzieci opuscita
placowke 12 sierpnia 2018 r., a pozostale osoby przebywaja w placowce nadal.

(akta kontroli str. 152-157a,180-185)

MGOPS nie miat wiedzy o udzieleniu schronienia matkom z matoletnimi dzie¢mi

i kobietom w cigzy w noclegowni TBA, w DSM w Koszalinie iw mieszkaniach
chronionych Fundaciji Zdazy¢ z Mitoscia" w badanym okresie.

(akta kontroli str. 104, 107)

16 Dalej: noclegownia TBA.
17 Dalej: DSM Caritas.




4. W badanym okresie do MGOPS wplynelo 13 wnioskow'® od matki z matoletnim
dzieckiem dotyczacych w oémiu przypadkach przediuzenia pobytu w DSM
w Policach wraz ze wsparciem finansowym oraz w pieciu pomocy finansowej.
Przyczynami wnioskowania o pomoc byta bezdomno$¢ oraz bardzo niskie dochody
wilasne. Wnioskow innych oséb o udzielenie schronienia w tym okresie nie bylo.

Oérodek jako organ wiasciwy (ostatni meldunek na pobyt staty wnioskodawczyni byt
na terenie Gminy) zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy ops nie odméwit pomocy
wnioskodawczyni i wszystkie wnioski rozpatrzyt pozytywnie, udzielajac m.in.
wsparcia finansowego na pokrycie czgsci kosztow pobytu jej i dziecka'® w DSM
w Policach. (akta kontroli str. 46-54,107,111-114, 116-120, 137, 142)

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze: (...) MGOPS wspieral matke z dzieckiem w formie
zasitkow celowych i okresowych (dochody wnioskodawcy nie przekraczaty kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy ops). Zasitki przeznaczone na
schronienie w DSM w Policach byly przekazywane bezposrednio na konto placowki
(..) Zasitek specjalny celowy na pokrycie kosztéw schronienia w placowce
uprawniona otrzymata w okresie VII-VIIl 2019, gdyz poczatkowy okres zwigzany
z podjeciem zatrudnienia nie pozwalal jeszcze na usamodzielnienie (...).

(akta kontroli str.137,142)

5. Osrodek od 1 marca 2018 r. nie kompletowat i nie przekazywat wiasciwemu
miejscowo staroécie dokumentacji celem umieszczenia matki z maloletnim
dzieckiem lub przedtuzenia pobytu w DMD w Policach.

Kierownik Oérodka wyjasnita, e (...) nie czyniono takich dziatar z uwagi na brak
okolicznoéci wymagajacych takiego postepowania, gdyz w DSM w Policach
nieprzerwanie od 2011 r. przebywata jedna matka z mafoletnim dzieckiem i MGOPS
nie miaf wiedzy o innych matkach i kobietach w cigzy przebywajgcych w innych
placéwkach udzielajgcych schronienia, ktérych ostatnim miejscem zameldowani lub
zamieszkania byt teren Gminy. (akta kontroli str.106-107,111, 142)

W okresie 2016 — 30.06.2019 r. MGOPS matce z maloletnim dzieckiem przyznat
zasitki celowe na pokrycie kosztow pobytu wDSM w Policach (ptatne wg noty
obciazeniowej na rachunek placowki), zasitki celowe na dozywianie i zakup odziezy,
obuwia i $rodkow czystosci oraz zasitki okresowe. Wysoko$¢ zasitkow na pokrycie
kosztéw pobytu w placowce okreslono w decyzji administracyjnej. Zasady pobytu
zostaly okreslone w umowach pomigdzy MGOPS i DSM w Policach. Z uméw
wynika, ze wysoko$¢ $wiadczenia na rzecz osob objetych pomoca zostanie
okreslona w indywidualnej decyzji administracyjnej. MGOPS zastrzegt sobie prawo
do: kontroli dokumentacji osoby bezdomnej, kontroli warunkéw socjalno-bytowych
oraz prowadzonej pracy socjalnej. Placowka zobowigzata si¢ w stosunku do osoby
bezdomnej do zapewnienia pomocy w sprawach formalno — prawnych, zapewnienia
trzech positkow, w tym jednego goracego, opracowania planu wychodzenia
z bezdomnoéci, informowania o wydaleniu z placowki z podaniem przyczyny
w terminie 3 dni od dnia zdarzenia. W umowie z dnia 31.12.2018 r. zostaly zawarte
rowniez klauzule wynikajace z RODO. Ww. umowy nie zostaly zawarte w trybie

8 Zaden wniosek nie zostal wycofany przez wnioskodawce i Zadnego wniosku nie pozostawiono bez
rozpatrzenia.

8 Osiem decyzji administracyjnych o udzieleniu zasitku celowego na pokrycie czesci kosztow schronienia: 1)  24.12.2015 nr
5012/05-1786/2016-57 na okres 01.01-30.06.2016 r., 2) 13.07.2016, nr 5012/05-1786/2016-57 na okres 01.07-31.12.2016
r., 3) 23.01.2017 r. nr 5012/05-1786/2017-63 na okres 01.01-30.06.2017 r., 4) 14.06.2017 r., nr 5012/05-1 786/2017-66 na
okres 01.07-31.12.2017 r., 5) 2.01.2018 r., nr 5012/05-1786/2018-68 na okres 01.01.-28.02.2018 r., 6) 30.04.2018 r. nr
5012/05-1786/2018-71 na okres 1.03.-30.04.2018 r., 7) 5.06.2018 r. nr 5012/05-1786/2018-73 na okres 1.05.-31.12.2018 r,,
8) 18.01.2019 r. nr 5012/05-1786/2019-79 na okres 1.01.-30.06.2019 r.
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konkursu ofert na realizacje zadania z zakresu pomocy spolecznej?® ani w trybie
zamowienia publicznego na ustugi spoleczne?!, (akta kontroli str.107, 209-222)

Kierownik MGOPS wyjasnita, Ze (...) Z uwagi na marginalny zakres tej problematyki
MGOPS nie ogfaszat konkursu na $wiadczenie ustug w formie schronienia dla
matek z mafoletnimi dziecmi lub kobiet w cigzy. (...) (akta kontroli str. 136)

6. Procedurg umieszczenia matki z maloletnim dzieckiem w DSM w Policach
przeprowadzit w 2011 r. inny osrodek pomocy spolecznej. MGOPS w badanym
okresie jedynie przediuzat pobyt w placowce, jako organ wiasciwy ze wzgledu na
ostatnie zameldowanie na pobyt staly osoby zainteresowane;.

(akta kontroli str. 136-137)

Wyjasniajac przyczyny tak diugiego okresu pobytu matki z maloletnim dzieckiem
wDSM w Policach (od 1 marca 2018 r. - DMD w Policach), kierownik MGOPS
wyjasnita, Ze bylo to uzasadnione sytuacjq zyciowa, ktéra wymagata i nadal wymaga
pobytu w DSM w Policach. Ponadto przediuzania pobytu w placéwce byly rowniez
wzgledy rodzinne.

(akta kontroli str. 136-137,142, 191)

Wydanie wszystkich decyzji poprzedzone bylo sporzadzeniem rodzinnych
wywiadow Srodowiskowych, przez pracownika socjalnego OPS w Policach, zgodnie
zprzepisami art. 107 ust 3 ustawy ops i z zachowaniem zasad okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego?2. Wszystkie badane
wywiady przeprowadzono zzachowaniem wymaganego terminu, zawieraly
wymagane informacje dotyczgce sytuacji mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej
i zdrowotnej. Sytuacja dochodowa imajatkowa zostala ustalona prawidlowo na
podstawie oswiadczenia osoby ubiegajacej sie o pomoc oraz z pozyskanych
informaciji od wiasciwych instytucii. (akta kontroli str. 112-120)

7. MGOPS nie prowadzit wasnego DMD. Pracownicy socjalni Oérodka posiadali
rozeznanie, co do funkcjonujacych w jego poblizu placowek dysponujacych
miejscami schronienia, zasadach odplatnosci za pobyt oséb w nich przebywajacych
oraz udzielanego wsparcia. Osrodek nie dysponowat danymi w zakresie kosztow
pobytu w DSM w Policach. W badanym okresie Osrodek nie planowat w budzecie
srodkow na pokrycie ewentualnych kosztéw pobytu w placéwkach.
(akta kontroli str. 38-41,109-110,121-124)
Kierownik Osrodka wyjasnita: (...) MGOPS posiada wiedze o istniejacych
placowkach, w ktorych moze znalezé schronienie matka z mafoletnimi dzieémi lub
kobieta w ciazy. MGOPS korzysta z dostgpu do Intemetu, gdzie placowki te maja
oficjalne strony. Szybki kontakt telefoniczny z DMD pozwalaf kazdorazowo ustali¢
aktualny koszt pobytu (analogiczne dziatania MGOPS prowadzi wobec 0sob
bezdomnych wymagajacych natychmiastowego umieszczenia w schronisku).
(akta kontroli str. 109)

W kontrolowanym okresie MGOPS zatrudniat siedmiu pracownikéw socjalnych
w2016 i w 2017 oraz o$miu w 2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy.

(akta kontroli str. 42,109-110,114-115)

20 Art, 25 ust. 4 ustawy ops.

2 Art.138g - 138s ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U, z 2019 1. poz. 1843, ze zm.).

2 Dz. U. z 2017 r. poz. 1788, poprzednio obowigzywalo rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
zdnia 8.06.2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu érodowiskowego. (Dz. U. z 2012 r. poz. 217). Dalej:
rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
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Kierownik MGOPS wyjasénita, ze Osrodek (...) Jest przygotowany organizacyjnie
ifinansowo na wypadek zfozenia wniosku o skierowanie do DMD kazdego
mieszkarca gminy, ktéry wymaga takiego wsparcia. Pracownicy socjalni Dziatu
Pomocy Srodowiskowej i Wsparcia Rodziny posiadaja wystarczajacq wiedze, aby
w sytuacji wymagajacej skierowania do DMD dziatac szybko, sprawnie i skutecznie.
(akta kontroli str. 110)

8. Na temat probleméw i barier zidentyfikowanych przez MGOPS w kierowaniu 0sb
do DMD, kierownik Osrodka wyjasnita, ze: (...) W 2016 - 06.2019 MGOPS:

- nie zidentyfikowata barier w kierowaniu 0séb (matek z dzieémi lub kobiet w cigzy)
do DMD;,

- nie stwierdzita (...) aby skierowanie do DMD miato wplyw na pogorszenie szans
na przyznanie lokalu mieszkalnego z zasobéw komunalnych.

Ponadfto (...) zmiany wymaga:

- postgpowanie wobec sprawcow przemocy domowej - Nadal niezwykle rzadko
stosowany jest zakaz zblizania sig do ofiary oraz nakaz opuszczenia migjsca
zamieszkania przez sprawce przemocy. W badanym okresie na terenie Gminy
taki nakaz w zwigzku z Niebieskq Kartg zostal wydany przez Prokuratora tylko
dwukrotnie.

- postepowanie w przypadku matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy - Obowigzek opieki
nad rodzing (w tym przypadku nad matkq z nieletnim dzieckiem lub kobietg
wcigzy) powinien by¢ realizowany w migjscu zidentyfikowania sytuacji
kryzysowej. W ocenie MGOPS prowadzenie pracy socjalnej ,na odlegto$é” lub za
posrednictwem innego organu, na terenie, ktérego znajduje sie np. DMD jest
narazone na bfedy i niepowodzenie.

(akta kontroli str. 44 - 45)

9.Na stronie internetowej Osrodka(http://mgops.sianow.pl/) w badanych latach
w zakfadce:
- ,Przemoc w rodzinie” nie bylo zamieszczonych informacji o uslugach z zakresu
pomocy spolecznej polegajacych na zapewnieniu schronienia w DMD dla matek
Z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, mozliwosci ziozenia w MGOPS wniosku
o skierowanie do DMD i zasadach procedowania w tego typu przypadkach;
- Informacje ogdine podawane byly numery telefonéw i godziny dostepnosci osob
z placowek mogacych udzieli¢ pomocy,
- ,O8rodek Wsparcia® zamieszczono zapis: (...) w kazdy wiorek miesigca
wgodzinach 15.00-17.00 dyzurujg specjalisci: psycholog, radca prawny
i pracownik socjalny, ktérzy nieodpfatnie udzielajg wsparcia psychologicznego,
konsultacji prawnych, poradnictwa socjalnego oraz udzielajg informacji na temat
Zjawiska przemocy domowej i placowek udzielajacych pomocy ofiarom przemocy;
- Zespdl interdyscyplinarny” zamieszczono zapis: Zespét Interdyscyplinamy dziata
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie, podejmuje dziatania
w Srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskiej
karty’,(...)
(akta kontroli str. 135,141,145-148)

Kierownik MGOPS wyjasnita, Ze: (...) MGOPS w Sianowie w okresie badanym 2016
- 06.2019 nie zamieszczat na stronie internetowej odrebnej informacji o mozliwosci
zloZzenia wniosku o skierowanie do DMD, ani tez o kompetencjach MGOPS
w zakresie kierowania do DMD i sposobie przyjmowania oraz zafatwiania spraw
Z tego zakresu. Wszystkie podstawowe informacje dotyczace spraw zafatwianych
przez MGOPS znajdujg sig na stronie internetowej: www.mgops.sianow.pl. Strona
internetowa MGOPS jest w trakcie przebudowy i aktualnie podstawowe dane
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z zakresu wsparcia dla matek z maloletnimi dzieémi oraz kobiet w cigzy
znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej (przemoc domowa) znajdujq sie na stronie
glownej w zakfadce ,Przemoc’. Dodatkowo o dostgpnych formach wsparcia, w tym
o prawie do schronienie w DMD kazda osoba moze dowiedzie¢ si¢ bezposrednio od
pracownika socjalnego lub w Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy, ktory
funkcjonuje przy MGOPS. (akta kontroli str. 135)

10. W sprawie innych sposobow informowania o moZliwosci zapewnienia
schronienia matkom z maloletnimi dzieémi i kobietom w cigzy bedacych ofiarami
przemocy lub znajdujacym sie w innej sytuacji kryzysowej Kierownik Osrodka
wyjasnita: (...) Procedura postepowania w przypadku przemocy domowej
prowadzona w ramach Niebieskiej Karty naktada na czfonkébw Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych tego Zespofu obowigzek informowania
0s0b, co, do ktérych istnieje podejrzenie, ze doznajg przemocy wszechstronnego
poradnictwa w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oraz praw im przystugujacych.
Wszystkie procedury sg szczegolowo udokumentowane w indywidualnych
przypadkach i znajdujq sie w aktach osobowych NK. Kazda osoba, ktora jest
wskazana, jako ofiara przemocy otrzymuje informacje o:

- dostepie do bezptatnego poradnictwa specjalistycznego (prawnik, psycholog,
mediator, pedagog, specjalista pracy socjalnej),

- regularnym monitoringu w miejscu zamieszkania w sytuacji pozostania we
wspbinym gospodarstwie domowym ze sprawcq pracownika socjalnego
i dzielnicowego posterunku policji,

- mozliwo$ci uzyskania zakazu zblizania sig i nakazu opuszczenia migjsca
zamieszkania przez sprawce przemocy domowej (postanowienie prokuratorskie
na czas trwania postepowania do 3 m-cy),

- mozliwosci zamieszkania w bezpiecznym miejscu.

(akta kontroli str. 135-136,141-142)

11. W sprawie zabezpieczenia w gminie we wiasnym zakresie realizacji potrzeb
spolecznych dotyczacych zapewnienia schronienia dla matek z matoletnimi dzie¢mi i
kobiet w cigzy, kierownik MGOPS wyjasnita, Zze (...) MGOPS w okresie 2016 -
06.2019 nieustannie diagnozuje problemy spofeczne nurtujgce mieszkaricow gminy.
W ocenie zespolu MGOPS problem zapotrzebowania na schronienie dla matek
Z mafoletnimi dzieémi lub kobiet w cigzy nie stanowi istotnego problemu. Zespéf jest
przygotowany na niesienie pomocy w sytuacji tego wymagajgcej (skierowanie do
DMD). (...) (akta kontroli str. 136)

12. MGOPS w zawartych umowach z DSM w Policach (od 1 marca 2018 r. - DMD
w Policach) miat zapisane uprawnienie do kontroli warunkéw bytowych
i udzielonego wsparcia osobom tam skierowanym. W badanym okresie OSrodek
jednak nie przeprowadzat kontroli placowki w powyzszym zakresie. Nie bylo skarg
lub uwag, co do poziomu Swiadczonego tam schronienia.

(akta kontroli str. 138,142, 209-222)

Kierownik OSrodka w zakresie standardu ustug udzielanych przez placowke??
wyjasnita, ze: (..) MGOPS w Sianowie w sprawach dotyczgcych standaryzacji
placowek S$wiadczacych pomoc w formie schronienia dla matek z mafloletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy kieruje si¢ dostgpnoscig placowki dla 0séb wymagajacych
wsparcia. W przypadku Domu dla Samotnych Matek z Dzieémi MONAR-MARKOT

2 Prowadzong w oparciu o przepis art. 47 ust. 4 ustawy ops i rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
8 marca 2005 r. w sprawie domow matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. nr 43, poz. 418).
Dalej: rozporzadzenie w sprawie DMD
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w Policach wiarygodnosé placowki jest potwierdzona w Procedurze Starostwa
Powiatowego w Policach. Placowka prowadzi wlasng strone internetows, jest
dostepna dla wszystkich organéw kontrolnych.

(akta kontroli str. 138,142)

13. Ogledziny DMD w Policach przeprowadzone 10 pazdzierika 2019 . wykazaty,
ze budynek byl w nalezytym stanie technicznym. Wejscie na teren obiektu
prowadzito przez bramke, ktéra byla. otwierana zdalnie po przedstawieniu sig osoby
poprzez domofon i po uzyskaniu zgody przez uprawnionego pracownika placowki.

W budynku DMD w Policach brak bylo urzadzen technicznych zapewniajacych
osobom niepetnosprawnym dostep do pomieszczen uzytkowych na wyzszych
kondygnacjach, z ktérych mogli korzystac. Polozenie drzwi wejsciowych do budynku
oraz ksztaft i wymiary pomieszczen na parterze budynku umoZliwialy dogodne
warunki ruchu, w tym osobom niepefnosprawnym. Nie bylo moZliwosci swobodnego
przemieszczania sig miedzy pietrami dla niepefnosprawnych  ruchowo.
Pomieszczenia ogélnodostepne ze zrbznicowanym poziomem podidg nie byly
przystosowane do ruchu os6b niepetnosprawnych. W pomieszczeniach sanitarnych
brak bylo dodatkowych urzadzen dla oséb z niepenosprawnoscia ruchowg. DMD
w Policach posiadal tacznie 14 pokoi oraz pomieszczenie wspdine do pobytu
dziennego:

- sze$¢ ogdlnodostepnych fazienek (po dwie na kondygnacji) wyposazone
W sposob umozliwiajacy sprawne korzystanie przez mieszkancow jak i dzieci,
(proporcjonalnie do liczby mieszkaricow, jedna fazienka dia pieciu 0sob)

- jedna ogdlinodostepna kuchnig do samodzielnego sporzadzania positkow,

- pomieszczenie do prania i pomieszczenie do suszenia z dwoma pralkami
automatycznymi oraz z wanng i umywalka,

Pomieszczenie catodobowego pobytu byly zadbane i mogty byé wykorzystywane do
celow mieszkalnych. Pomieszczenia mieszkalne wyposazone byly w t6zka, szafki,
fotele, meble dziecigce, przewijaki, nie byly wyposazone w telewizor, radio,
komputer. Telewizory znajdowaty sie na ogolnodostgpnych salach. Pomieszczenia
byly ogrzewane i oéwietlone. Powierzchnia pomieszczen wynosita od ok. 10 do 25
m2. Zapewnione byly azienki na nie wigcej jak pieé osob. Lazienki oraz elementy ich
wyposazenia byly zadbane, czyste i sprawne. Lazienki z umywalka i ubikacjg oraz
prysznicem kazda i trzy odrebne ubikacje z umywalkami. tazienki nie byty
wyposazone w podesty dla dzieci. Wszyscy dorosli mieszkancy mieli dostep do
kuchni. Kuchnia wyposazona byla w lodowke, kuchenke gazowo-elektryczna,
mikrofalowa, czajnik, meble kuchenne, zlewozmywak, noze, termosy do napojow,
naczynia, srodki czystosci. Pomieszczenie kuchni oraz ich elementy wyposazenia
byly zadbane, czyste, sprawne. Zapewniony byt dostep do cieptej wody w kuchni.
Pomieszczenie posiadaty o$wietlenie. Pomieszczenie byly zamykane na klucz przed
nieuprawnionym dostepem dzieci. Doroéli mieli dostep do pomieszczen pralni
i suszarni. Pomieszczenia pralni wyposazone bylo w umywalke dwukomorowa, dwie
sprawne pralki automatyczne, miski, wiadra, suszarki przenosne na pranie.
Pomieszczenie pralni zamykane bylo na kiucz w celu zabezpieczenia przed
nieuprawnionym dostgpem dzieci. Warunki techniczne pomieszczen dla matek
z maloletnimi dzie¢mi byly wiasciwe oraz nie stwarzaly zagrozenia dla zycia
i zdrowia os6b tam przebywajacych. Zapewniono skuteczng ochrong przed
kontaktem z osobami niepowotanymi, w tym przed ich wejsciem do budynku DMD
w Policach. Wejécie wyposazone bylo w domofon, byla wyznaczona osoba do
nadzoru nad wchodzacymi osobami. Nie bylo monitoringu. Pracownicy zwracali sig
do mieszkancéw z szacunkiem uzywajac form grzeczno$ciowych i pukali przed
wejsciem do pokoju. Podczas ogledzin mieszkanki nie zgtaszaly Zadnych
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Ustalone
nieprawidlowosci

probleméw. Mieszkancy mieli dostgp do czystych recznikéw iinnych $Srodkow
czystosci osobistej. (akta kontroli str. 13-32)

14. W zakresie analiz skutecznosci udzielonego wsparcia w DPS w Policach
kierownik MGOPS wyjasnita, ze (... MGOPS mimo znacznej odlegfosci od placowki
(ok. 200 km) pozostawaf w stafym kontakcie (telefonicznym) zaréwno ze wspierang
matkg z dzieckiem, jak i personelem Domu dla Samotnych Matek z Dzieémi
w Policach. (...) (akta kontroli str. 140,144)

15. Wysokosé¢ $redniego miesigcznego kosztu pobytu w DSM w Policach jednej
osoby wyniosta: w2016 1. —614,16 2, w 2017 r.-715,50 2, w 2018 r. - 893,33
iw2019r. -905,00 zi.

W badanym okresie MGOPS poniost wydatki na zapewnienie schronienia w facznej
kwocie 8 418 zt w 2016 1., 8 395 z1 w 2017 r., 22 002 zt w 2018 r. i 10 860 zt w 2019
(I péirocze). (akta kontroli str. 52,116-120, 206-208)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:

1. MGOPS w badanym okresie wydal tacznie osiem decyzji przyznajacych zasitki
celowe z przeznaczeniem na opfacenie kosztéw pobytu w DSM w Policach (od 1
marca 2018 r - DMD w Policach) zmieniajac pienigzny charakter tych zasitkow,
wynikajacy z art. 36 pkt 1 lit. ¢ ustawy ops, na $wiadczenie niepienigzne. Na
podstawie tych decyzji MGOPS przekazat na rachunek bankowy ww. placowek
srodki w facznej wysokosci 49 675 z4. Stanowilo to naruszenie art. 39 ust. 112, art.
41 pkt. 1 oraz art. 3 ust. 14 ustawy ops. Ponadto w przypadku decyzji wydanych
po 1marca 2018 r., tj. po przeksztaiceniu ww. placowki w DMD, nastapito
naruszenie przez MGOPS trybu kierowania do tej placowki polegajacego na
niekompletowaniu i nieprzekazywaniu dokumentow staroscie, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie DMD.

(akta kontroli str. 108-109,112-114,116-120)

Kierownik MGOPS wyjasnita: (...) w ocenie organu art. 39 ust. 1 ustawy ops to
regulacja dotyczaca zasitku celowego, ktory ma miec okreslone przeznaczenie.
W przypadku kontrolowanej dokumentacji celem udzielonej pomocy miato by¢
wszechstronne wsparcie matki z mafoletnim dzieckiem, ktore przebywaty w DSM
w Policach. Organ podejmujac decyzje administracyjng pomocy w trybie art. 39
ustawy ops kierowaf sig przede wszystkim dobrem 0sob wymagajgcych pomocy,
majac na uwadze otwarty charakter zapisu ,w szczegdlnosci”. W ocenie MGOPS
art. 39 ustawy ops nie zawiera zamknigtego katalogu Swiadczen a to oznacza, ze
dopuszcza sie inne formy wsparcia, o ile sg celowe i zasadne. Takq formg Jjest bez
watpienia pomoc na pokrycie kosztow pobytu w placowce, dzieki czemu organ
zabezpieczyt najwazniejsza potrzebe rodzin wymagajacej wsparcia.

(akta kontroli str. 149-151)

Odnoszac sie do powyzszych wyjaénien NIK wskazuje, ze zgodnie z art. 39 ust. 1
i 2 ustawy ops zasitek celowy moze byé przyznany na zaspokojenie niezbednej
potrzeby bytowej, w szczegéinosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zakupu
zywnosci, lekow, leczenia, opalu, odziezy, niezbgdnych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Oznacza to, Ze zasitek celowy moze zostat przyznany na powyzsze
oraz inne potrzeby bytowe, ktore nie sa wymienione wprost w ustawie ops. Bledna
jest jednakze interpretacja art. 39 ust. 2 ustawy ops jakoby zwrot
W szczegolnosci® uprawnial do nieograniczonych mozliwosci  przypadkow
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uzasadniajacych przyznanie zasitku celowego (katalog otwarty).  Wsrod
Swiadczef niepienieznych ustawodawca wprost wymienit ustugi opiekuncze
w osrodkach wsparcia oraz rodzinnych domach pomocy, interwencje kryzysowa,
schronienie, mieszkanie chronione. Wskazane $wiadczenia pomocy spolecznej —
poza tym, ze majg charakter niepienigzny — stanowig odrebne $wiadczenia
pomocy spolecznej. Praktyka przyznawania zasitku celowego na pokrywanie
kosztéw pobytu w DSM w Policach byla, zatem niezgodna z zasadami
przyznawania $wiadczen pomocy spofeczne okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy
ops, poniewaz rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy.

2. MGOPS nie udostepnit w BIP informacji o sposobie wykonywania i zalatwiania
spraw dotyczacych zadania pomocy spofecznej wynikajacego z art. 47 ust. 4
ustawy ops, w zakresie dotyczacym wsparcia i zapewnienia schronienia w DMD
matkom z matoletnimi dzieémi i kobietom w ciazy, mozliwosci zozenia w MGOPS
wniosku i zasadach procedowania w tego typu przypadkach. Na stronie
internetowej Osrodka ‘(http:/mgops.sianow.pl/) w zakladce ,Przemoc w rodzinie”
wskazywano jedynie adresy stron internetowych  MGOPS, nazwy i dane
kontaktowe do dziatow/zespolow zajmujacych si¢ pomoca w postaci schronienia.

(akta kontroli str. 145-148)

Obowigzek udostepniania informacii publicznych w BIP wynika z art. 8 ust. 3
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej?4, Zgodnie
ztym przepisem MGOPS obowigzany byt do udostepniania wBIP informacii
przedmiocie dziafalnosci i kompetencjach, sposobach przyjmowania i zatatwiania
spraw - art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. ¢ oraz pkt 3 lit d udip.

Kierownik MGOPS wyjasnita, ze (...) Na strona gléwna www. mqops.sianow.pl (...)
nie wymaga odrebnego umieszczania informacji o wnioskach, zasadach
I sposobie procedowania w sprawach umieszczania matek z mafoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy w DMD. {(...). | tak w samym zakresie dziatar na rzecz 0s6b
bezdomnych bylby to schemat dla: bezdomnych chcacych skorzystaé ze
schroniska dla bezdomnych, bezdomnych chcacych skorzystac ze schroniska dla
bezdomnych  z ustugami  opiekuficzymi, bezdomnych chcacych skorzysta¢
Z noclegowni itd. Kierownik MGOPS zapewnia o kompetencjach zespotu Dziatu
Pomocy Srodowiskowej i Wsparcia Rodziny, gdzie kazda osoba moze uzyskac
wyczerpujacg informacje o mozliwosciach w zakresie uzyskania wsparcia.
Zdaniem kierownika MGOPS brak pisemnej informacji na stronie BIP nie oznacza,
2e osoba wymagajaca pomocy bedzie jej pozbawiona.  (akta kontroli str.190-1 91)

W wyniku kontroli NIK O$rodek wprowadzit zmiany w informacjach zawartych na
stronie internetowej BIP. W menu gléwnym dodano zaktadke ,Placowki wsparcia
dla kobiet w cigzy i matek z maloletnimi dzie¢mi” zawierajacq informacja
o placowkach, wktorych w sytuacjach kryzysowych kobiety w cigzy imatki
zmafoletnimi  dzieémi moga otrzyma¢ wsparcie w postaci schronienia.
Zamieszczono réwniez informacje o sposobie wykonywania i zalatwiania spraw
dotyczacych zadania pomocy spolecznej wynikajacego z art. 17 ust. 1 pkt 3 w zw.
Zart. 47 ust. 4 ustawy ops, w zakresie dotyczacym wsparcia i zapewnienia
schronienia w DMD matkom z matoletnimi dzieémi i kobietom w ciazy, mozliwosci
ztozenia wniosku w MGOPS. (akta kontroli str.193-196)

3. W kontrolowanym okresie Osrodek nie korzystat z uprawnien nadzorczych
wynikajacych z uméw zawartych z DSM w Policach w celu zapewnienia

Dz, U.z2019 1., poz. 1429 ze zm. Ustawa zwana dalej: ,udip".
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Uwagi

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie

realizacji wnioskow.

skutecznosci pracy socjalnej, co NIK uznaje za dziatanie nierzetelne. Matka
z dzieckiem przebywa w DSM w Policach nieprzerwanie od 2011 .
(akta kontroli str.138, 142, 209-222)

Kierownik MGOPS wyjasnita m.in., ze (...) Osiem lat w placowce to okres, ktory
wydaje sie by¢ dhugi jednak kobieta wciaz nie czuje sig na tyle silna
i samodzielna, aby opuscic mury placowki (...) (akta kontroli str. 191)

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy 0 NIK, wnosi 0:

1. Przyznawanie zasitkow celowych na podstawie art. 39 ust. 1 i 2 ustawy ops
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz wyplacanie ich osobie uprawnionej.

2. Stosowanie trybu kierowania do DMD w przypadku osob spelniajacych kryteria
przyjecia do DMD i wnioskujacych o schronienie.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej
przystuguje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbg Kontroli,
w terminie 30 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow oraz o podjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie zart.61b ust. 2 ustawy o NIK, nie

przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Szczecin, dnia 21 listopada 2019 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler NIK Dyrektor
Jarostaw Tarasewicz
Starszy inspektor kontroli pafstwowej
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