ZARZADZENIE nr 1/2020
KIEROWNIKA GMINNEGO ZAKtADU UStUG KOMUNALNYCH W JABLOWIE
z dnia 28 maja 2020 r.
w sprawie wprowadzenia instrukcji postepowania i informowania zainteresowanych stron

w sytuacji wystapienia przerwy w dostawie wody

Na podstawie § 13 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
Gminy Starogard Gdanski z dnia 25 kwietnia 2019r. zarzadza sie co nastepuje:

81 Wprowadza sie instrukcje postepowania i informowania zainteresowanych stron w sytuacji
wystgpienia przerwy w dostawie wody na terenie Gminy Starogard Gdanski .

§2 Nadzor nad instrukcja sprawuje Kierownik Zaktadu.

§3 Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Kierownik Gminnego Zaktadu Ustug Komunalnych
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Instrukcja postgpowania i informowania zainteresowanych stron w sytuacji wystgpienia przerwy

L.

w dostawie wody.

Wstep

W Gminnym Zakladzie Uslug Komunalnych w Jablowie (zwanym dalej GZUK) zgloszenia

awarii sieci wodociggowych i przerw w dostawie wody przyjmowane sa w nastepujacy sposob:

L

II.

III.

Telefonicznie:

a. telefon alarmowy catodobowy: 602 490 973,

b. telefon stacjonarny w godzinach od 7:00 do 15:00: 58/56 216 08, 58/56 216 32.
Za posrednictwem poczty elektronicznej:

a. E —mail: gzukjablowo@tlen.pl

Gléwne typy i przyczyny wystgpienia przerw w dostawie wody
Przerwy w dostawie wody dzielimy na:
Planowe, obejmujace wyltaczenia zwigzane z zaplanowanymi pracami eksploatacyjnymi,
remontowymi, inwestycyjnymi,
Nieplanowe, zwiagzane z wystgpieniem awarii wodociagowych,
Spowodowane przerwami w dostawie energii elektrycznej,
Spowodowane przerwami w dostawie wody w miejscowosciach zasilanych przez
Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji STAR-WIK Sp. z o0.0. w Starogardzie
Gdanskim,
spowodowane dziataniami przeciwpozarowymi stuzb ratowniczych.
Ze wzgledu na czas trwania, bez wzgledu na przyczyne, przerwy dzielimy na:
Krotkie — od 2 - 8 godzin,
Zwykle — od 8-12 godzin,

Dlugotrwate — powyzej 12 godzin.

Spos6b postepowania stuzb eksploatacyjnych

GZUK w okresie wystapienia przerwy w dostawie wody, zabezpiecza zasilanie awaryjne wedtug

ponizszego schematu:

1.

Dla przerw krétkich nie przekierowuje si¢ zasilania w wode i nie wskazuje sie
rezerwowych punktéw dostawy wody. Odbiorcy o dtugosci przerwy w dostawie wody

informowani sa w ramach odpowiedzi na zgtoszenie o braku wody.
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2. Dla przerw zwyklych planowych, GZUK zabezpiecza zaopatrzenie w wod¢ poprzez
zasilanie awaryjne. Mieszkancy sa informowani o planowej przerwie w dostawie wody z
co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. w sposob okreslony w pkt. V.

3. Dla przerw zwyklych nieplanowych, GZUK zabezpiecza zaopatrzenie w wodg poprzez
zasilanie awaryjne. Mieszkancy sa informowani niezwlocznie o przerwie w dostawie
wody w sposob zwyczajowo przyjety.

4. Dla przerw dhugotrwatych, GZUK stosuje zasady jak w punktach 2 1 3.

IV. Postepowanie w sytuacji zgloszenia przez klienta przerwy w dostawie wody:

1. Przyjecie zgloszenia o wystapieniu awarii.

2. Skierowanie konserwatora pod wskazany adres awarii w celu weryfikacji zgltoszenia 1
zabezpieczenia obszaru awarii, wstrzymania wycieku wody, zabezpieczenia terenu.

3. Informacja zwrotna od konserwatora do osoby przyjmujacej zgloszenie oraz do
Kierownika Zakladu — weryfikacja wystapienia awarii, wstepne oszacowanie przyczyn,
zasiegu, zakresu potrzebnej interwencji.

4. Poinformowanie odbiorcéw o przewidywanym czasie trwania przerwy w dostawie wody

wedlug ustalonego schematu.

V. Sposéb powiadamiania klientéw

GZUK powiadamia klientéw o przerwach w dostawie wody wedtug ponizszego schematu:
1. O przerwach krotkich klienci sa informowani w ramach odpowiedzi na zgtoszenie.
2. O przerwach zwyklych klienci informowani sa poprzez:

a. Zamieszczenie informacji o przerwie w dostawie wody na stronie internetowej
https://bip.ugstarogard.pl/jednostki _podlegle/9/520/gminny_zaklad_uslug_komunalny
ch

b. Zamieszczenie informacji o przerwie w dostawie wody na portalu spotecznosciowym
Facebook,

c. Wystanie informacji SMS poprzez aplikacj¢ BLISKO,

d. Indywidualna informacje telefoniczng, wiadomos¢ SMS lub E-mail do:

e Soltysow wsi objetych wylaczeniem,
s
¢ Radnych wsi objetych wylaczeniem.
3. O przerwach dtugotrwatych klienci s informowani na zasadach podanych w punkcie 2 i

dodatkowo poprzez:
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a. Rozwieszenie informacji pisemnej na tablicach informacyjnych w miejscowosciach

objetych wylaczeniem,
b. Indywidualng informacjg¢ telefoniczng do szkét objetych wytgczeniem.
4. W trakcie prowadzenia prac zmierzajacych do usunigcia awarii dodatkowych informacji

telefonicznych udziela Kierownik Zaktadu i Konserwator.

VI.  Telefony i inne kanaly kontaktowe:
Telefon alarmowy catodobowy : 602 490 973

Telefon czynny w godzinach od 7:00 do 15:00: 58/ 56 216 08; 58/ 56 216 32

Kontaktowy adres e-mail gzukjablowo@tlen.pl
Link do komunikatéw na stronie internetowej:
https://bip.ugstarogard.pl/jednostki_podlegle/9/520/gminny zaklad uslug komunalnych
Link do portalu spotecznosciowego
https://www.facebook.com/Gminny-Zak%C5%82ad-Us%C5%82ug-Komunalnych-w-
Jab%C5%820wie-108435614201447/
Link do aplikacji komdrkowej BLISKO
w Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=sisms.groups_only&hl=pl&fbclid=IwAR37nh-
ZQDM-LEt1iL4r4nhWghPcQmCK6-gu-Dz6lixyLo-eXZ-tOo-wvHQ
w App Store:
https://apps.apple.com/pl/app/blisko/id821655959?1=pl&fbclid=IwAROVINXmQmW _b3cuQ
GBvStdwloveOdT4reLIdvpMSZbTLT5hcAm2v7-Wj08
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