Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych, a takze ich organizacji na rzecz Swiadczeniobiorcéw Osrodka Integracji i Pomocy
Spotecznej w Ozimku, przyznawanych im w oparciu o przepis z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214, 1302 ), w miejscu ich zamieszkania lub
pobytu.

Ustugi opiekunicze swiadczone sg u oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy oséb ,trzecich”, a sg jej pozbawione.

Liczba godzin ustug wynosi: Srednio ok. 800 godz. miesiecznie dla ustug opiekunczych i ok.50 h
miesiecznie dla specjalistycznych ustug opiekuficzych przez okres 12 miesiecy. Swiadczenie ustug
opiekunczych — dla okoto 65 osdb oraz $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych — dla
okoto 5 0sdéb srednio w ilosci od 2 do 4 godzin dziennie przez ilosé dni w tygodniu w zaleznosci od
potrzeb i stanu zdrowia Swiadczeniobiorcy. Faktyczna liczba oséb, ktérym swiadczone beda ustugi
opiekuncze oraz faktyczna liczba godzin $wiadczonych ustug opiekuiczych bedzie uzalezniona od
rzeczywistej liczby oséb, ktdrym przystuguje pomoc i od zakresu tej pomocy. Liczba ta moze ulec
zmianie.

Zakres ustug opiekunczych obejmuje:

a) zaopatrywanie w Zywnos¢,

b) pomoc w przygotowaniu positkdw,

c) pomoc przy spozywaniu positku,

d) dokonywanie niezbednych zakupdw,

€) pomoc w uiszczaniu optat,

f) pomoc w wykonywaniu codziennych czynnosci zwigzanych z samoobstugs,

g) zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,

h) sprzatanie pomieszczen mieszkalnych uzywanych przez podopiecznego, mycie okien (do 4
razy w roku) i utrzymanie w czystosci odziezy, bielizny osobistej podopiecznego i poscieli,

i) palenie w piecu w sezonie grzewczym, przynoszenia opatu, wody,

j)  pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych, w tym w szczegdlnosci zamawianie wizyt
lekarskich, zaopatrywanie w leki i Srodki pomocnicze oraz przedmioty ortopedyczne, pomoc
w przyjmowaniu zaleconych przez lekarza lekéw i Srodkéw wspomagajacych

k) prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczanie sie z podopiecznym z wydanych pieniedzy przez
osobe sprawujgcg ustugi opiekuncze.

Swiadczenie ustug dla podopiecznego w miejscu jego zamieszkania lub pobytu ma na celu:

1) zaspokojenie codziennych potrzeb zyciowych,

2) zapewnienie kompleksowej opieki w domu chorego,

3) w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

W przypadku specjalistycznych ustug opiekuriczych $wiadczone ustugi winny by¢ dostosowane do

szczegoblnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci oraz winny by¢

prowadzone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu ustug nie mogg by¢ karane, muszg by¢ sprawne
fizycznie i intelektualnie, dyspozycyjne, kulturalne, emaptyczne, winny posiadaé¢ umiejetnosc
utrzymywania prawidtowych kontaktéw interpersonalnych. Oprécz tego zobowigzane beda do
przestrzegania nastepujacych zasad:



a. zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskajg w
trakcie petnienia obowigzkéw, a w szczegdlnosci nie ujawniania osobom trzecim
danych personalnych $wiadczeniobiorcéw, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej i ekonomicznej,

b. nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy oséb nieupowaznionych oraz
wtasnych zwierzat domowych,

c. W czasie pobytu w mieszkaniu Swiadczeniobiorcy nie mogg pali¢ tytoniu, uzywac
narkotykéw ani spozywac alkoholu,

d. nie mogg obarczaé wtasnymi problemami swiadczeniobiorcow,

e. w kontakcie ze swiadczeniobiorcg muszg postugiwac sie jezykiem polskim, stosowac
zwroty grzecznosciowe, szanowac¢ wole Swiadczeniobiorcy w zakresie sposobu
wykonywania konkretnych czynnosci ustugowych, z zachowaniem ogélnie przyjetych
norm spotecznych oraz wykonywac wszelkie prace z poszanowaniem godnosci i uczu¢
Swiadczeniobiorcy.

8. Podstawg przyznania okreslonej liczby godzin opieki nad chorym oraz zakres wykonywanych

czynnosci sktadajacych sie na ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuriicze okresla
decyzja administracyjna wydana przez Osrodek Integracji i Pomocy Spotecznej i na tej podstawie
sg realizowane ustugi przez Wykonawce.

9. Wykonawca zapewnia staty kontakt telefoniczny.

10. Liczba osdb korzystajacych z ustug opiekunczych zostata ustalona na podstawie wykonania za rok
2025, a przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych na podstawie zapotrzebowania i moze
ulec zmianie.

11. Zamawiajacy wskazuje Wykonawcy osoby kwalifikujgce sie do przyznania ustug i okresla rodzaj i
zakres w zaleznosci od stanu zdrowia podopiecznego. Ustugi opiekuncze swiadczone sg w oparciu
o decyzje administracyjng, ktéra okresla:

1) miejsce realizacji ustugi,

2) czas jej trwania (w Karcie Pracy nalezy wykazac¢ rzeczywisty czas wykonywania ustugi, bez
czasu na przejscia miedzy podopiecznymi),

3) zasady odptatnosci za zrealizowang ustuge,

4) szczegdtowy zakres czynnosci do wykonania w ramach konkretnej ustugi.

12. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé czynnosci objete przedmiotem umowy z nalezytgy
starannoscig, czuwac nad ich prawidtowa realizacjg wytgcznie przez osoby sprawujgce czynnosci
opiekuna, ktére posiadajg doswiadczenie w opiece nad chorym w domu oraz kwalifikacje zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz warunkami przewidzianymi przez Zamawiajgcego.

13. O wszelkich uwagach i problemach wynikajacych podczas swiadczenia ustugi Wykonawca winien
informowa¢ Zleceniodawce na biezgco.

Elektronicznie
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