Zalacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wieliczkach

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W WIELICZKACH — WERSJA SKROCONA

Standardy Ochrony Matoletnich to jeden z elementéw systemowego rozwigzania ochrony

maloletnich przed krzywdzeniem stanowigcy forme zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i wtatwiajacych ich skuteczniejsza

ochrong przed krzywdzeniem. Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia

zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczefistwa maloletnich, bedacych

podopiecznymi Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Wieliczkach.

Okreslone standardy maja na celu gwarancj¢ najwyzszego poziomu ochrony maloletnich, na

1zecz ktorych realizowane sa ustugi §wiadczone przez GOPS.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami
GOPS
Pracownicy Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Wieliczkach majacy
bezposredni kontakt z maloletnimi powinni wykonywaé swoje zadania w sposéb
zapewniajacy poszanowanie praw oséb trzecich, w szczeg6lno$ci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposOb uprzejmy i kulturalny.
Komunikacja z dzieémi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje.
W komunikacji A matoletnim pracownik zachowuje spokdj
i cierpliwoé¢. W relacjach z maloletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji:
aktywne stuchanie i komunikat JA.
. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy, w
tym nawiazywanie relacji o charakterze seksualnym.
. Pracownicy GOPS, o ktéorych mowa w pkt 1. majg obowigzek
powstrzymaé si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszaé przestrzen
osobista matoletniego, jego nietykalnosé cielesna lub powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu bgdz strachu.
. Pracownicy GOPS, o ktérych mowa w pkt 1. powinni zwracaé¢ uwage na niepokojace

zachowania maloletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé




prébe kontaktu z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego
krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigzaé kontakt z pracownikiem, powinien on
go wyshucha¢ i w miarg mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpelniejsza informacie o
sytuacji matoletniego.

6. Pracownicy GOPS dbajg o bezpieczenstwo dzieci, monitorujg sytuacje i dobrostan
maloletniego, wspieraja dzieci w pokonywaniu trudno$ci oraz podejmuja dziatania
majgce na celu ksztattowanie prawidlowych postaw - wyrazanie emocji w sposéb
niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych.

7. W przypadku gdy dziecko ma poczucie krzywdzenia, niezwlocznie zglasza ten fakt
rodzicom lub pracownikowi GOPS w Wieliczkach, ktéry czynny jest: w poniedziatek
od 7°° do 16%, wtorek, sroda, czwartek od 7°° do 15 i w piatek od 7°° do 15% lub
telefonicznie pod nr: 87 521 42 37.

8. W przypadku poczucia krzywdzenia, dziecko zaistnialy fakt moze zglosié na
Komisariacie Policji w Olecku mieszczacym si¢ przy ulicy Zamkowej 1 w Olecku lub

dzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

UWAGA !!!!
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia dzieci. Jezeli TY lub kto$ z TWOICH
bliskich jest osobg doznajgcg przemocy, nie wstydz sie prosié o pomoc. Mozesz zawiadomié

kazda osobg dorosta, w domu powiedz rodzicom, mozesz tez skontaktowaé sie z policja,

dzwonigc pod numer alarmowy 112 lub z instytucjami niosgcymi pomoc dzieciom.

Tu znajdziesz pomoc ANONIMOWO I BEZPLATNIE:

1. Telefon zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — 116 111

2. Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12

3. Ogélnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" — 800 12 00 02

4. Calodobowa Poradnia Telefoniczna Niebieskiej Linii, przeznaczona m.in. do zglaszania

przemocy domowej - 22 668 70 00




