Rzeszdw, 06 grudnia 2023 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie

RZ.RZT.70.87.2023
Zaktad Ustug Komunalnych

w Harasiukach
ul. Diuga 11
37-413 Harasiuki

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow {t.j. Dz. U. 2 2023 r., poz. 537,
2e 2m. zwane] dalej ,,uzzwos"), w 2wigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023r, poz. 775 ze zm. zwane] dalej ,k.p.a."},
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnege 2z wniosku Zakfadu Ustug Komunalnych
w Harasiukach, ul. Dtuga 11, 37-413 Harasiuki z dnia 23.10.2023 r.,

zatwierdzam

ustalong przez Zaktad Ustug Komunalnych w Harasiukach taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Harasiuki na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 23.10.2023 r. Zaktad Ustug Komunalnych w Harasiukach wystapit z wnioskiem o wydanie
decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
iciekdéw na terenie gminy Harasiuki. Pismem 2z dnia 26.10.2023 r., znak: RZ.RZT.70.87.2023 organ
regulacyjny wezwat Whnioskodawce do uzupeinienia brakéw formalnych wniosku, ktore
Whioskodawca uzupetnit pismem z dnia 31.10.2023 r., znak: ZUK-630.1.2023. Nastepnie pismem z dnia
03.11.2023 r., znak: RZ.RZT.70.87.2023 organ regulacyjny wezwal Wnioskodawce do ziozenia
informacji i dokumentow, miedzy innymi w zakresie bilansowania wody i sciekow oraz wykonania
niezbednych przychodéw. Wnioskodawca pismem 2z dnia 09.11.2023r., znak: ZUK-630.2.2023
dostarczyt niezbedne informacje. Nastepnie pismem 2z dnia 14.11.2023 r., znak: RZ.RZT.70.87.2023
Dyrektor RZGW w Rzeszowie wezwat Wnioskodawce do przediozenia wyjasnien w celu dokonania
oceny, analizy i weryfikacji wniosku. Pismem z dnia 28.11.2023 r., znak: ZUK-630.3.2023
Whnioskodawca odnidst sie co do punktéw wezwania i przedstawit niezbedne wyjasnienia. W zwigzku
ze zgromadzeniem cafosci materiatu dowodowego pismem z dnia 30.11.2023r. znak:
RZ.RZT.70.87.2023 organ regulacyjny, dziatajac w trybie art. 10 & 1 k.p.a,, zawiadomit strony
o zakonczeniu postepowania w przedmiotowej sprawie. Strona nie wniosla Zadnych uwag
do przedmiotowego postepowania.



Materialno-prawna podstawe decyzji zatwierdzajgcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu  w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Natomiast szczegdtowe sposoby
okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zegiugi Srédladowei
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczern za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw
(Dz. U.z2022r, poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkdw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy
lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek opfat taryfy
obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu
niezbednych przychoddéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspdtczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za swiadczone ustugi oraz analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod. Z uwagi na fakt, iz przeprowadzona analiza data wynik
pozytywny nalezafo zatwierdzi¢ przedtfozong przez Wnioskodawce taryfe.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna,
organ regulacyjny oglasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji Publiczne;
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdorej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego
2211301017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sig ostateczna.

POUCZENIE
1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwemn Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona mozie zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie praw,'é do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna.i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa dojynigﬁjenja odwoflania.
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Otrzymuja:
1. Zakiad Ustug Kemunalnych w Harasiukach, ul. Dluga 11, 37-413 Harasiuki,
2. a/fa.

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 178, 35-103 Rzeszow
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl
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Nintejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie gminy Harasiuki

Zaktad Ustug Komunalnych w Harasiukach

Kierujacy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kagnalizacyjnym:
p.o. KIE NIK
Zaklady bsnog alnych

Bois!a “j

Dziewa




1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci
Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:

e przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 537 ze zm.}, zwanej dalej ustawg,

e przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo Wodne (Dz. U. 2023 . poz. 1478 ze zm.) zwana
dalej ,Ustaw Prawo Wodne”

e Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer\ za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1074),
zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug korzystajgcych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajgcych z ustug odbioru sciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, $wiadczonych przez Zaktad Ustug Komunalnych w Harasiukach
2 wylgczeniem,

e hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcéw sciekéw,

e wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacja deszczowa,

e ustug swiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych.

Samorzadowy Zaktad Uslug Komunalnych w Harasiukach prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Harasiuki na podstawie
statutu zakiadu przyjetego uchwata nr XlII/68/55 Rady Gminy w Harasiukach z dnia 9 grudnia 1995 r.
oraz uchwaty Nr IV/10/10 Rady Gminy w Harasiukach z dnia 29 grudnia 2010 r. zmieniajgcej uchwaty
0 utworzeniu oraz nadaniu statutu Zaktadu Ustug Komunalnych.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomacg urzadzen wodociggowych;

» wzakresie zbiorowego odprowadzanla $ciekdw: oczyszezanie | udprowadzanie sciekow
dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na podstawie zroznicowania kosztow sSwiadczenia ustug
w poszczegdinych taryfowych grupach odbiorcéw, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

o Taryfa wielocztonowa zawierajgca ceny i stawki optat, w tym stawke optaty abonamentowej.
e Taryfa jednolita zawierajaca ceny za dostarczong wode, dla poszczegélnych grup odbiorcow
ustug.

e Taryfa wieloczlonowa zawierajgca ceny i stawki oplat za odprowadzanie $ciekdw w tym
stawke optaty abonamentowej.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw usiug

W przedsiebiorstwie dokonano podziatu odbiorcow ustug na nastepujgce grupy odbiorcow:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele
Grupa 1 socjalno-bytowe rozliczani wg wskazah wodomierza giéwnego lub
wg przecietnych norm zuiycia wody

Pozostali odbiorcy pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe

Grupa 2 : o . : :
w zwigzku rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

Odbiorcy zuzywajacy wode do celéw przeciwpozarowych zgodnie

G 3
rupa z art. 22 uzzwo$

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekow:

Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych
Grupa 1 Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki
rozliczani wg wskazan wodomierza gléwnego
Grupa 2 Pozostali odbiorcy odprowadzajacy $4cieki rozliczani w oparciu

0 wskazania wodomierza

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleinosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujq ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczong wode:
e cena —wyrazona w ziotych za 1 m® dostarczonej wody,
* stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ustug, niezalezna od ilosci
pobranej wody, placona za kazdy miesiac.

W rozliczeniach za odebrane cieki:
e cena - wyrazona w ziotych za 1 m? odebranych $ciekdw,
e stawka oplaty abonamentowe] — wyrazona w ziotych na odbiorce ustug, niezaleina od ilosci
odebranych sciekdw, placona za kazdy miesigc.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegoinienie
Wielkosc cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg {netto)
Taryfowa
Lp. odgli-zfc?éw Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
cena wody (zt/m?) 4,52 4,62 4,70
1 Grupa 1 stawka optaty 2 2 2
abonamentowej {zt/m-c)
cena wody {zt/m3) 4,52 4,62 4,70
2 Grupa 2 stawka oplaty 5 5 5
abonamentowej (zt/m-c)
cena wody (z/m’?) 4,52 4,62 4,70
3 Grupa 3 stawka optaty 5 5 5
abonamentowej (z1/m-c})

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT} zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.




Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opfat za odprowadzanie Sciekéw:

Wyszczegdlnienie |
| Wielkos¢ cen i stawek optat 2a odprowadzanie ¢ciekéw {netto)
Taryfowa
P od%rigfgéw | Rodzaj cen i stawek opat W okresie | W okresie W okresie
| usiug | od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
ohowigzywania taryfy cbowigzywania taryfy | obowigzrywania taryfy
cena }Jsiugl odaprowadzanla 10,34 10,51 10,65
$ciekow {zl/m™) - 1
1 Grupa 1
stawka optaty 2 2 2
abonamentowe| (z2t/m-)
cena ysfugl od!prowadzama 10,34 10,51 10,65
$ciekdw (21/m))
2 Grupa 2
stawka optaty 2 2 2
abonamentowej {zt/m-c}

Do cen | stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczert z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe.

Odbiorcy korzystaiacy wvtacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleinosci za dostawe wody ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody.

2) lloéé¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazadi wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

3) Naleznoéci wynikajgce z miesiecznej oplaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki opfaty abonamentowej za dostawe wody i liczby
miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajagce z miesiecznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcv korzvstaiacy z uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw:

1) Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych
cen za dostawe wody | odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekdw.

2) llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

3) llosé odprowadzonych Sciekéw przyjmuje sie jako rdwng ilosci pobranej wody, a w przypadku
zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
2godnie z jego wskazaniami.

4) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej optaty abonamentowe] ustala sie w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako sumeg iloczynéw stawek opfat abonamentowych za dostawe wody oraz
odprowadzania $ciekdw i liczby miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

5) Naleznosci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych éciekdw.

Odbiorcy korzystajgcy wytacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

1)} Naleinosci za odprowadzanie sciekéw ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie
Sciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych Sciekdw.

2) lloé¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzeri pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych, iloé¢ odprowadzonych sciekdw ustala si¢ na podstawie umowy,
jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takie gmina zgodnie z obowigzujacy ceng dla

taryfowej Grupy 3 na cele przeciwpozarowe , zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu,

I



w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i zawartg w tym celu umowg precyzujacy szczegblowe
zasady pomiaru ilo$ci wody i rozliczen.

W taryfie przyjeto kwartalny okres rozliczeniowy. Odbiorca usiug dokonuje zaplaty za $wiadczone
ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krotszym niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposob.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dia poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcédw ustug

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania éciekéw. Zobowigzana jest do zapewnienia ciggtoéci dostaw odpowiedniej jakosci
iilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania sciekéw, majac na uwadze ochrong interesow
odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

Przedsicbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cidnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciggly i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewnic
nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw. Dostarczanie wody i odprowadzanie
éciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow
zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem a odbiorca ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekdéw, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same
zasady techniczne i technologiczne.

W ramach prowadzonej dziatalnosci dostawy wody Przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwosé
korzystania 2 zastepczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie przedsiebiorstwa przy
Hydroforniach Sierakdow, Nowa Wies , Huta Krzeszowska.

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastepczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastepczego punktu jest
prowadzona przez pracownikow przedsiebiorstwa po uprzednim zgtoszeniu tego faktu.

Pracownicy Zaktadu Ustug Komunalnych w Harasiukach w ramach ustug objetych abonamentem
dokonuja odczytu wskazan wodomierzy. Wskazanie wodomierza jest podstawq do rozliczenia zuzycia
wody i odprowadzenia sciekéw w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku wystgpienia awarii, Zakfad niezwtocznie po przyjeciu zgloszenia podejmuje niezbedne
dzialania celem przywrdcenia ciggtosci wiadczenia ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Zaktad informuje
odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo przyjety sposab.

Zgtoszenia awarii sieci i przytaczy moina dokonywa¢ pod numerem telefondéw:
dla sieci wodociggowej: 502 570 366, 502 224 013, 502 224 008
dla sieci kanalizacyjnej : 502 570 366, 502 223 928

oraz przez poczte elektroniczng na adres : zuk.harasiuki@o2.pl

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  obowigzek poinformowania  odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem ¢o najmniej 2 dniowym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcow,
w sposob zwyczajowy przyjety o zaistniatych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile

przewidywany czas trwania przekracza 12 godzin.


zuk.harasiukigPo2.pl

W przypadku budynku wielolokalowego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moie
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomoéci
oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzania $ciekow.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 16 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbioréw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajacej do 16 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za uslugi, na zasadach okreslonych Regulaminem dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreélone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standarddw jakosciowych obstugi
Odbiorcow, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepisow prawnych. W zakresie jakosci swiadczonych
ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w:

o regulaminie dostarczania wody | odprowadzania Sciekow, obowigzujgcym na terenie gminy
Harasiuki,

e umowach z poszczegéinymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

e przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow éciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczgce jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych
i organoleptycznych.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
waodno - kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw.

ZAKEAD USLUG KOMUNALNYCH
ul. Diuga 11
37-413 Harasiuki
pow. niiaiskl, woj. podkarpackle
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