Standardy Ochrony Matoletnich w Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy

im. Antoniego Mateckiego w Obornikach

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Biblioteka — Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy im. Antoniego Mateckiego

w Obornikach.

2. Dyrektor — Dyrektor Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy im. Antoniego Mateckiego

w Obornikach.

3. Pracownik — kazda osoba zatrudniona lub wspétpracujgca z Bibliotekg, bez wzgledu na
forme, w tym w szczegdlnosci pracownik, zleceniobiorca, wykonawca, praktykant,
wolontariusz, stazysta, itp., ktoéry z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadan ma lub

moze mieC kontakt z matoletnimi.
4. Matoletni / dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

5. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci

jego rodzic lub opiekun prawny.

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow

dziecka/opiekundéw prawnych.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika instytucji lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacjg niniejszych

Standardéw.
9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

10. Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zatgcznikami,

wprowadzony na podstawie zarzgdzenia Dyrektora.



11. Kodeks Karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz.

17 ze zm.).

§ 2.

1. Standardy obwigzujg wszystkich pracownikow, a takze kazdg dorostg osobe majgca
kontakt z matoletnimi znajdujgcymi sie pod opiekg Biblioteki, jesli kontakt ten odbywa sie

za zgodag Biblioteki i/lub na jej terenie.

2. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia,
ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do Standardéw. Oswiadczenie zostaje podpisane
przez pracownika w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie Standartéw lub od dnia

podjecia pracy.

3. Rekrutacja pracownikow odbywa sie zgodnie z uwzglednieniem niniejszych
Standardoéw, w szczegolnosci w przypadku pracownikédw majgcych bezposredni kontakt
z matoletnimi, Dyrektor przeprowadza weryfikacje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na

Tle Seksualnym, zgodnie z procedurg okreslong w_zatgczniku nr 2 do Standarddéw.

4. Biblioteka zobowigzuje wszystkich pracownikow i wspotpracownikow do zapoznania sie

z niniejszym dokumentem i przestrzegania go.

5. W przypadku korzystania z ustug podmiotéow trzecich celem organizowania zaje¢ dla
dzieci biblioteka wymaga, aby podmiot ten zaakceptowat niniejszy dokument i zobowigzat
sie (w tym wiasnych pracownikéw i wspétpracownikoéw delegowanych do wykonywania

zadan na rzecz biblioteki) do przestrzegania jego zapisow.

Il. PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY MALOLETNICH
§ 3.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje i komunikacje miedzy maftoletnim
a pracownikiem Biblioteki.

1. Pracownicy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem i dziatajg w ich najlepszym

interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.
2. Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.



4. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku matoletniego i jego

stopnia rozwoju.

5. Komunikacja z matoletnim powinna sie odbywa¢ w sposoéb, ktéry nie bedzie go

zawstydzac, lekcewazy¢ ani obrazac.

6. Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zgtosi¢ niewtasciwe

zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie.

§4
Prawo do prywatno$ci matoletniego.

1. Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci.

2. Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec

0sOb nieuprawnionych.

3. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow matoletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe
wylgcznie na potrzeby Biblioteki oraz za zgodg rodzica lub opiekuna, ktéra jest udzielana
w formie pisemnej Ilub wustnej. Pracownik jest zobowigzany kazdorazowo do

poinformowania rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie i

upublicznienie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§5
Zasada rownego traktowania

1. Pracownicy sg zobowigzani do rownego traktowania matoletnich bez wzgledu na ich
pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosc¢, status spoteczny, etniczny,

kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Pracownicy sg zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu na

przyczyne.
§6



Zasady utrzymywania kontaktéow poza Bibliotekg

1. Kontakt pracownikow z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy

i dotyczycC celdéw mieszczacych sie w zakresie ich obowigzkdw.

2. Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika,
spotkania sie z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z matoletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach

spotecznosciowych).

3. Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw 2z matoletnimi za

posrednictwem rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).

ll. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH W BIBLIOTECE

§7
Organizacja i bezpieczenstwo sieci w Bibliotece
1. Infrastruktura sieciowa w Bibliotece umozliwia dostep do internetu, zaréwno

pracownikom, jak i matoletnim.

2. Rozwigzania organizacyjne w Bibliotece bazujg na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, ma on obowigzek
informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik
czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez matoletnich podczas

zajecC.

IV. ZASADY | PROCEDURA ROZPOZNAWANIA | PODEJMOWANIA INTERWENCJI W
SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§8
Obowigzki pracownikow

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na symptomy

krzywdzenia matoletnich.



2. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia matoletniego pracownik podejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty

wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich.

§9
Kwalifikacja zagrozen

1. Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ rézne formy, =z

wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:

1) podejrzenie popetnienia przestepstwa w rozumieniu Kodeksu Karnego na szkode

matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad matoletnim);

2) inna forma krzywdzenia, niewyczerpujgca znamion przestepstwa w rozumieniu
Kodeksu Karnego, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

3) zaniedbanie potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy

zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:
1) osoby doroste (pracownikdw, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),

2) innego matoletniego.

§ 10
Zgtaszanie nieodpowiednich zachowan
1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub rodzica/opiekuna matoletniego,
pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej

informacji Dyrektorowi. Notatka sporzadzana jest w formie pisemne;j.

2. Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora, ktéry moze wyznaczy¢ na state do tego

zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie, nazwisko,



email, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikéw, matoletnich, rodzicéw

i opiekunow.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, a nie zostata wyznaczona osoba do
prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje

osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

5. Dyrektor informuje rodzicow/opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd rodzinno-

opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

6. Po poinformowaniu opiekunéw Dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej. Dalszy tok

postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwenciji, ktdrej wzor stanowi

zatacznik nr 3.

§ 11
Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja,

pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie ratunkowe).

2. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o

zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwenciji.

§12
Krzywdzenie matoletniego przez osobe dorostg

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika, wéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko

pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.



2. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, dyrektor powinien zbadaC wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie,

matoletniego oraz innych swiadkow zdarzenia

3. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych uzyskaty
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajgc informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§13

Krzywdzenie rowiesnicze
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w Bibliotece (np. na =zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami/opiekunami,
a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu. Ponadto nalezy porozmawiac

z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sgd

rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo

jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

V. ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§ 14
1. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za stosowanie i monitorowanie stosowania

Standardéw oraz informuje o wyznaczonej osobie pozostatych pracownikéw.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaty jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz

za proponowanie zmian w Standardach.



3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdd pracownikéw, raz na 24 miesigce
ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi zatacznik nr 4

do Standardéw.

4. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskazywac

naruszenia Standardéw w Bibliotece.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez pracownikow. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry

nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

6. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogftasza pracownikom,

matoletnim i ich rodzicom/opiekunom nowe brzmienie Standardow.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 15.
1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu organizacji, dzieci i ich
opiekunéw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz

udostepnienie w wersji drukowane;.

3. Standardy w wers;ji skroconej okreslone zostaty w Zatgczniku nr § i bedg powszechnie

dostepne dla matoletnich przebywajgcych w bibliotece.



