DZIENNIK URZEDOWY
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Ewa Mielniczuk-Kapusta
Data: 2019-12-19 14:46:57

Poz. 15577

UCHWALA NR XVI1.139.2019
RADY GMINY PRAZMOW

z dnia 16 grudnia 2019 r.

W sprawie: przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z2019
poz. 506 z p6zn. zm.) iart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 22019 ., poz. 1437 z pézn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ L. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw uwzgledniajac pozytywna
opini¢ Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (postanowienie WA RZT.070.2.4198.1.2019
z dnia 13.08.2019r.), stanowigcy zalgeznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzagdowi Przedsigbiorstwa Komunalnego w Prazmowie Sp. z 0.0..

§ 3. Uchwata wchodzi wzycie 14 dni po ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Mazowieckiego

§ 4. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr X111/96/2019 Rady Gminy Prazméw
z dnia 27 wrzesnia 2019 roku .

Przewodniczaca Rady

Danuta Blaszczyk
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Zatacznik do uchwaty Nr XVI.139.2019
Rady Gminy Prazmow
z dnia 16 grudnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcy na terenie Gminy Prazméw

PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Prazméw oraz odbiorcow ushug korzystajacych na terenie Gminy Prazméw
z ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu Sciekéw ( tekst jednolity Dz. U.
z 2019 r., poz. 1437 z pézn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

Rozdzial 1.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) Ciaglodci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktérej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi ,, Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody o ciénieniu nie mniejszym niz 0,20 MPa i nie wigkszym niz 0,60 MPa
w granicach technicznych mozliwoéci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktura, $rednica,
przylacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej przylaczy; przyjmuje si¢ minimalng ilo¢ wody
z wodociagu gminnego dostarczonej na jednego mieszkanca w ilosci 0,080 m3/d.

2) Zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: [ zelazo 200 ug/l ; jon amonowy: 0,5 mg/l; mgtnoéé 1 NTU;
odczyn 6,5 — 9,5; przewodnos¢ 2500yS/cm; smak akceptowalny przez konsumentéw ibez
nieprawidlowych zmian; pH 6,5 —9,5 ];

3) Ciaglosci i niezawodnosci odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczonych ushig wyznaczonych m.in. strukturg i §rednicg przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug; przyjmuje si¢ minimalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych do
kanalizacji gminnej w ilosci 0,080 m*/d na jednego mieszKarica.

4) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociagowych 1 przylaczy kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego;

2. Poziom S$wiadczonych ustug, za kiére przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjnego ponosi
odpowiedzialnos$é, stwierdza si¢ w miejscu wigczenia przylacza wodociagowego i przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociggowej lub do sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial 2.’
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Swiadczenie ustig zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegélnos$ci postanowienia dotyczace:
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a. ilodci i jakosci $wiadczonych ushug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia
b. sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,

c. praw i obowigzkéw stron umowy,

d. warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytacza kanalizacyjnych,

e. procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzes kanalizacyjnych

f. okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnoéci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkdw wypowiedzenia.

§5.1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw Jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, ktéra wystapila z wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg , ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej majg byé odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujgcych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy ushug
projekt umowy, w terminie nie dhizszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony, za wyjgtkiem nastepujacych sytuacji:
1) na wniosek przyszlego odbiorcy ushug,

2) gdy tytul prawny przysziego odbiorcy ushug do nieruchomosci, ktérej dotyczy umowa, zostat ustanowiony
na czas okreslony,

3) gdy odprowadzanie $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
warunkowane jest posiadaniem przez odbiorcg ustug terminowego pozwolenia wodnoprawnego.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow,

§ 8. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ushig nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych  z przepiséw ustawy, przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowieti niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 3.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 9. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania scickéw s3 prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ushig, na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciek6w.

W przypadku, gdy zmiana cen i stawek optat nastepuje w okresie miedzy odczytami stanu wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego ilo§¢ pobranej wody i odprowadzanych $ciekéw przed 1po zmianie ustala si¢ na
podstawie odczytu wodomierza proporcjonalnie do upltywu czasu.

Przyjmuje si¢ normy ryczaltowe zuzycia wody 1 odprowadzania $ciekéw na jednego mieszkanica w ilosci
100 dm3/dobe.

§ 10. 1. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

2. Zmiana taryf, wtym wysokosci irodzajéw cen istawek oplat, wymaga podania do wiadomosci
publicznej.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
znowych prawidlowo ogloszonych taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ushig oich
rodzajach ani wysokosci.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki oplat whasciwe dla odbiorcy ushug.

§ 11. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegllnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 4.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 12. 1. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu wodociagowo
- kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia, ktdry powinien zawieraé:

1) imig i nazwisko (lub nazwg, firme¢) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej polozenia
(miejscowosé, nazwa ulicy i numer, numer ewidencyjny dziatki oraz numer obrebu geodezyjnego lub nr
ksiegi wieczystej);

3) w przypadku os6b prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju;

6) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow;

7) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci;

8) mape zasadnicza zawierajacg usytuowanie nieruchomosci oraz sieci uzbrojenia terenu.

§ 13. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci sktada wniosek o wydanie warunkéw
przylaczenia nieruchomosci do sieci do ktérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej maja byé odprowadzane
$cieki. W szczegolnych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza umowe, na
podstawie ktorej nastgpuje przylaczenie do sieci.

§ 14. 1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania prawidlowo
wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w § 12 Regulaminu wraz z kompletem zalacznikéw , wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywac miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;;
2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomoéci z podzialem na poszczegélne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) wykaz dokumentéw, jakie odbiorca ushug zobowiazany jest zalaczyé do protokotu odbioru przylgcza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego tj. (dane techniczne przylacza, uwagi dotyczace
ewentualnych zmian dokonanych przy budowie;

5) wskazywaé okres waznoSci wydanych ,warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej, nie krotszy niz 2 lata.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 2 moze okreslaé:
1) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego, wodomierza mierzgcego ilo$é¢ wody bezpowrotnie zZuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych;

3) konieczne dla dokonania odbioru préby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe;

4) wydanie warunkow przylaczenia nie podlega oplacie.
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Rozdzial 5.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Dostgpnoéé do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych uzalezniona jestod :

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrédet wody, przepustowo$¢ stacji uzdatniania wody i skuteczno$¢ technologii uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru ioczyszczania gciekéw (przepustowosé
oczyszezalni, wydajnosé i skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania Sciekéw i zagospodarowania
osadow);

3) posiadaniu tytulu prawnego do urzadzeh wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne realizuje  budowe i modemizacje  urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym przez rad¢ Gminy w planie finansowym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje informacje techniczne, warunki przylaczenia sieci
i warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci.

4. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestoréw wyprzedzaja plany inwestycyjne
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, moga oni wybudowaé z whasnych $rodkéw urzadzenia
wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania zushig przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnego.

5. Warunki budowy urzadzeri wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okreélone sg w warunkach
przylaczenia do sieci oraz umowie zawieranej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
a inwestorem réwnoczesnie z wydaniem warunkéw przylaczenia sieci.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje ,, Warunkow technicznych przylaczenia do
sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewystapienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania ,, Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
w terminie 30 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociqgowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktérym
mowa w § 12 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy
pisemnej i uzasadnienia.

§ 16. Warunki techniczne przytaczenia do sieci zawierajg w szczegélnosci:

1. miejsce i sposob wlaczenia projektowanych urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych do urzadzef
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego,

2. parametry techniczne projektowanych urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych,

3. informacj¢ o warunkach budowy iodbioru projektowanych urzadzen wodociggowych  i/lub
kanalizacyjnych,

4. informacje o koniecznosci ustanowienia stuzebnosci przesyh,
5. warunki techniczne przytaczenia do sieci wazne sg 2 lata.

Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ, PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 17. 1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne niezwlocznie nie poéZniej niz
wterminie 14.dni od daty zgloszenia, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.
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2. Przylgcze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonane jest w oparciu warunki przylaczenia oraz
projekt. Budowa przytaczy konczy si¢ podpisaniem protokotu zakoriczenia robét.

3. W ramach odbioru przylacza wodociagowego Iub kanalizacyjnego przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robét budowlano-montazowych z warunkami
przytaczenia i projektem.

4. Wykonane przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne podlega Kkontroli przez przedstawicieli
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po zakonczeniu robét przed zasypaniem przylacza.

5. Protokét zakonczenia robdt powinien zawieraé w szczegdlnoscei:
a/ adres nieruchomoéci, do ktérej wykonano przytgcze,
b/ imi¢ i nazwisko (lub nazwe) inwestora,
¢/ adres zamieszkania inwestora,
d/ datg zakonczenia robat,
e/ dane techniczne przyltacza,
f/ uwagi dotyczace ewentualnych zmian dokonanych przy budowie przylacza,

g/ podpisy czlonkéw komisji wskladzie — przedstawiciel inwestora, uzytkownika, wykonawcy,
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

6. Podpisany przez wszystkich czlonkéw komisji protokét zakoriczenia robét upowaznia osobe ubiegajaca
sig 0 przylgczenie do ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie ciekow.

§ 18. Odbiorcy ustug zobowigzani s3 do korzystania z zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw
w spos6b zgodny zprzepisani Ustawy nie powodujgcy pogorszenia jakosci ushig $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dzialalnosci przedsigbiorstwa, aw
szczegodlnosci do:
a/ uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwos$é wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in.: cofnigcia si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotem cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
b/ montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych / zwrotnych w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,
¢/ uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakiécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d/ informowania przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach wody, wcelu
prawidlowego ustalania oplat za odprowadzanie $ciekdw,

e/ wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylgcza kanalizacyjnego wylgcznie na
warunkach okreslonych w pisemnej umowie zawartej z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym,

f/ podjgciu dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpnienia przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu terenu wcelu usunigcia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych,
wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

§19.1. Odbiorca uslug winien zapewni¢ niezawodne dzialanie posiadanych instalacji i przytgczy
wodociggowych lub instalacji i przytgczy kanalizacyjnych wraz z urzadzeniem pomiarowym.

§ 20. Odbiorca uslug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o:

a/ wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego oraz urzadzen
pomiarowych, w tym o zerwaniu plomby,

b/ wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 21. Odbiorca ushug zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekdw.
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§ 22. Odbiorca ushug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkowania lokalu.

RODZIAL VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb  zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci,

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

§24.1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé otym fakcie odbiorcéw ushug,
W sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosei w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawg wody lub zamknaé przytacze
kanalizacyjne, jezeli:

a/ przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b/ odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

¢/ jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d/ zostal stwierdzony nielegalny pob6r wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia
przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostgpniania zastgpezych punktéw poboru wody
zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, Wéijta Gminy oraz odbiorce ustug co najmniej
na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

§ 26. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego ilosé pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy jest to niemozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidiowego dzialania wodomierza.

Rozdzial 8.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZAEATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjnego udostepnia wszystkim  zainteresowanym
W swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
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1) informacje o aktualnie obowiazujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Prazméw;
3) ujednolicony tekst ustawy.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez
odbiorcg do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug postanowien umowy;
2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;

4) wystegpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji wskazanych wust. 1za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych §rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 21 dni od daty wplywu wniosku do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3.Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedtozony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby chyba, Ze osoba zwracajgca si¢ o informacje wskazata wyraznie, ze informacja ma byé
udzielona jej w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaleri wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy
wskazane w ust 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem tych terminéw, informuje
o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbg o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§29. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ushug, wszczegélnosci ztytulu niewykonanie lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokoséci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglaszaé w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego osobiscie lub w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dfuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej
wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, chyba ze rozpatrzenie reklamac;ji
wymaga ustalen wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim,
informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla probe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia
reklamacji.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegblnosci dostepna zurzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociaggowej.

§ 31. 1. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez
Komendg Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane sg kwartalnie, nie pdZniej niz do 5 dnia miesigca
nastgpujacego po uplywie kazdego kwartatu.

§ 32. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne obcigza Gmine na podstawie cen i stawek oplat
ustalonych w taryfie za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe oraz za wode¢ zuzyta do zraszania publicznych
ulic i publicznych terenéw zielonych.
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§ 33. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzera wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw uslug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o iloéci wody pobranej.



