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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego w sprawie z wniosku Przedsigbiorstwa Komunalnego w Prazmowie Sp. z 0.0., Uwieliny,
ul. Gtéwna 12, 05-540 Zalesie Gérne, z dnia 20 kwietnia 2021 roku;

zatwierdzam taryfe za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Prazméw na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 5 maja 2021 r. przy piémie z dnia 20 kwietnia 2021 r., do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, wptynat wniosek
Przedsigbiorstwa Komunalnego w Prazmowie Sp. z 0.0., Uwieliny, ul. Gtéwna 12, 05-540 Zalesie Gérne o
zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Prazmdw na okres 3 lat.

W dniu 15 maja 2021r. pismem znak: WA.RZT.70.486-2.2021/6 Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie zawiadomit Przedsiebiorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0., 0
wszczgciu postgpowania w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego odprowadzania éciekéw na
terenie Gminy Prazméw na okres 3 lat oraz pismem znak: WA.RZT.70.486-2.2021/7 wezwat
Whioskodawce do korekty i uzupetnienia ztozonej dokumentacji.

W odpowiedzi na wezwanie, w dniu 7 czerwca 2021 roku pismem z dnia 31 maja 2021 roku,
Whnioskodawca przedtozyt do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie skorygowane dokumenty dotyczace wniosku o zatwierdzenie
taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Prazmoéw.




Organ regulacyjny po przeprowadzonej weryfikacji wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Prazméw, w dniu 20 czerwca 2021 roku przy pismie znak:
WA.RZT.70.486-2.2021/8 zawiadomit strone o zakoriczeniu prowadzonego postepowania w niniejszej
sprawie i o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w aktach dowoddéw i materiatéw oraz
zgtoszonych zadan.

W dniu 14 lipca 2021 r. Strona skorzystata z ww. mozliwosci przestata skorygowany whniosek o
zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Prazmoéw. Wraz z
wnioskiem przedstawiono Uchwate Rady Gminy Prazméw w sprawie ustalenia doptat do 1 m?
odprowadzonych $ciekdw dla odbiorcéw ustug z terenu Gminy Prazmow, zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, ktory
wskazuje, ze Rada gminy moze podja¢ uchwate o dopftacie dla jednej, wybranych lub wszystkich
taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci Gminy towicz i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbgdnych
przychodéw w okresie nowej taryfy po poczynionych korektach. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych
grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt. 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen i stawek optat na nowy
okres taryfy. Majagc na uwadze zapisy § 3 Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkéw rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z
2018 r., poz. 472), nalezy uznaé, ze wszystkie wymogi w zakresie przedstawionej taryfy zostaty spefnione.

Na podstawie art. 107 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. 2021, poz. 758, ze zm.) odstepuje sie od szczeg6towego uzasadnienia, poniewaz
niniejsza decyzja w catosci spetnia zgdanie strony.

W zwiazku z tym, ze organ uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie czasu obowigzywania taryfy,
uzasadnienia wniosku i jego zatgcznikéw spetnia wymogi ustawowe postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotfania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wme5|en|a odwofama przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna:” Nle Jest mozhwe skuteczne cofniecie os$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofama g

KIEROWNIK
rzataéarWOilr'\Eka Grze??m;mf‘k
Otrzymuia: 2021 -07- 1k %cm/mm??
Otrzymuja: e

1. Przedsiebiorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0., Uwieliny, ul. Gtéwna 12, 05-540 Zalesie Goérne;
2. RZT a/a;

Do wiadomosci:
1. Wojt Gminy Prazméw, ul. Piotra Czotchariskiego 1, 05-505 Prazméw

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
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Za‘!acznik do decyzji Dyrektora

Reg’{onalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
U

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i oplat dla zbiorowego odprowadzanib $ciekéw oraz
L .

okresla warunki jej stosowania. Taryfg ustala si¢ na okres trzech a2 Lukaszewsth-Trreciale o,

Podstawa prawna:

')."_.'- §

- ustawa z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym zzi'tgiigtrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( tekst jednolity Dz.U. z 2020r.9dz.-2028 z pézn. zm.) zwana dalej
ustawg, ) ) . " SE

- rozporzadzenie MinistraEGospodarki zdnia 27 lutego 2018, w éprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczén za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzenie $ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 472), zwane dalej Rozporzadzeniem.
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci "

Przedsigbiorstwo Komunalne w ' Prazmowie Sp. z o.o.prowadzi dziatalno§é w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw obejmujgcego odbiér Sciekéw od odbiorcéw i
dostarczanie do kanaléw bedgcych w eksploatacji PK w Prazmowie Sp. z 0.0. w oparciu o
umowg zawarty z Przedsigbiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z 0.0. z
siedzibgw Piasecznie przy ul. Zeromskiego 39, 05-500 Pidseczno,na hurtowe odprowadzanie
$ciekéw z dnia O4sierpnia 2020r..Wyl'oty kanatéw zlokal,izowane 53:

a) Zalesie Gére ul. Poludniowa rég ul. Kasztanowej, dz. nr ew. 1692 (oddany do
cksploatacji w I etapie realizowanej inwestycji tj. 2018 £
b) Zalesie Gérne, w pasie ul. Parkowej na wysokosci dz. nr ew. 1635 (planowany do

oddania do eksploatacji w II etapie- inwéstycja, f)lanowana do realizagji na lata 2020 -
2023). . 2 . '

Gmina Prazméw nie jest w caloéci skanalizowana (zrealizowano dopiero 1 etap budowy
kanalizacji w miejscowosci Ustanéw). Gléwnymi odbiorcami ustug sq przede wszystkim
gospodarstwa domowe na terenie miejscowosci Ustanéw oraz dwie szkoly podstawowe w
miejscowosci Uwieliny i Prazméw. Planuje si¢ ‘wigczenie do kanalizacji Zesp6t Szkolno-
Przedszkolny w migjscowosci Uwieliny.

Ponadto Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalnoé¢ w zakresie:
- poboru, uzdatniania i dostarczania wody,

- budowy sieci oraz przylaczy wodociggowo- kanalizacyjnych na terenie gminy Prazmow,
- roboty ziemne,

- dowozu dzieci niepetnosprawnych do placéwek oswiatowych,

- administrowanie budynkéw komunalnych w zakresie dostarczania ciepia,‘

- sprzatanie przystank6w autobusowych na terenie gm. Prazméw,
- czyszezenie i koszenie rowdw przydroznych (gminnych), -

- rtéwnanie drég gminnych nieutwardzonych, x'f
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- od$niezanie drog gmirihych
2. Rodzaji struktura taryiy
Dla zbiorowego odprowadzame §cxek0w sto<u sig taryfey

1. niejednolita ( zawwramcq rézre ceny dia roinych grup. odblorcow uslugt] dla gospodarstw
domowych i szkol gmmnych) ;

2. wieloczionowg skxadajch SIQ 2

-ceny za 1 m odprowadzanycn smekéw wyra.,oneg w zl/m mejednakowej dla taryfowej
grupy odbiorcéw ustug, TR R e g :

- stawki oplaty abonmnehtpwej ‘WYrazonej w. _zt7odbiorc¢; uslug za okres rozliczeniowy
(miesigc) bez wzgledu na ilos¢ odprowadzanych fciekow. .

3. Taryfowe grupy odbioreéw usiug

Ze wzgledu na rézne koszty dla poszezegoélnych grup odbiorcéw ustug w zakresiezbiorowego
odprowadzania $ciekéw wyodrebnionodwie grupy odbiorcéw ustug:

Grupa I — gospodarstwa domowe (Scieki bytowe odprowadzane do kanalizacji sanitamej, a
nastepnie do oczyszczalni $ciekéw, bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa Wodociagow i
Kanalizacji w Piasecznie Sp. z 0.0.),

Odbioreyl grupy taryfowej rozliczani s3 na podstawie ilosci pobranej wody wedtug wskazan
wodomierza gtéwnego, z uwzglgdnieniem ifosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na
podstawie wskazai wodomierza dodatkowego

Grupa 11 — gminne szkoly tj. Zespot Szkolno-Przedszkolny w Uwielinach oraz Zesp6t Szkolno-
Przedszkolny w Pra_Zm_owie (§cieki bytowedoprowadzane do przyszkolnych oczyszczalni
$ciekéw, obslugiwanych przez Przedsi¢biorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0.).

Qdbiorcy 1I grupy taryfos)vej rozliczani sg na podstawie iloéci pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem ilodci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na
podstawie wskazari wodomierza dodatkowego

Odbiorcy obu grup taryfowych rozliczani sg miesigeznie za $wiadczone ustugi.

Obie grupy taryfowe sg rozliczane w nastgpujacy sposob: odczyt wodomierza przez inkasenta
lub  zgloszenie iloci odprowadzanych  $ciekéw  przez telefon lub drogg
elektroniczng Niezwlocznie zostaje wystawiona faktura i przekazana odbiorcy ustug za pomocg
poczty lub e-mailem celem uregulowania naleznosci.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

1. Wysokoéé cen i stawek optat - abonamentowych za zbiorowe odprowadzanie
$ciekéwplanowanych na terenie Gminy Prazméw dla dwoch grup odbiorcéw na okres od 1m-
ca do 36miesigcy zostata okreslona w tabeli B, stanowiacej zalacznik do niniejszego projektu

taryf.

Q
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Taryfowe Rodzaje cen'i stawek oplat Wielko$ei cen i stawek  oplat
grupy ' abonamentowych
odbiorcow '
ushug | od1do12 | od13do24 |od25do 36
Cena $ciekow  w zi/m? 120,30 20,39 20,40
I grupa i ‘
odbiorcéw .y - 4 , :
ustug Stawka oplaty abonamentowej | 5,35 18,35 5,35
| z¥/odb./m-c -
Cena Sciekow 'w zi/m3 9,15 9,29 9,40
II grupa R it ,
odbiorcow Stawka oplaty. abonamentowej | 5,35 5,35 5,35
ushug zi/odb./m-¢

Optata abonamentowa jest op}até, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ na rzecz
przedsigbiorstwawodociggowo-kanalizacyjnego, a w jej sklad wechodzg trzy ponizej
wymienione elementy: ‘

« koszty poniesione przez spotke w zwigzku z utrzymaniem w gotowosci do
Swiadczenia ustug urzadzen kanalizacyjnych (sg to koszty eksploatacji i utrzymania
urzadzen, stanowigce zgodnie z treécig rozporzadzenia taryfowego nie wiecej, niz 15
% calosci tych kosztow,

e koszty poniesione przez przedsié;biorstwo w zwigzku z dokonaniem ustugi odczytu
wodomierza lub urzagdzenia pomiarowego — sa to koszty wynagrodzenia pracownika
dokonujgcego odezytu wodomierzy lub urzadzen pomiarowych,

« koszty poniesione przez przedsigbiorstwo w zwigzku z dokonywanierﬁ rozliczenia
naleznosci za iloé¢ odprowadzonych $ciekéw — sa to koszty wynagrodzenia
pracownika dokonujgcego rozliczenia ustugi dostawy wody i odprowadzenia $ciekow
oraz koszty przygotowania i wyslania faktury.

Wprowadzona oplata abonamentowa, ma na celu zabezpieczenic Przedsigbiorstwu
przychodéw w wysokosci utrzymania w gotowosci urzgdzen kanalizacyjnych. Wprowadzono
jedng stawke¢ oplaty abonamentowej w ramach dwéch grup taryfowych zbiorowego
odprowadzania $ciekow. '

Stosowanie oplaty abonamentowej dla dziatalnoéci zbiorowego odprowadzania Sciekéw z
terenu Gminy Prazméw przyniesie korzyéci ekonomiczne zaréwno dla Przedsigbiorstwa jak
i dla wszystkich odbiorcéw. Dzigki funkcjonowaniu tej oplaty cz¢$¢ kosztéw utrzymania
urzgdzen kanalizacyjnych obcigzy réwniez tych odbiorcéw, ktérzy chcg mie¢ czynne
przyfacza przez caly rok, a nie odprowadzajg $ciekow lub korzystajg z ustug kanalizacyjnych
w niewielkiej ilosci.

Przyjgto  miesigczny okres rozliczeniowy stawek oplaty abonamentowej (oplata
abonamentowa w systemie naliczana w zalezno$ci do ilosci dni migdzy odczytami urzadzen
pomiarowych) dla obu grup taryfowych.



Do cen i stawek opiat ‘ébdnamerifé\'&'”y.ch aléféilbhych w"ia'ryﬁe dolicza si¢ obowigzujgcy
podatek od towaréw i uslug (VAT). zgodnie z §2 pkil rozporzqdzpma Na dziefi skiadania
projektu taryfyobowxa}zuje stawka (VAT) w wy sokoécl 8%

5. Warunki rozliczen z uwrglqdmemem wyposazema meruchomo§cl w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe -

1. Rozliczenie za 7b10rowe odprowadzame Eciekow prowadzone -jest zgodnie z
obowigzujacymi przepxsam1 us‘t Wy 1rozporzgdzemem

2. Tlosé écxekowodpmwadzanycn z memchomoqcl W obu. grupach taryfowych ustala si¢ na
podstawie ilosci pobranej wody wedhg wskazan wodormerza glownego, z uwzglednieniem
ilosci wody bezpowrotme zuzytej okrcslmet na podstaww wskazan wodomierza
dodatkowego. W przypadku: stmerdzema nxepra\wdlowoscx dzxalama wodomierza gtéwnego
iloé¢ pobranej wody ustala sig na podstavne $redniego zuzycia wody w okresie 3 m-cy przed
stwierdzeniem nieprawidlowosci dzialania wodomierza, a gdy jest to niemozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
éredniomiesiecznego zuzycia wody w ub:cg}ym roku i liczby miesigcy nieprawidtowosci
dziatania wodomierza. ;

3. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych Sciekdéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgeznie w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia na tan cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za odbior éciekoéw na warunkach i terminie okreslonym w
umowie 1 fakturze VAT, '

5. Naleznosci za zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sig¢ jako iloczyn taryfowych cen i
odpowiadajgcym im ilociom §wiadczonych ustug,

6. Szczegblowe warunki odprowadzania sciekéw okrelone s3 w umowie zawieranej migdzy
PrzedsigbiorstwemKomunalnymPrazmowie Sp. z 0.0. a odbiorcg ustug, a takze w regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania ciekéw na terenie Gminy Prazméw. Odbiorca ustug
bedzie dokonywat zaplaty za odprowadzanie $ciekéw na warunkach oraz w terminie
okreslonym w umowie izgodnie z wystawiong fakturg. Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Prazméw oraz wysokos$é cen i stawek oplat
abonamentowych za zbiorowe odprowadzanie sc1ekowdlaposzczegolnych grup odbiorcéw
dostepnyjest na stronie internetowejwww komprazmow.pl;lub w siedzibie Przedsigbiorstwa,

7. Zgloszenie przezodbiorcg ustug zastrzezeni co do wystawionej faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty. W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ j3 w terminie 14 dni od daty z{ozema wniosku w tej sprawie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat .
6.1. Zakres §wiadczonych ushug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow uslug

Przedsigbiorstwo Komunalne w Prazmowie Sp. z 0.0. rozpoczelo dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekéw od dnia 22.08.2019r. i zapewnia cigglos¢ odbioru
dciekéw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ushug, wymagania ochrony
érodowiska, a takze optymalizacje kosztow. Cena 1m? $ciekdéw w hurcie odprowadzanych do



urzadzen kanalizacyjnych nie b¢dqcyph w posiadaniu Przedsigbiorstwa wynosi netto 6,62
zt/m? na dzien sporzadzania projektu taryfy.

W _ramach I grupy taryfowej (gospodarstwa domowe), Przedsigbiorstwo Komunalne w

Prazmowie Sp. z.0.0. przejmuje $cieki od odbiorcéw, a nast¢pnie kanatem tlocznym przesyta
je na oczyszczalni¢ S$ciekéw, zlokalizowana na terenie gminy Piaseczno w oparciu o
podpisang umowe z Przedsigbiorstwem Wodociagéw i Kanalizacji w Piasecznie Sp. z 0.0. z
dnia 04 sierpnia 2020r.obowigzujaca od dnia 01.08.2020r.Do dnia 31.07.2020r.
obowigzywala umowa z dnia 13.11.2018r.. Gmina na swoim terenie zakoniczyta budowe
pierwszego etapu kanalizacji sanitarnej. Etap ten obejmowal czgs$¢ terenu miejscowosci
Ustanéw. W I etapie budowy kanalizacji skanalizowano cz¢$¢ terenu miejscowosei Ustandw.
Oddanie do uzytku infrastruktury pozwolito na sukcesywne podigczenie sig nowych
odbioredw (247gospodarstw domowych). Przedsiebiorstwo w ramach tej grupy taryfowej
zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidlowej pracy i stanu technicznego infrastruktury
kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwacyjnych, remontowych i naprawczych. W celu
zapewnienia catodobowej obslugi w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowo-kanalizacyjnych pracownicy petnig dyzury i pozostajqi W gotowosei w
przypadku wystapienia awarii lub zatoru. Jakoéé sciekéw od wszystkich odbiorcow w tej
grupie jest taka sama. LI

W ramach II grupy taryfowej ( gminne szkoty), Przedsigbiorstwo Komunalne w Prazmowie

Sp. z 0.0. eksploatuje dwie przyszkolne oczyszczalnie $ciek6w. Jedna z nich w miejscowosci
Prazméw, druga za$ w miejscowosci Uwieliny, do ktérych odprowadzane s Scieki z
obiektéw  szkolno-przedszkolnych.W ramach tej grupy taryfowe;j Przedsic;Biorstwo
zobowigzuje si¢ do utrzymywania sprawnosci technicznej wszystkich urzgdzen oczyszczalni
$ciekéw, dbanie o prawidlows prace oraz wywoéz odpadow do utylizacji. W celu zapewnienia
calodobowej obstugi w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowo-
kanalizacyjnych pracownicy pelnig dyzury i pozostajg w gotowoséci w przypadku wystgpienia
awarii. Jako$¢ §ciekéw od wszystkich odbiorcow w tej grupie jest taka sama,

6.2. Standardy jakos§ciowe obslugi odbiorcéw uslug

Celem PrzedsigbiorstwaKomunalnego w Prazmowie Sp. z o.0. Jest poprawa jakoéci ustug
pozwalajgca na niezwloczne reagowanie i likwidacje zaklécen procesdw technologicznych,
a takze na staly kontrole parametréw Jjakosciowych i ich polepszenie.W zakresie jakosci
swiadczonych ustug realizuje ona zadania okredlone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacym na terenie jego
dzialalnoéci,

- umowach na odbidr $ciekow z poszczegdlnymi odbiorcami ustug,
- przepisach prawnych w zakresie ochrony $rodowiska.

Ponoszone przez odbiorcéw oplaty pozwalajg Przedsigbiorstwu na zapewnienie biezgcej
obstugi urzadzen, szybkie usuwanie awarii na sieci kanalizacyjnej, zapewnienie cigglosci
$wiadczenia ustug.



Analizy $ciekow surowych i oczyszczonyeh wykonywane s3 przez uprawniong firme
EUROFINS OBiKS Poiska Sp zo. 0.; ul. Owocowa 8, 40-158 Katowwe

Obsiuge i nadzér w zakresie prawxdtowcgo funkcjanowama urzadzen kanalizacyjnych oraz
biezacg konserwacje i naprawy urz.qdzen b&;dq prowadz:h pracownicyPrzedsigbiorstwa.

Wprowadzana taryfa ‘umozjiwiw czasxe jej ~obowigzywania prowadzenie biezgcych
niewielkich modernizacji i usprawniefi- na sieci oraz drobnych remontéw urzadzen
kanalizacyjnych, co wplynie korzystnie na jakdéé éwiédczonych ustug.

Przedsigbiorstwo opracowalo Wleloletm Plan Rozw03u ‘i- Modernizacji Urzadzen
Wodociagowo- Kanalizacyjnych na terenie Grmny W/w plan zostalprzedlozony Wajtowi

Gminy Prazméw do sprawdzema,a nastgpme do przedloZema Radzie Gmmy Prazmoéw celem
zatwierdzenia.

Odbiorca uslug moze skontaktowaé si¢ z pracownikiem Przedsigbiorstwa pod numerem
telefonu 22 7361587 Iub drogg elektroniczng pk@komprazmow.plalbo w siedzibie
Przedsigbiorstwa Uwieliny ul. Gléwna 12 w godzinach:

Poniedziatek w godzinach 8% do 17%
Wtorek, czwartek w godzinach 8% do 16%
Piatek w godzinach 8% do 15%

Sroda dzien bez interesanta.

Awarie lub inne problemy wynikajgce ze $wiadczonych ustug nalezy zglasza¢ telefonicznie,
numer telefonu alarmowego 604 963 059.

Przedsiebiorstwo informuje odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w
$wiadczeniu ushig, w sposéb zwyczajowo przyjety ( tj. ogloszenie na stronie internetowej
www. komprazmow.pl, w siedzibie Gminy Prazmdéw, w siedzibie przedsigbiorstwa, na
tablicach ogloszeniowych w miejscowosciach kiérych dotyczy ogloszenie z wyprzedzeniem
co najmnicj 48 godzinnym).

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w
sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniafych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
$wiadczeniu ustug, o 1le czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku ograniczenia lub wstrzymania $wiadczenia uslug bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow przedsigbiorstwo ma prawo wylacznie z waznych powodéw, a w
szczegdlnosci:

1) wystgpienia awarii na sieci kanalizacyjnej, bezposrednio wplywajacej na mozliwo$é
$wiadczenia ustug;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo $rodowiska
naturalnego;

3) wystapienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu specyficznego rodzaju Sciekdw. '



