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Gmina Orchowo posiada Strategie Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla
Gminy Orchowo na lata 2021-2030, przyjeta Uchwata nr L/210/21 Rady Gminy Orchowo z dnia
31 marca 2021 r. Przy opracowaniu ww. dokumentu kierowano sie zasada nadrzednosci
Strategii Rozwoju Gminy Orchowo na lata 2014 — 2020, tj. zadbano o spéjno$¢ zatozer obu
dokumentdw oraz wpisywanie sig kluczowych elementéw strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych w obowiazujace kierunki polityki spotecznej, zawarte w strategii rozwoju gminy.
Jak wynika z zapiséw strategii, dokument zostat opracowany przy wykorzystaniu podejscia
partycypacyjno- eksperckiego. Strategia zawiera charakterystyke gminy, w tym dane o sytuacji
demograficznej, gospodarczej i finansach publicznych w gminie, sytuacji na rynku pracy
iinfrastrukturze spotecznej oraz omowienie istniejacego potencjatu  rozwigzywania
probleméw spotecznych, obejmujacego organizacje pozarzadowe, zasoby instytucjonalne
w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych, a takze informacje dotyczace pomocy
spotecznej na terenie gminy Orchowo. W dokumencie wskazano dziedziny planowania
strategicznego takie jak m.in.: wspieranie rodziny, wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami,
aktywnoé¢ i integracja spoteczna seniorow, wsparcie 0séb z problemem ubéstwa.
Przedstawiono dla kazdego z obszaréw informacje podstawowe, diagnoze probleméw
spotecznych, cele operacyjne wraz z zadaniami stuzacymi ich realizacji i wskaznikami realizacji
celu. Ponadto dla kazdego celu wskazane zostaly podmioty odpowiedzialne za realizacje
i podmioty wspétpracujace oraz zrédta finansowania. W Strategii Integracji i Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych dla Gminy Orchowo na lata 2021-2030 znalazfa sig takze analiza
SWOT, sformutowanie misji i wizji w zakresie rozwigzywania problemdw spotecznych oraz
zaktadane rezultaty realizacji strategii. Zgodnie z zapisami dokumentu, wyznaczonym przez
Wojta koordynatorem strategii jest Gminny Osrodek Pomocy w Orchowie. Strategia zawiera
takze uregulowania dotyczace monitoringu jej realizacji przy uwzglednieniu wskaznikéw
okreslonych w strategii oraz wskaznikow kontekstowych (tj. pokazujacych dane zjawisko
w szerszym kontekécie, w odniesieniu do dtuzszych okreséw czasowych), a takze ewaluacji,
ze wskazaniem jej narzedzi i okresu. Okreélone zostaly takze ramy finansowe strategii wraz
z prognozami wydatkéw do roku 2030.
Realizacja Strategii Integracji i Rozwiazywania Problemow Spotecznych przedstawiona zostata
w Raporcie o Stanie Gminy Orchowo w roku 2021, gdzie wskazano dziatania podejmowane
w zwigzku z realizacja zatozen strategicznych (np. realizacja gminnego programu wspierania
rodziny, wsparcie 0s6b niepetnosprawnych, realizacja ustug opiekuriczych i specjalistycznych
ustug opiekuriczych).

(akta kontroli: str. 72-232)

Gmina, powiat i samorzqd wojewddztwa przygotowujq oceng zasobéw pomocy spofecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zasoby (...) obejmujq w szczegdlnosci infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzqdowe i nakfady finansowe na zadania pomocy spofecznej bez wzgledu na podmiot je
finansujqcy i realizujqcy (...) osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spofecznej, rodzaje ich problemdw oraz ich
rozktad ilosciowy. Organ wykonawczy jednostki samorzqdu terytorialnego przedstawia co roku do dnia
30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa
wiasciwej jednostki samorzqdu terytorialnego oceneg, o ktérej mowa w ust. 1. Ocena wraz z rekomendacjami
Jjest podstawq do planowania budzetu na rok nastepny (art. 16a ustawy o pomocy spotecznej).
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W trakcie kontroli przedstawiono Oceng Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2021 dla gminy
Orchowo. Jak wynika z przekazanej w trakcie kontroli dokumentacji, ocena zasobéw pomocy
spofecznej zostata przekazana przez GOPS Radzie Gminy pismem z dnia 29 kwietnia 2022 r.
Ocena zawiera m.in. dane o sytuacji demograficznej i spotecznej, osobach korzystajacych ze
wsparcia, rodzajach udzielanej pomocy i $wiadczer, $rodkach finansowych, kadrze
i infrastrukturze.

(akta kontroli: str. 233-304)

Il Zasoby kadrowe i kwalifikacje kadry

Osoby kierujqce jednostkami organizacyjnymi pomocy spofecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni
staz pracy w pomocy spofecznej oraz specjalizacje z zakresu pomocy spotecznej. (art. 122 ust.1 ustawy
0 pomocy spofecznej)

Kierownik GOPS posiada wyksztatcenie wyzsze — tytut inzyniera (2013 r.), ukoriczone studia
podyplomowe w zakresie przygotowania pedagogicznego (2015 r.), specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spofecznej (2016 r.) oraz ponad 11 lat stazu pracy w pomocy spotecznej.
Ponadto p. Iwona Mietlicka jest w trakcie studiéw magisterskich na kierunku pedagogika,
planowany termin ukoAczenia 30.09.2024 r.

(akta kontroli: str. 305-307)

Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra spefnia, co najmniej jeden z ponizszych warunkdw: posiada
dyplom ukoriczenia kolegium pracownikdw stuzb spotecznych; ukoriczyta studia na kierunku praca socjalna lub
w zakresie pracy socjalnej; do dnia 31 grudnia 2013 r. ukoriczyta studia wyisze o specjalnosci przygotowujgcej
do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia,
polityka spofeczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie; ukoriczyta studia podyplomowe z zakresu
metodyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujqcej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie
pracy socjalnej, po uprzednim ukoriczeniu studidw na jednym z ww. kierunkéw (art. 116 ust. 1, pkt. 1-4 i ust.
1a ustawy o pomocy spotecznej).

Osoby, ktdre przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy byly zatrudnione na stanowisku pracownika
socjalnego na podstawie dotychczasowych przepisow, zachowujq uprawnienia do wykonywania zawodu.
Osoby, ktdre przed dniem 1 maja 2004 r. ukoriczyly studia wyzsze na kierunkach: pedagogika, psychologia,
politologia, politologia i nauki spofeczne lub socjologia, mogq wykonywac zawéd pracownika socjalnego (art.
156 ust 1 oraz 1a ustawy o pomocy spofecznej). Osoby, ktére w okresie 3,5 roku od dnia wejscia w Zycie ustawy
ukoriczq studia wyisze magisterskie na kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia lub socjologia, mogg
wykonywac zawéd pracownika socjalnego. Osoby, ktdre przed dniem 1 maja 2004 r. rozpoczely studia wyzsze
licencjackie lub wyzsze magisterskie na kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia lub socjologia, po
uzyskaniu dyplomu ukoriczenia tych studiow mogq wykonywac zawdd pracownika socjalnego. Osoby
zatrudnione przed dniem wejscia w Zycie ustawy na stanowisku aspiranta pracy socjalnej, ktére w okresie 3,5
roku od dnia wejscia w zycie ustawy ukoriczq studia wyisze na kierunkach: pedagogika, psychologia,
politologia lub socjologia i uzyskajq tytut licencjata, mogq wykonywac zawéd pracownika socjalnego. Osoby
zatrudnione przed dniem wejscia w Zycie ustawy na stanowisku aspiranta pracy socjalnej, ktore w okresie 5,5
roku od dnia wejscia w zycie ustawy ukoriczq studia wyisze magisterskie na kierunkach: pedagogika,
psychologia, politologia lub socjologia, mogq wykonywa¢ zawdd pracownika socjalnego (art. 156 ust. 3-5
ustawy o pomocy spofecznej).
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Wyiszy stopieri awansu zawodowego mozna nadac po spetnieniu warunku odpowiedniego minimalnego po-
ziomu wyksztalcenia oraz stazu pracy w zawodzie pracownika socjalnego, ktdre ustala sie dla: starszego pra-
cownika socjalnego - jako wyksztafcenie wyzsze lub studia podyplomowe lub wyksztatcenie Srednie uprawnia-
jqce, zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz posiadanie 2-let-
niego stazu pracy (art. 121b ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej).

Zadania z zakresu pomocy spotecznej w 0érodku realizuja nastgpujace osoby:
- osoba zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego, posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze — licencjat na kierunku praca socjalna (2011 r.), specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spofecznej (2022) oraz wymagany dla zajmowanego stanowiska staz
pracy, a takze kontynuujaca edukacje na studiach magisterskich na kierunku pedagogika
(planowany termin ukoriczenia — 30.09.2024r.)
. osoba zatrudniona na stanowisku starszego pracownika socjalnego, posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze — licencjat na kierunku pedagogika w specjalnosci praca socjalna
(2006 r.) oraz wymagany dla zajmowanego stanowiska staz pracy,
_ osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego, posiadajaca wyksztatcenie wyzsze
— licencjat na kierunku pedagogika w specjalnosci praca socjalna (2006 r.) — usprawiedliwiona
nieobecno$¢ w pracy od 29.11.2022 r.
- osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego — posiadajaca dyplom w zawodzie
pracownika socjalnego (2020 7).

(akta kontroli: str. 305-307)

Podczas kontroli otrzymano do wgladu legitymacje stuzbowe pracownikéw socjalnych, ktére
byty zgodne ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 4 do Rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego®.

(akta kontroli: str. 319-320)

Zgodnie z Rozporzqdzeniem w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzqdowych, minimalne wymagania
kwalifikacyjne dla opiekunéw w osrodku pomocy spofecznej obejmujq wyksztatcenie podstawowe oraz 1 rok
stazu pracy (zatgcznik nr 3 do rozporzqdzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzqdowych, tabela
IIF pkt. lll Jednostki organizacyjne pomocy spofecznej (...), stanowiska pomocnicze i obstugi, poz. 64)

Zgodnie z Lista zatrudnionych do realizacji ustug opiekuriczych, w okresie objetym kontrolg
zatrudnionych byto 6 0séb na ww. stanowisku. Wszystkie osoby spetniaty wskazane
ww. przepisem wymogi kwalifikacyjne dla opiekunéw w o$rodku pomocy spotecznej.

(akta kontroli: str. 308-309)

Specjalistyczne ustugi sq Swiadczone przez osoby posiadajqce kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracow-
nika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby nie-

I Dz. U 22021 1. poz. 893. \"‘i/ Q
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Ppetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub in-
nego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajqce swiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi. Osoby
Swiadczqce specjalistyczne ustugi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi muszq posiadac co naj-mniej trzymie-
sigczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi zdobyte w jednej z nastepu-
Jacych jednostek: 1) szpitalu psychiatrycznym; 2) jednostce organizacyjnej pomocy spofecznej dia 0séb z zabu-
rzeniami psychicznymi; 3) placéwce terapii lub placéwce oswiatowej, do ktdrej uczeszczajq dzieci z zaburze-
niami rozwoju lub uposledzeniem umysfowym; 4) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym; 5)
warsztacie terapii zajeciowej; 6) innej jednostce niz wymienione w pkt 1-5 Swiadczgcej specjalistyczne ustugi
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi mogq by¢ swiad-
czone przez osoby, ktdre zdobywajq lub podnoszq wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w ust. 1, po-
siadajq co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w ust. 2, i majq zapewniong mozliwos¢
konsultacji z osobami Swiadczqcymi specjalistyczne ustugi, posiadajgcymi wymagane kwalifikacje (§ 3 Rozpo-
rzqdzenia Ministra Polityki Spofecznej dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych usfug opiekuni-
czych).

Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w GOPS w Orchowie
zlecone zostaly do realizagji firmie ANIMUS Magdalena Budkiewicz Diagnoza Funkcjonalna
oraz Terapia Dzieci z Zaburzeniami Rozwoju w Strzelnie na podstawie zapytania ofertowego.
Zgodnie ze sporzadzong przez Kierownika GOPS lista oséb zatrudnionych do realizacji
specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz przedstawiong do wgladu dokumentacja, wszystkie
osoby realizujace ww. ustugi posiadajg kwalifikacje zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. W sprawie specjalistycznych ustug
opiekuriczych?.
(akta kontroli: str. 310-318)

Osrodek pomocy spofecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych - centrum ustug spofecznych, zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonainie
do liczby ludnosci gminy w stosunku Jjeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na
2000 mieszkaricow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0séb samotnie gospodarujqcych, objetych pracq
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz
50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - centrum ustug spotecznych, zatrudnia w
pefnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych (art. 110 ust. 11§12 ustawy o pomocy
spotecznej).

Jak wynika z przedstawionego wykazu zatrudnienia, w GOPS w Orchowie na pierwszy dzieh
kontroli zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych w wymiarze 4 etatéw, w tym jeden
pracownik dtugotrwale nieobecny w pracy - od 29.11.2022 r. Oérodek posiada podziat na
3 rejony opiekuricze. Majac na uwadze powyisze, Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej
w Orchowie spetnia wymég zatrudnienia co najmniej 3 pracownikéw socjalnych w petnym

2Dz.U 22005 r. poz. 189.1598 ze zm.
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wymiarze czasu pracy, stosownie do art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 mafca 2004 r. o pomocy
spotecznej® (zwanej dalej ustawg o pomocy spoteczne, ustawq lub ups).
Zgodnie z informacjg z Urzedu Gminy w Orchowie, liczba mieszkaricéw wedfug stanu na
31.12.2022 r. wynosita 3811 oséb. Przeliczajac liczbe mieszkaricow gminy przez liczbe
zatrudnionych pracownikéw socjalnych, aktualnie éwiadczacych prace, ustalono ze na
1 pracownika socjalnego przypada 1270 mieszkaricéw gminy wg. stanu na dzier 31.12.2022 .
Z powyzszego wynika, ze GOPS spetnia wymég okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy dotyczacy
iloéci zatrudnionych pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkaficow gminy.
(akta kontroli: str. 321-328)

Il Przyznawanie i wyptacanie $wiadczen z pomocy spotecznej

Pomocy spofecznej udziela sig osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwatej lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie,
potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi, potrzeby ochrony macierzyristwa lub wielodzietnosci, bezradnosci
w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwiaszcza w rodzinach
niepefnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajqcq, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
2 zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klgski Zywiotowej
lub ekologicznej (art. 7 pkt. 1-15 ustawy o pomocy spotecznej).

Swiadczeniami z pomocy spotecznej sq: $wiadczenia pienigzne: zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy
i specjalny zasifek celowy, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez
sqd; Swiadczenia niepienigzne: praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, skfadki
na ubezpieczenie spoleczne, sprawienie pogrzebu, schronienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opiekuricze
w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi
opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i ustugi w domu
pomocy spotecznej.

(art. 36 pkt. 1 lit. a-c, h oraz pkt. 2 lit. a-d, f, i-0 ustawy o pomocy spofecznej).

Z treéci danych zawartych w ,Sprawozdaniu rocznym z udzielonych $wiadczeri pomocy
spotecznej — pienigznych, w naturze i ustugach" za 2022 r. uzupetnionych informacjami
pozyskanymi od Kierownika GOPS wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkaricy gminy
Orchowo korzystali z pomocy w formie: zasitkow celowych, specjalnych zasitkéw celowych,
zasitkéw statych, zasitkéw okresowych, positku, ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych
ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, wsparcia w formie skierowania do
$rodowiskowego Domu Samopomocy w Stowikowie, odptatnosci gminy za pobyt w domu
pomocy spotecznej, wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki
przyznanego przez sad, pracy socjalnej, sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

(akta kontroli: str. 329 — 334, str. 380 - 382)

Jak wynika z pisemnej informacji Kierownika GOPS w Orchowie dotyczacej Swiadczen
nierealizowanych przez GOPS oraz danych przekazanych w sprawozdaniu rocznym MRiPS-03

3 Dz. U z2023 r. poz. 901
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za 2022 r., kontrolowana jednostka w okresie od stycznia 2022 r. nie realizowata
nastepujacych zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym:

- przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (art. 17 ust. 1 pkt. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej),

- opfacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi matka,
ojcem lub rodzeristwem (art. 17 ust. 1 pkt. 9 ups),

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (art. 17 ust. 1 pkt. 15 ups),

- udzielanie schronienia oraz zapewnienie niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym
(art. 17 ust. 1 pkt. 3 ups),

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ups),

- przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (art. 17 ust. 1 pkt. 6 ups),

- Przyznawanie i wypfacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na éwiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o <$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (art. 17 ust. 1 pkt. 7 ups).

Z wyjasnieri Kierownika GOPS wynika, ze ww. zadania nie byly realizowane przez GOPS
w Orchowie z uwagi na brak potrzeb zgtaszanych w powyzszym zakresie.

W kwestii nierealizowania pomocy w formie zapewnienia niezbednego ubrania, Kierownik
GOPS oswiadczyta, ze Oérodek nie posiada zasobu ubran przeznaczonych na ten cel ani
pomieszczenia do ich przechowywania, natomiast w przypadku koniecznosci. zapewnienia
takiej formy wsparcia, przyznawane jest $wiadczenie rzeczowe do realizacji w lokalnym sklepie
lub $wiadczenia pienigzne na zakup ubrania.

Odnosnie  wsparcia udzielanego przez Oérodek osobom bezdomnym, zgodnie
z oswiadczeniem Kierownika GOPS w okresie objetym kontrola zaproponowano jednej osobie
pobyt w schronisku dla 0séb bezdomnych, jednak Swiadczeniobiorca odmaowit przyjecia tej
formy pomocy. Jednoczesnie z pisemnej informacji Kierownika wynika, ze na terenie gminy
sporadycznie pojawiaja si¢ osoby bezdomne (1-2 rocznie). Wéréd dziatan podejmowanych na
rzecz oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig wskazano m.in. monitoring sytuacji tych
0sdb (we wspétpracy z Posterunkiem Policji w Orchowie), w okresie zimowym przekazywanie
do sottyséw informacji z prosba o kontakt w razie pojawienia sig 0s6b bezdomnych oraz
udzielanie pomocy finansowej i wsparcie w postaci pracy socjalnej. Gmina Orchowo posiada
ponadto podpisang umowe z Kujawsko-Pomorskim Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu
"JUDYM" w zakresie zabezpieczenia miejsc dla 0séb bezdomnych w schronisku prowadzonym
przez ww. stowarzyszenie.
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Zgodnie z pisemnymi wyja$nieniami Kierownika GOPS, na terenie gminy obecnie nie s3
prowadzone mieszkania chronione. Brak realizacji zadania zwigzanego z prowadzeniem
i zapewnieniem miejscw mieszkaniach chronionych wynika z jednej strony z braku whnioskéw/
potrzeb w tym zakresie, z drugiej 7aé 7 braku mieszkari chronionych na terenie gminy.
Jednoczeénie Kierownik GOPS w pisemnej informacji zapewnita, ze w przypadku stwierdzenia
zapotrzebowania, Gmina podejmie kroki w celu pozyskania lokalu na ten cel, aw przypadku
koniecznoéci przyznania takiej pomocy w trybie pilnym podejmie wspétprace z sgsiednig
gming badZ powiatem.
(akta kontroli s. 335 — 338, str. 377 - 379)

Ponadto, jak wynika z wyjasnier Kierownika GOPS — Gmina Orchowo nie realizuje
nastepujacych zadan wtasnych gminy:

_ Gmina Orchowo nie prowadzi doméw pomocy spotecznej (zadanie okreslone w art. 17 ust.
2 pkt. 3 ustawy o pomocy spotecznej). W przypadku potrzeb w wnioskodawcy kierowani sg do
doméw pomocy spotecznej o zasiggu powiatowym lub poza teren powiatu stupeckiego.
W okresie objetym kontrola w domach pomocy spotecznej o zasiegu powiatowym oraz poza
powiatem stupeckim przebywato facznie 6 mieszkaricow z terenu Gminy Orchowo.

(akta kontroli: str. 379)

- przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw,
pozyczek oraz pomocy w naturze (zadanie okreslone w art. 17 ust. 2 pkt. 2 ustawy o pomocy
spotecznej) - w okresie objetym kontrolg pomoc w tej formie nie byta udzielana z uwagi na
brak potrzeb/wnioskéw w tym zakresie.

(akta kontroli: str. 377)

Na ustalonej prébie badawczej, stanowigcej co najmniej 20% ogdlnej liczby 0séb/ rodzin
korzystajacych w okresie objetym kontrola z danej formy pomocy (jednak nie mniej niz 5 0s6b/
rodzin - w przypadku gdy badany obszar w powyzszej wartosci nie jest mozliwy do
skontrolowania, z uwagi na obszerno$¢ dokumentacji) w toku kontroli analizie poddana
zostata dokumentacja 35 oséb/rodzin, wybranych losowo z zakresu:

1. Zasitku statego: 6 0s6b/ rodzin, co stanowi 33,33 % ogdlnej liczby korzystajacych z tej formy
pomocy.

2. Zasitku okresowego: 5 0séb/ rodzin, co stanowi 21,73 % ogblnej liczby oséb korzystajacych
z tej formy pomocy.

3. Zasitku celowego: 5 0séb/ rodzin, co stanowi 17,24 % ogdlnej liczby os6b korzystajacych
z tej formy pomocy (ze wzglgdu na obszernoéé dokumentacji analizie nie poddaje sig 20 %
ogolnej liczby korzystajacych).
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4. Specjalnego zasitku celowego: 5 oséb/ rodzin, co stanowi 4,9 % ogodlnej liczby oséb
korzystajacych z tej formy pomocy (ze wzgledu na obszernos$é¢ dokumentacji analizie nie
poddaje sig 20 % ogélnej liczby korzystajacych).
5. Pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej: 2 osoby, co stanowi 40 % ogdlnej liczby oséb
korzystajacych z tej formy pomocy.
6. Przyznania prawa do $wiadczeri opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych:
2 osoby, co stanowi 66,6 % ogdlnej liczby oséb korzystajgcych z tej formy pomocy.
7. Skierowania do §rodowiskoweg0 Domu Samopomocy: 2 osoby, co stanowi 22,22 % ogéInej
liczby korzystajacych z tej formy pomocy, zamieszkujacych gmine Orchowo.
8. Ustug opiekuriczych: 4 osoby, co stanowi 20 % ogdlnej liczby korzystajacych z tej formy
pomocy.
9. Specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi:
3 osoby/rodziny, co stanowi 25 % ogélnej liczby korzystajacych z tej formy pomocy.
10. Odmowy udzielenia $wiadczen: 3 osoby/rodziny, co stanowi 33,33 % ogodlnej liczby
0s6b/rodzin, ktérym odméwiono przyznania pomocy
11. Pracy socjalnej — 5 os6b/rodzin, co stanowi 4,03 % oséb/rodzin korzystajacych z pomocy
W postaci wyfacznie pracy socjalnej (ze wzgledu na obszernoéé dokumentacji analizie nie
poddaje sig 20 % ogdlnej liczby korzystajacych).

(patrz akta kontroli: str. 339 -368)

Akta spraw, w tym spraw zakoriczonych decyzjami administracyjnymi, stanowigcych powyzsza
prébe badawcza, ocenione zostaty pod katem:
® terminowosci zatatwiania spraw,
® zgodnego z przepisami gromadzenia przez Oérodek niezbednych dokumentdw,
¢ zasadnosci przyznania Swiadczen oraz ich wysokosci i okresu na jaki zostaty przyznane,
e legalnosci wydanych decyzji.

SzczegStowy wykaz spraw poddanych kontroli oraz ustalert powzigtych w trakcie analizy
poszczegélnych spraw zawarto w protokole ogledzin dokumentacji stanowigcym str. 339 - 368
akt kontroli, podpisanym bez zastrzezeri przez Kierownika GOPS w dniu 06.06.2023 r.
Analizie poddano 35 losowo wybranych teczek klientéw korzystajgcych z réznych form
pomocy, w ktérych tacznie sprawdzono 46 decyzji wydanych w okresie objetym kontrolg,
wtym:

- 5 decyzji dotyczacych ustug opiekuriczych,

- 5 decyzji dotyczacych specjalistycznych ustug opiekuriczych,

- 7 decyzji dotyczacych zasitkéw statych,

- 5 decyzji dotyczacych zasitkéw celowych specjalnych,

- 7 decyzji dotyczacych zasitkéw celowych,

- 6 decyzji dotyczacych zasitkéw okresowych,

- 4 decyzje odmowne,

- 3 decyzje dotyczace skierowania do $DS,
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- 2 decyzje w sprawie ustalenia odptatnosci za DPS,
-2 decyzje w sprawie o ustalenie prawa do éwiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow
publicznych.

We wszystkich sprawach decyzje administracyjne wydawane byty terminowo, a ich wydanie
poprzedzone byto przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Wszystkie
decyzje administracyjne konstruowane byty prawidtowo, co do zasady podstawy prawne
zawieraly przepisy adekwatne do danej sprawy i przyznanej formy pomocy. W uzasadnieniach
decyzji mozna byto wyodrebnic¢ czeé¢ faktyczna, zawierajaca ustalenia poczynione w toku
podstepowania oraz cze$¢ prawng stanowiacg wyjaénienie podstawy prawnej. W wiekszosci
spraw druki wywiadéw $rodowiskowych byty kompletnie i poprawnie wypetnione. Doch6d
0s6b i rodzin uzyskujacych prawa do $wiadczen z pomocy spotecznej kazdorazowo obliczany
byt prawidtowo. We wszystkich sprawach poddanych kontroli zebrano komplet niezbednej
dokumentacji. Nie stwierdzono przypadkéw, w ktorych przyznanie $wiadczenia byfoby
niezasadne.

W wyniku przeprowadzonej analizy dokumentacji stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia
opisane szczegétowo w pkt. IV protokotu kontroli.

Podczas kontroli dokonano takze ogledzin akt 5 oséb/rodzin, ktérym GOPS udzielit pomocy
w formie wylagcznie pracy socjalnej. Dziatania podejmowane w tym zakresie przez
pracownikéw socjalnych GOPS, a takze sposob ich dokumentowania nie budza zastrzezen, nie
stwierdzono w powyzszym zakresie zadnych nieprawidtowosci.

(patrz akta kontroli: str. 339 -368)

Do zadari wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy: organizowanie i Swiadczenie ustug
opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylqczeniem specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (art. 17 ust. 1 pkt. 11 ustawy o pomocy spotecznej).

Rada gminy okresla, w drodze uchwaty, szczegétowe warunki przyznawania i odpfatnosci za ustugi opiekuricze
i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wylqczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0sob
2z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opftat, jak
réwniez tryb ich pobierania (art. 50 ust.6 ustawy o pomocy spotecznej).

Zgodnie z przekazang przez Kierownika GOPS pisemna informacja dotyczaca nadzoru
kierownika nad realizacjg ustug opiekuriczych, ilos¢ wykonanych ustug oraz ich jakos¢ jest
sprawdzana comiesigcznie poprzez aktualizacje wywiadéw érodowiskowych w rodzinach,
gdzie realizowane sg ustugi opiekuricze w celu zweryfikowania sytuacji rodzinnej, dochodowej,
zdrowotnej i majatkowej podopiecznych oraz wizyty w érodowisku pracownikéw socjalnych
w ramach pracy socjalnej na rzecz oséb, u ktorych $wiadczone sa ustugi opiekuricze,
w godzinach pracy osob realizujacych ustugi opiekuricze na terenie gminy, jak réwniez
kontakty Kierownika z osobami realizujacymi ustugi opiekuricze na terenie gminy poprzez
rozmowy telefoniczne i spotkania w jednostce.

Kazda osoba realizujaca ustugi opiekuricze otrzymuje od Kierownika Osrodka miesigczng karte
pracy przypisang podopiecznemu. Podopieczny potwierdza na karcie pracy wykonanie ustug
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opiekuriczych i obecnos¢ opiekunki u podopiecznego. Podopieczny ma mozliwosé
zasygnalizowania i odnotowania nieprawidtowosci dotyczacych realizacji ustug. Moze réwniez
nie zatwierdzi¢ podpisem realizacji ustug w danym dniu. W ten sposéb dokonywana jest
bezposrednia kontrola ilosci i jakosci ustug opiekuriczych $wiadczonych u podopiecznych.

Na koniec miesigca opiekunki dostarczajg karte pracy GOPS, ktéra jest opieczetowana
i zatwierdzana wtasnorecznym podpisem przez Kierownika Oérodka. Odptatnosé za ustugi
opiekuricze naliczana jest po dokonaniu weryfikacji ilogci godzin i jakosci ustug.
§wiadczeniobiorcy dokonuja wptat naliczonej odptatnosci w kasie Urzedu Gminy w Orchowie
lub na konto bankowe Gminnego Osrodka w Orchowie.

W okresie objetym kontrolg, Kierownik Osrodka nie otrzymat skarg dotyczacych realizacji
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecznych. Nie odnotowano réwniez
zadnych nieprawidtowosci dotyczacych realizacji ustug opiekuriczych, zgtaszanych przez
podopiecznych, ich rodziny czy $rodowisko lokalne.

Podczas kontroli przekazano do wgladu karty pracy opiekunek, swiadczacych ustugi
opiekuricze za dwa wybrane miesigce: marzec i kwiecien 2023 r. Karty zawierajg imig
i nazwisko 0séb korzystajacych z pomocy w formie ustug opiekuriczych wraz z adresem, pod
ktérym pomoc jest $wiadczona oraz imie i nazwisko os6b swiadczacych ustugi. Przy dacie
iilodci godzin ustug opiekuriczych w danym dniu znajduja sig podpisy klienta wraz z data,
potwierdzajace fakt wykonania ustug. Karty pracy zawierajg réwniez sume miesigczng
wykonanych godzin oraz kwotg do zaptaty, ponadto opatrzone s3 imienng pieczgcig
i podpisem Kierownika GOPS, ktéry zatwierdza w ten sposéb wykonanie ustug.

(akta kontroli: str. 373 - 376)

Do zadar zleconych z zakresu administracji rzqdowej realizowanych przez gmine nalezy (...) organizowanie
iswiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt. 3 ustawy o pomocy spotecznej);

Gmina Orchowo realizuje zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowej, polegajace na
organizowaniu i $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Na podstawie umowy zawartej z firma Magdalena Budkiewicz »Animus”
Diagnoza Funkcjonalna oraz Terapia Dzieci z Zaburzeniami Rozwoju z siedzibg w Strzelnie
gmina zleca realizacje specjalistycznych ustug opiekuriczych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym w szczegélnosci polegajaca na:

- rehabilitacji fizycznej i usprawnianiu funkeji organizmu w zakresie nieobjetym przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw
publicznych,

- zapewnieniu dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno — wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
maja mozliwosci dostepu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego.
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W umowie zawartej pomiedzy gming Orchowo, dziatajaca przez GOPS i firmg Animus
umieszczono zapis dotyczacy potwierdzenia przez wykonawce faktu posiadania przez osoby
éwiadczace ustugi niezbednych kwalifikacji, okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ponadto ustanowiono, ze ustugi swiadczone beda w zakresie i w formie okreslonej wydana
przez GOPS decyzja administracyjna. Uregulowano takze kwestie mozliwosci nadzoru
i kontroli zamawiajacego nad prawidfowoscig wykonywania umowy oraz sprawy dotyczace
kosztu 1 godziny ustug i sposobu rozliczenia. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu karty
pracy terapeutéw $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, ktérych wzér stanowi zatacznik do umowy Nr GOPS.421.1.2023. Do kart
dotaczone sg sprawozdania merytoryczne z realizacji ustug w danym miesiacu, zawierajgce
informacje o podstawowych dziataniach terapeutycznych podejmowanych w danym okresie
oraz uzyskane dzieki nim efekty terapeutyczne.

(akta kontroli: str. 310 - 313)

Do zadari wtasnych gminy o charakterze obowigqzkowym nalezy (...) pomoc osobom majgcym trudnosci
w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego (art. 17 ust. 1 pkt. 16a ustawy o pomocy
spotecznej).

Z pisemnej informacji Kierownika O$rodka wynika, ze w okresie objetym kontrolg GOPS
udzielit pomocy 3 wnioskodawcom w formie pienigznej oraz w postaci pracy socjalnej.
Proponowano jednej osobie pobyt w schronisku dla bezdomnych, jednak $wiadczeniobiorca
odmowit takiej pomocy.

(akta kontroli: str. 379)

Do zadar zleconych z zakresu administracji rzqdowej realizowanych przez gmine nalezy (..) prowadzenie
i rozwéj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt. 5 ustawy
o pomocy spotecznej).

Gmina Orchowo jest organem prowadzacym osrodek wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi - Srodowiskowy Dom Samopomocy w Stowikowie. Zgodnie ze statutem
jednostki, Osrodek jest przeznaczony dla 40 oséb. W 2021 r. zakoriczono rozbudowe
istniejacej infrastruktury Os$rodka, w celu spetnienia warunkéw standaryzacji, zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
$rodowiskowych doméw samopomocy. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Orchowie
wydaje decyzje kierujace do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Orchowie, z pisemnej
informacji Kierownika GOPS wynika, ze od 1 stycznia 2022 r. do pierwszego dnia kontroli
wydanych zostato 9 decyzji w sprawie skierowania do SDS.

(akta kontroli: str. 379-380)

Do zadari wiasnych gminy nalezy (..) podejmowanie innych zadari z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych

z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow osfonowych (art. 17 ust. 2 pkt. 4 ustawy
0 pomocy spotecznej).
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Do zadari zleconych z zakresu administracji rzqdowej realizowanych przez gmine nalezy (...) realizacja zadar
wynikajqcych z rzqdowych programéw pomocy spotecznej, majgcych na celu ochrone poziomu ycia oséb,
rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia (art. 18 ust. 1 pkt. 6 ustawy o pomocy
spofecznej).

Jak wynika z oswiadczenia ztozonego przez Kierownika GOPS w roku 2022 i 2023, Oérodek
realizowat rzadowy program ,Positek w szkole i w domu”. Ponadto w 2022 roku Program
Asystent Rodziny oraz Wielkopolski System Opieki Seniora.

(akta kontroli: str. 377)

Do zadari wlasnych gminy nalezy (...) wspéipraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w przepisach
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 17 ust. 2 pkt. 5 ustawy o pomocy spofecznej).

Gmina Orchowo wspétpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Stupcy. We wspétpracy z PUP
Stupca realizowane s3 prace spoteczno- uzyteczne. Za koordynacje powyzszych prac
odpowiedzialny jest pracownik GOPS w Orchowie. Pracownicy socjalni rozpowszechniajg
oferty pracy wéréd oséb korzystajacych z pomocy Osérodka, mobilizuja do podejmowania pracy
oraz rejestracji w PUP Stupca. W kwietniu br. przez PUP w Stupcy i GOPS w Orchowie zostat
sporzadzony list intencyjny na rzecz pilotazu pod nazwa ,Czas na Mtodych - punkty doradztwa
dla mtodziezy”. Tut. Osrodek tym samym zadeklarowat zamiar wspdtpracy z Powiatowym
Urzgdem Pracy w Stupcy w zakresie realizacji projektu pilotazowego dotyczacego
wypracowania i przetestowania nowych metod wsparcia bezrobotnych i poszukujacych pracy
oséb do 30 r.z, na zasadzie kompleksowego wsparcia, integrujacego wybrane ustugi
publiczne, w celu stworzenia rozwiazar systemowych. Ponadto Urzad Gminy w Orchowie
udostgpnia pomieszczenia dla pracownikéw PUP Stupca, utatwiajac bezrobotnym
mieszkaricom gminy mozliwoé¢ kontaktu z pracownikami urzedu. Z uwagi na ograniczony
zakres komunikacji autobusowej, znaczna czeé¢ mieszkaricéw nie jest w stanie dojecha¢ do
PUP w Stupcy.

(akta kontroli: str. 378)

Do zadari wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy (..) optacanie sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (art. 17 ust. 1 pkt. 20 ustawy o pomocy spotecznej).

Z pisemnego oswiadczenia ztozonego przez Kierownika GOPS w powyzszej sprawie wynika, ze
w okresie objetym kontrola Osrodek realizowat zadanie dot. opfacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych - dla $wiadczeniobiorcéw pobierajacych zasitek staty
objetych sktadka ubezpieczenia zdrowotnego okresie pobierania éwiadczenia. W okresie
objetym kontrola Osrodek optacat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne dla 18
$wiadczeniobiorcéw. Ponadto, zgodnie z pisemna informacja Kierownika GOPS, Oérodek od
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1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli wydat 3 decyzje w sprawie potwierdzenia prawa do

¢wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych.

(akta kontroli: str. 377, 382)

IV. Stwierdzone nieprawidtowosci/uchybienia.

1)

2)

Btedy stwierdzone w zwigzku z przeprowadzaniem rodzinnych wywiadow
$rodowiskowych:

- w aktach sprawy znajdowata sie jedynie cz. D wywiadu $rodowiskowego — w 3
sprawach,

- na druku rodzinnego wywiadu $rodowiskowego brak daty sporzadzenia wywiadu —
w 4 sprawach,

- druk rodzinnego wywiadu srodowiskowego zostat spisany bez udziatu whnioskodawcy
— w 1sprawie,

- rodzinny wywiad srodowiskowy zawierat dwie roznigce sig od siebie propozycje planu
pomocy, z ktérych obie zostaty zatwierdzone przez Kierownika GOPS natomiast
decyzja administracyjna zostata wydana na podstawie jednego —w 1 sprawie.

Btedy w wydawanych decyzjach administracyjnych, w tym:

- nieprecyzyjne (bez podania konkretnego ustepu, punktu lub paragrafu) powotywanie
przepiséw w podstawach prawnych decyzji:

art. 106 ups— w 3 decyzjach dotyczacych skierowania do Srodowiskowego Domu
Samopomocy;

- powotywanie w podstawach prawnych decyzji przepiséw nie znajdujacych zastosowania

w

sprawie, tj. nieadekwatnych do ustalonego stanu faktycznego lub rodzaju

przyznawanego $wiadczenia:

art. 96 ups— w 3 decyzjach dotyczacych skierowania do Srodowiskowego Domu
Samopomocy;

art. 104 ups — w 3 decyzjach dotyczacych skierowania do Srodowiskowego Domu
Samopomocy;

art. 12 ups —w 3 decyzjach, w tym: w 1 decyzji odmownej, 2 decyzjach przyznajacych
prawo do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych;

art. 109 ups —w 1 decyzji odmownej;

art. 8 ust. 9 ups —w 2 decyzjach odmownych;

art. 98 ups — w 10 decyzjach, w tym: w 5 decyzji przyznajacej pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych, 5 decyzjach przyznajacej pomoc w formie ustug
opiekuriczych;

art. 8 ust. 1 pkt. 1 —w 1 sprawie przyznajacej pomoc w formie prawa do $wiadczen
zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych;

art. 8 ust. 1 pkt. 3 —w 4 decyzjach, w tym: w 2 sprawach przyznajacych zasitek okresowy,
w 2 decyzjach przyznajacych zasitek celowy;
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e art. 17 ust. 1 pkt. 5 — w 1 decyzji przyznajacej pomoc w formie specjalnego zasitku
celowego;
e art. 106 ust. 3b —w 3 decyzjach przyznajgcych specjalistyczne ustugi opiekuricze
- nieprawidiowe nazewnictwo jednostki redakcyjnej ustawy przywotywanej w podstawie
prawnej (ustep zamiast punkt lub ustep zamiast paragraf) — w 1decyzji dotyczace]
przyznania ustug opiekuriczych, w 5 decyzjach przyznajacych specjalistyczne ustugi
opiekuricze, w 6 decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku celowego, w 5 decyzjach
przyznajacych zasitek staly, w 4 decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku
okresowego, w 2 decyzjach przyznajacych pomoc w formie prawa do $wiadczen
zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych;
- brak powotania w podstawie prawnej decyzji administracyjnych przepiséw na podstawie,
ktérych wydano rozstrzygniecie:
e art. 11 ust. 2 ups —w 1 decyzji odmownej
e art. 41 ups —w 1 decyzji odmownej
® rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego— w 1 decyzji odmownej, w 1
decyzji przyznajacej pomoc w formie $wiadczeri zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych, w 6 decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku
okresowego, w 6 decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku statego, w 8
decyzjach przyznajacych pomoc w formie zasitku celowego, w 5 decyzjach
przyznajacych pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych, w 5 decyzjach
przyznajacych pomoc w formie ustug opiekuriczych;
- powotanie w podstawie prawnej nieprawidtowego publikatora ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych® - w 1
decyzji;
- nieprecyzyjne okreslenie w sentencji decyzji odptatnosci za przyznang pomoc — w 1
sprawie przyznajacej pomoc w formie ustug opiekuriczych oraz w 3 decyzjach przyznajacych
pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych;
- przyznanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na okres krétszy niz okreélony w art. 54
ust. 7 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych -
w 1 sprawie;
- brak podpisu Kierownika GOPS na decyzji przyznajacej pomoc (na decyzji znajdowata sie
jedynie pieczeé, bez parafy)—w 1 sprawie,
3) Btedy proceduralne w postepowaniach administracyjnych dotyczacych ustalenia uprawnieri
do Swiadczen, w tym:
- brak w aktach sprawy potwierdzenia odbioru decyzji przez klienta - w 1 przypadku
- w zawiadomieniu o niezatatwieniu sprawy w terminie - brak pouczenia o prawie do
whniesienia ponaglenia — w 1 sprawie dotyczacej odmowy przyznania pomocy w formie
zasitku celowego,
(akta kontroli: s. 339 — 368)

.

#Dz.U 22022 r. poz.2561 ze zm.

7




image21.jpg
V. Pozostate informacje.
1. Zgodnie z przepisem § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spofecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej
odmowy;

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét
inspektoréw isporzadzenia zalecen pokontrolnych;

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalert
zawartych w protokole;

Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

O zachowaniu terminu na zgtoszenie zastrzezeri do protokotu kontroli decyduje data
nadania przesytki;

Zastrzezenia zgloszone po terminie lub zgtoszone przez osobe nieuprawniong
pozostawia sie bez rozpatrzenia;

W przypadku zgtoszenia zastrzezeri do protokotu kontroli termin odmowy podpisania
protokotu, wraz z podaniem jej przyczyn, biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska Dyrektora wobec zastrzezen.

2. Kierownik GOPS nie zgtosit/ #gtes#¥ nastepujace zastrzezenia do ustalern zawartych
w protokole kontroli:

3. W protokole nie dokonano poprawek, skresleri lub uzupetnien.

4. Protokdét sporzadzono w dwdéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktdérych jeden
przekazano Kierownikowi GOPS, a jeden pozostawiono w dokumentacji Wojewody

Wielkopolskiego.

5. Integralng czes¢ protokotu stanowig akta kontroli str. 1-382. Kierownikowi GOPS przekazuje
sie wraz z protokotem akta kontroli str. 1 (kserokopia upowaznienia pozostawionego
w dyspozycji Wojewody Wielkopolskiego) oraz kserokopie str. 319 — 320 i str. 373 — 374.

Oryginalne egzemplarze pozostatych stron akt kontroli, pozostaja w GOPS.

6. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli, prowadzonej przez Gminny Osrodek Pomocy
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Spotecznej w Orchowie.
7. Protokot zawiera 21 kolejno ponumerowane strony.

8. Treéé protokotu podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2176).

Kierownik

Insp. ewodzki

Magddleda Ratajezak

(kierownik jednostki kontrolowanej)
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1. Dane identyfikacyjne.

Zakres
kontroli

(w tym:
podstawa
prawna, okres
objety
kontrol3)

Jednostka
kontrolowana

Kontroler/
Kontrolerzy

Data
rozpoczecia

i zakoriczenia
czynnosci
kontrolnych

Zakres kontroli objat ocene jakosci dziatalnosci jednostki w zakresie
prawidtowosci realizacji zadan okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 ., poz. 901) oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola zostata przeprowadzona takze w oparciu o rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Treéé protokotu podlega udostepnieniu zgodnie ustawg z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej précz informacji stanowigcych
dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2020., poz. 2176) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakoriczenia kontroli oraz
dziatania wczesniejsze, jezeli miaty one zwigzek z przedmiotem kontroli.

Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Orchowie
ul. Kociuszki 6
62-436 Orchowo

Kontrole kompleksowa przeprowadzit zespot inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu w sktadzie:
Magdalena Ratajczak - inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu
inspektoréw, numer legitymacji 30, Daria Matysiak — starszy specjalista,
numer legitymacji 46, Kinga Trzmielewska — inspektor wojew6dzki, numer
legitymacji 44, na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego z 17
maja 2023 r. KN-11.0030.78.2023.1.

Przed przystapieniem do kontroli, kontrolujacy ztozyli oswiadczenia
o nieistnieniu okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich od udziatu w ww.
kontroli.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 18 maja do 16 czerwca 2023 r., w tym
w jednostce kontrolowanej w dniach 18 maja 2023 r., 25 maja 2023 r. oraz
6 czerwca 2023 r.
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"Kierownik Iwona Mietlicka — Kierownik'Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
jednostki w Orchowie
kontrolowanej

(akta kontroli: str. 1-15)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustaleri, na ktérych zostata
oparta.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie ogledzin dokumentacji prowadzonej w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Orchowie oraz wyjasniert i o$wiadczen uzyskanych od
Kierownika Osrodka.

W wyniku kontroli kompleksowej GOPS w Orchowie, jednostke oceniono pozytywnie
z nieprawidfowosciami i uchybieniami.

11l. Opis ustalonego stanu faktycznego.

ORGANIZACJA PRACY OSRODKA
1. Podstawy funkcjonowania GOPS

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Orchowie jest jednostka budietowa powotana
Uchwatg nr X/56/90 Gminnej Rady Narodowej w Orchowie z dnia 22 lutego 1990 r.
(akta kontroli: str. 16-17)

Funkcjg Kierownika Osrodka od 1 sierpnia 2016 r. petni Pani lwona Mietlicka, na podstawie
umowy o pracg zawartej z Wéjtem Gminy Orchowo w dniu 1 sierpnia 2016 r., poczatkowo na
czas okreslony. Wraz z umowa o prace Pani lwona Mietlicka zarzadzeniem nr 34/2016 Wojta
Gminy Orchowo z dnia 1 sierpnia 2016 r., w sprawie udzielania upowaznieri do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wiasciwosci gminy, prowadzenia postgpowania i wydawania decyzji
w sprawach z zakresu $wiadczen rodzinnych i opiekuiczych, $wiadczenia wychowawczego,
zasitkéw dla opiekundéw, wspierania rodziny, potwierdzenia prawa do $wiadczeri opieki
zdrowotnej, otrzymata upowaznienie m.in. do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy.

Od dnia 31 pazdziernika 2016 r. Pani Mietlicka zatrudniona jest na stanowisku Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej na czas nieokredlony i ponownie uzyskata
upowaznienie do prowadzenia postepowari i wydawania decyzji administracyjnych na
podstawie zarzadzenia nr 60/2016 Wéjta Gminy Orchowo z dnia 2 listopada 2016 r., w sprawie
udzielania upowazniert do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

w W
W

3




image5.jpg
z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy, prowadzenia postgpowania
i wydawania decyzji w sprawach z zakresu $wiadczeni rodzinnych i opiekuriczych, $wiadczenia
wychowawczego, zasitkéw dla opiekunéw, wspierania rodziny, potwierdzenia prawa do
$wiadczeri opieki zdrowotne;j.

(akta kontroli: str. 18-23)

Zarzadzeniem nr 3/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orchowie
zdnia 3 lutego 2023 r. w sprawie wyznaczenia pracownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Orchowie do zastgpowania Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Orchowie, wyznaczono do petnienia ww. funkcji pracownika zatrudnionego na stanowisku
starszego pracownika socjalnego, Panig M. S.
Na wniosek Kierownika GOPS, Wéjt Gminy Orchowo zarzadzeniem nr 11/2023 z dnia 3 lutego
2023 r. upowatznit na czas kazdorazowej usprawiedliwionej nieobecnos’,ci‘ Kierownika GOPS,
Panig M. S. m. in. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z
zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy, prowadzenia postgpowania
i wydawania decyzji w sprawach z zakresu $wiadczen rodzinnych i opiekuriczych, wspierania
rodziny, potwierdzenia prawa do $wiadczeri opieki zdrowotnej, do podpisywania
dokumentéw stwierdzajacych ,zgodnos¢ z oryginatem”.

(akta kontroli: str. 24-31)

Wszyscy pracownicy prowadzacy sprawy upowaznieni s3 do stwierdzania zgodnosci
z oryginatem kopii lub odpiséw dokumentéw zataczonych do akt sprawy.

(akta kontroli: str.53)

W okresie objetym kontrola, podstawe formalno — prawnga dziatalnosci Osrodka stanowity
m. in.:

e Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orchowie, nadany uchwata
nr XL/164/2020 Rady Gminy Orchowo z dnia 30 paZdziernika 2020 roku w sprawie
nadania statutu Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Orchowie.

e Regulamin Organizacyjny Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Orchowie nadany
Zarzadzeniem nr 5/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej
w Orchowie z dnia 27 marca 2023 r.

e Uchwata nr XXX/180/05 Rady Gminy Orchowo z dnia 19 sierpnia 2005 r. w sprawie
zasad sprawienia pogrzebu przez Gming.

e Uchwata nr VIII/53/11 Rady Gminy Orchowo z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze
$wiadczone na terenie Gminy Orchowo.

e Uchwata nr XXXV/217/06 Rady Gminy Orchowo z dnia 27 lutego 2006 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spotecznej bedacych w zakresie
zadan wtasnych gminy.
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e Uchwata nr XX/89/16 Rady Gminy Orchowo z dnia 25 lutego 2016 r. w sprawie
okreslania szczegdétowych warunkéw przyznawania i odptfatnosci za specjalistyczne
ustugi opiekuricze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkdw czesciowego Iub
catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

(akta kontroli: str. 32-71)

Zgodnie z Rozdziatem 111 § 3 pkt. 1 Statutu, GOPS jest jednostka organizacyjng Gminy Orchowo,
nie posiadajaca osobowosci prawnej i dziatajgcg w formie jednostki budzetowej.

Osrodek realizuje zadania gminy Orchowo w zakresie pomocy spotecznej bedace zadaniami
wtasnymi gminy, zlecone z zakresu administracji rzagdowej oraz zadania natozone ustawami
albo wykonywane na podstawie porozumien z jednostkami samorzadu terytorialnego,
organami administracji rzadowej i samorzadowej lub innymi podmiotami, zgodnie z zapisem
w Rozdziale Il, § 2, pkt. 2 Statutu. Z zapiséw statutu wynika ponadto, ze Osrodkiem kieruje
i reprezentuje go na zewnatrz Kierownik, zatrudniany i zwalniany przez Wojta.

Regulamin organizacyjny GOPS okre$la natomiast m.in. zakres dziatania poszczegdlnych
stanowisk Osrodka (wskazany w §& 11 Regulaminu), zasady kierowania Osrodkiem, w tym
zadania Kierownika oraz pracownikdw zatrudnionych w Osrodku (§ 7 Regulaminu),
organizacje wewnetrzng Osrodka (§ 8 Regulaminu), czas pracy Osrodka (§ 12 Regulaminu),
zasady zastgpstw (§ 13 Regulaminu), wyptaty wynagrodzenia (§ 14 Regulaminu) oraz
organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw (§ 15 Regulaminu).

Zgodnie z zapisem w ww. Regulaminie, kierownik m.in. kieruje pracg Osrodka przy pomocy
Gtéwnego ksiggowego oraz pracownikéw, wykonuje czynnosci pracodawcy w stosunku do
osob zatrudnionych w GOPS, sprawuje nadzér nad realizacja powierzonych zadar
pracownikom Osrodka, w szczegdlnosci za nalezyte i terminowe wykonywanie zadan. Ponadto
wydaje akty wewnetrzne w formie zarzadzen, regulaminéw, instrukcji oraz innych aktéw o
podobnym charakterze. Do zadari Kierownika nalezy ponadto wydawanie decyzji
administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej i innych przekazanych do
kompetencji, sporzadzanie sprawozdar statystycznych i innych, przyjmowanie interesantéw
w sprawach skarg i wnioskdw oraz analiza i ocena zjawisk powodujgcych zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych $wiadczen, a takze
zapewnienie sprawnego funkcjonowania O$rodka.

(patrz akta kontroli: str. 45-57)

Gmina i powiat opracowujq strategie rozwigzywania probleméw spofecznych (...). Strategia (...) zawiera
w szczegdlnosci: 1) diagnoze sytuacji spotecznej; 2) prognoze zmian w zakresie objetym strategiq;
3) okreslenie: a) celéw strategicznych projektowanych zmian, b) kierunkéw niezbednych dziatan, c) sposobu
realizacji strategii oraz jej ram finansowych, d) wskaznikéw realizacji dziatari (art. 16b ustawy o pomocy

spotecznej).
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