Zarzgdzenie Nr 142015
Kierownika Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bobolicach
Zdnia 27 styeznia 2015 ¢

W sprawie: wmadania Procedur postepowania  w sytuacjach kryzysowyeh, w Postepowaniu  przy

wikenywaniu zadasn wspierajgcyeh i interwencyjnych zardwno w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej, juk i w srodowisky

Na podstawie § 10 pkt. 4) Statutu Miejsko- Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Bobolicach nadanego
Uchwala Nr XX111/202/08 Rady Miejskiej w Bobolicach 7 dnia 15 pazdziemika 2008 r. ze zm, zarzadzam
CO nastgpuje:

§1. Wprowadza sie Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych, w postepowaniu przy wykonywaniy
zadan wspierajacych i interwencyjnych zaréwno w Miejsko — Gminnym Oérodku Pomocy Spolecznej,
Jjak i w srodowisku stanowigce Zatacznik nr 1 do ninigjszego zarzadzenia,

§3. Nadzor nad wykonaniem zarzgdzenia powierzam Pani Beacie Pupin,

$4. Zarzadzenie wehodzi w 7ycie z dniem podpisania,
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Zafgeznik Nr !
do Zarzgdzenia Nr 14720013

Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych, w postepowaniu przy wykonywaniu
zadani wspierajgcych i interwencyjrveh zardwno w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej, jak i w srodowisku

Rozdzial I
Postanowienia agolne

§1. llekroc w procedurach jest mowa o:

|. Procedurach postepowania — nalezy przez to rozumied Procedury postepowania w sytuacjach

kryzysowvch, postgpowania przy wykonywaniu zadan wspierajacyeh i interwencyjnych zardwno

w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej, jak | w srodowisku.

MGOPS — nalezy przez to rozumie¢ Migjske- Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bobolicach.

3. Kierowniku — nalezy przez to rozumied kierownika Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecenej w Bobolicach.

4. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniona na podstawie umowy o pracg
w MGOPS.

5. Pracowniku socjalnvm — nalezy przez to rozumiec osobg zatrudniona na podstawie umowy
o prace w MGOPS na stanowisku pracownik socjalny.

6. Klient - nalezy przez to rozumie¢ osobe zwracajaca si¢ © wsparcie materialne
i niematerialne do MGOPS.

[

§2. Ninigjsze procedury okreslaja: *

. Wspieranie pracownikow MGOPS w prawidlowym wypelnianiu standarddéw pracy w zgodzie
z vezekiwaniami i przy akceptacji spotecznosei lokalngj.

2. Zasady bezpieczenstwa pracownikow MGOPS wykonujacych obowiazki stuzbowe.

Rozdzial 11
Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych

§3. W kazde] svtuacji krvzysowe) nalezy zachowaé spokdj i opanowanie. aby nie dopuscic do paniki.
§4. W przypadku, gdy Pracownik podejrzewa, ze Klient znajduje sie pod wplywem srodkow
psvchoaktywnych, badz zachowuje sig agresywnie ma prawo odmowic¢ podjgcia czynnosci
stuzbowych.

§3. W przypadku, gdy Pracownik podejrzewa, ze na terenie MGOPS znajduje si¢ osoba
bedaca pod wplywem $rodkow psychoaktywnych, zachowujaca sig agresywnie wobec
pracownikow 1 innych 0séb 1 mimo polecenia Pracownika odmawia opuszczenia budynku to
powiadamia o tvm fakcie Kierownika, ktory w razie koniecznosci zawiadamia Policje.

§6. W przypadku, gdy Pracownik podejrzewa, ze na terenie MGOPS znajduje si¢ osoba
agresywna, w lym posiadajaca nicbezpieczne narzedzia zagrazajace zdrowiu 1 zyciu
pozostatvch osob niezwlocznie powiadamia Policje.

$7. 1. W przypadku wuzyskania informacji o podiozeniu ladunku wybuchowego
lub znalezienia na terenic MGOPS niebezpiecznych substancyi miezwlocznie powladamia sig
Policje 1 podejmuje sie dzialania zapewniajace bezpieczenstwo pracownikow i osob
znajdujacych sie w budynku, w tvm opuszczenia budynku.

2. Do opuszezenia budynku wskazuje sie:

1) wyjscie giowne budynku

2) wyjscie ewakuacyjne

3) wyjseie w pokoju ksiegowosci

3. W MGOPS w pokoju nr | znajduja si¢ klucze oznaczone zawieszka ,.ewakuacja”,

§8. W sytuacjach pracy 7 rodzina z grupy tzw. podwyzszonego ryzyka oraz w przypadku



przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego w rodzinie Zwracajacej sie o pomoc po raz
pierwszy czynnosci stuzbowe podejmuje si¢ w obecnosci dwéch Pracownikaw socjalnych.

§9. W przypadku zaplanowanego w MGOPS kontakty 7 Klienten, ktorego zachowanie moze
budzi¢ obawe nalezy przyimowaé Go w obecnosei drugiego Pracownika lub Pracownika
socjalnego.

$10. W przypadku uznania przez Pracownika socjalnego. ze zaplanowany kontakt
z Klientem/rodzina w MGOPS lub miejscu zamieszkania Klienta/rodziny moze stanowié
dla niego zagrozenie zdrowia lub zycia Pracownik socjalny prosi o asyste Policji lub Strazy
Miejskiej.

§11. W naglych i uzasadnionych przypadkach Pracownik socjalny wzywa asyste Policji
lub Strazy Miejskiej bez wczesniejszego planowania.

§12. Przypadki zastraszania Pracownikow, wymuszania $wiadczen lub Wymuszania wyzszych
wysokosci swiadcezen nalezy zglosié do Kierownika, sporzadzi¢ notatke stuzbowa 1 zamiesci¢
Ja wrejestrze stanowiacym Zalacznik Nr 1 do ninigjszvch procedur,

§13. W kazdym przypadku kontaktu z agresywnym Klientem nalezy sporzadzié notatke
stuzbows i zamiescié ja w rejestrze stanowiacym Zalacznik Nr 1 do niniejszych procedur,

Rozdzial ITI
Procedura postepowania w przypadku otrzymania podejrzanej paczki, koperty,
przesylki
§14. W przypadku otrzymania podejrzanej paczki, koperty, przesviki, osoba przyjmujaca podejmuje
nastgpujace czynnosci: y
I. Nie opréinia zawartosci wszelkich podejrzanych przesylek i ich nie przenosi.
2. Nie wdycha opardw, nie dotvka, nie sprawdza smaku, nie przypatruje si¢ z bliska,
3. Umieszeza w jednvm, nastepnic w drugim plastikowym worku szezelnie je zamyvkajac
(zawiazujac, zaklejajac tasma),
4. Powiadamia kierownika, Policje lub Panstwowa Straz Pozama.
<

Cechy charaktervstyczne dla przesylek niebezpiecznych:

1) odreczny, nieczytelny iflub nieprofesjonalnie napisany adres
2) otwory w kopercie

3) twarda koperta

4) nieréwnomierne rozlozenie wagi

3) zastrzeZenia (np.: poufne, do rak wiasnych itp.)

6) wewngtrzna koperta

7} podejrzane opakowanic

8) wystajace druty lub folia

9) zapach

10) zawyzona oplata

I'1) bledy ortograficzne

12) thuste plamy, zaolejenia, przebarwienia

13) zbyt staranne zapakowanie

14) emitowane diéwieki

13) brak adresu nadawcy brak jakichkolwiek znakéw. kto moze byc nadawca

Rozdzial TV
Postanowienia konicowe

§15. W sytuacjach nieokreslonych niniejsza procedurg Pracownicy winni wykorzystaé wszelkie érodki
i mozliwosci oraz postepowaé tak. aby zapewni¢ bezpieczefistwo pracownikom - oraz innym
osobom przebywajacym na terenie MGOPS. a4 w nastepnej kolejnosci echrong dokumeptaw i mien;
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