Zarzqdzenie Nr 16/2021
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bobolicach
z dnia 19.02.2021 r.

w sprawie: wprowadzenia ,Standardéw uslug opiekuriczych i specjalistycznych uslug opiekuriczych
z wylgezeniem specjalistyeznych ustug opiekusiczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi swiadczonych
przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bobolicach™.

Na podstawie § 9 ust. 5 Statutu Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bobolicach
nadanege Uchwala nr VI/63/19 Rady Miejskiej w Bobolicach z dnia 25 kwietnia 2019 r. zarzadzam
co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie ,,Standardy ushug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych z wylaezeniem
specjalistveznych uslug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi $wiadezonych przez Miejsko-
Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej w Bobolicach™ stanowigey zatgeznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Traci moc Zarzadzenie Nr 39/2018 z dnia 01 pazdziernika 2018 roku w sprawie wprowadzenia
.Standardéw ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych swiadczonych przez Migjsko-
Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Bobolicach™

§ 3. Traci moc Zarzadzenie Nr 56/2020 z dnia 30 czerwca 2020 roku w sprawie wykazu dokumentow
dotvezacych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych, z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w Bobolicach

§ 4, Wykonanie zarzadzenia powierzam P. Ewie Skieresz.
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§ 5. Zarzadzenie wechodzi w Zycie z dniem podjecia.
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Zaigeznik N 1

do Zarzgdzenia nr [6.202]
Kierownika MGOFPS w Bobalicach
Tdmig [R02202] r,

Standardy uslug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekuniczych
z wylgczeniem specjalistycznych uslug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
swiadezonych przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bobolicach

§ 1. Przedmiot uslug opiekunczych

|. Pomoc w postaci ustug opiekuficzych i specjalistycznych uslug opiekunczych przyznaje sie osobie
wymagajacej opieki bez wzgledu na wiek, stosownie do stanu zdrowia I jej sytuacji rodzinnej
oraz aktualnych mozliwosci Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne] w Bobolicach.

2. Uslugi opiekuficze obejmuja pomoe w zaspakajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, podstawowa
opick¢ higieniczno-sanitarma i zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci -
podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem.

3. Specjalistyczne ushugi opiekuicze obejmuja ustugi dostosowane osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wynikajgcymi z rodzaju schorzenia lub niepetosprawnodei.

§ 2. Cel uslug opiekuiczych i specjalistycznych uslug opiekuiiczych oraz oczekiwane efekty

I. Celem ustug opiekuiczych jest umozliwienie funkcjonowania w swoim dotychczasowym
srodowisku zamieszkania osobom, ktore doswiadczaja ograniczen w zaspokajaniu podstawowych
i niezbednych potrzeb i w zwiazku z tym wymagaja pomocy innych oséh.

2. Organizacja swiadczenia ustug opiekunczych powinna zakladaé mozliwie Jak majwyzsza
partycypacj¢ osoby objetej uslugami w wykonywanie poszczegolnych czynnodci (charakter
wspierajaco - aktywizujacy usugi. a nie wyreczajacy) oraz $cista wspdlprace w realizacji ustug
z najblizszym otoczeniem tej osoby, zgodnie z zasada pomocniczosei,

3. Oczekiwanym efektem ushig opickunczych 1 specjalistyeznych ushig  opiekuiiczych
jest zaspokojenie przez osobg nimi objeta zidentyfikowanych potrzeb i przez to podniesienie
dotychczasowej jakosci zyeia.

§ 3. Obszar dzialania
I. Uslugi opiekuficze i specjalistvezne ustugi opiekuficze sa realizowane na rzecz oséb
zamieszkujacych na terenie miasta i gminy Bobolice.

§ 4. Odbiorcy ushug

I Odbiorcami ustug sa osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub innveh PrzZyczyn wymagaja pomocy
innych osdb,

2. Uslugi opiekunicze przede wszystkim éwiadczone sg osobom samotnym, obtoznie chorvm - lezgcym.
Natomiast pomoc W postaci ustug opiekunczych osobom w rodzinie udzielana jest tylko
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy rodzina nie jest w stanie tej pomacy zapewnic.

3. Specjalistyczne ushugi opiekuricze sa kierowane do oséb ze szczegodlnymi potrzebami wynikajacymi
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci.

§ 5. Zakres rzeczowy uslug opiekuficzych

I. Katalog ustug opiekuficzych okreslony jest w dokumencie ..Zakres wykonywanych czynnosci
w ramach $wiadczenia ustug opiekuiiczych™, stanowiacy zatacznik Nr 1 do ninigjszych Standarddw
ushug,

2. W zakres uslug opiekuficzych nie wchodzg czynnosci nie majace bezposredniego zwiazku
ze swiadczeniobiorea (w szczegdlnosei prace ogrodnicze, prace porzadkowe po remontach
oraz wykonywanie prac domowych na rzecz czlonkéw rodziny $wiadczen iobiorey).

3. Szezegblowy zakres uslug opiekuficzych ustala Kierownik Ogrodka, na wniosek pracownika



Zalgcznik Nr |

do Standardiw uslug = dnia 19.02.2021 »

ZAKRES WYKONYWANYCH CZYNNOSCI
w ramach swiadczenia uslug opiek unczych

L T
obawigzujgey od R
I. | Zaspakajanie codziennych potrzeb iyciowych w tym: | Wiasciwe
zaznaczyd X
1. | Sporzgdzanie zakupéw art, sposywezych i preemyvstowveh
2. | Przygotowanie lub dostarczanie positkéw oraz pomoc w ich Spozywaniu
3. | Przynoszenie opatu
4. | Palenie w piecu
3. | Zatatwianie i realizacja recept lekarskich
6. | Oplacanie swiadczen np. rachunki zq czynsz, Swiatlo, telefon
. | Inme czymnosci wynikajgee = potrzeh fwpisad):
Il | Podstawowa opieka higieniczno-sanitarna w tym:
1. | Utrsymywanie w czystosei sprzetu pomocniczego, np. wozek inwalidzki
2. | Utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia Klienta, wykorzystujge do tego sprzet
gospodarstwa domowego bedgey Jego wlashoscig

3._| Pomoc przy toalecie i ubieraniu sie

| 4. | Mycie i kgpiel
3. | Zmiana pieluchomajtek, itp N
6. | Pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych

\7._| Zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen
8 | Inne czynnosci wynikajgce = potrzeb (wpisad):

Powyiszy zakres czynnosci proyjmuje do windomoscis

Zatwierdzam:
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socjalnego, sporzadzony w oparciu o wywiad srodowiskowy oraz :

a)

b)

w przypadku ustug opiekunczych — w oparciu o dokument ,Informacja o stanie zdrowia osoby
ubiegajacej si¢ o przyznanie ustug opiekunczych”, stanowiacy zatacznik Nr 2 do niniejszych
Standardow ustug:

w przypadku specjalistyeznych uslug opiekunczych — w oparciu o dokument .. Zaswiadczenie
lekarskie wydane w sprawie przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych z Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Bobolicach”, stanowiacy zalacznik Nr 3 do ninigjszych Standardow
ushug,

§ 6. Procedura przyznawania ustug, ustalania odplatnosci i rozpoczecie ich Swiadczenia

L.

8

Przyjecie zgloszenia dotyczacego udzielenia pomocy (pisemny wniosek o przyznanie ushug
lub pisemne potwierdzenie ustnego/telefonicznego zgloszenia potrzeby udzielenia pomocy).
Dokonanie przez pracownika socjalnego MGOPS analizy sytuacji osoby ubiegajacej sie
o przyznanie swiadczenia oraz ustalenie zasadnosci przyznania pomocy w formie ushug (ustalenie
mozliwosci wykorzystania wlasnych zasobéw i uprawnien, w tym rodziny — wspolnie
zamieszkujacej lub mieszkajacej oddzielnie).

Ma podstawie wywiadu $rodowiskowego (wraz z niezbednymi dokumentami), MGOPS przyznaje
ustugi, ustala okres ich realizacji. zakres, wymiar godzinowy i miejsce swiadczenia oraz ponoszone
przez odbiorce oplaty lub zwolnienie z odplatnosei.

Uslugi opiekuncze sa realizowane przez pie¢ dni w tygodniu, tj. od poniedzialku do piatku
w godzinach pracy Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bobolicach, zgodnie z
zakresem i terminem okreslonym przez MGOPS. Do czasu $wiadezenia ushug nie wlicza sig czasu
dojazdu lub dojscia do mieszkarica odbiorey ustug.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze éwiadczone sa w miejscu okreslonym w decyzji administracyjne;j.

§ 7. Dokumentacja organizowania i swiadezenia uslug

Zakres wykonywanych czynnosci w ramach éwiadezenia ustug opiekuniczych - przygotowywany
przez pracownika socjalnego wspolnie z Klientem.

Informacja o stanie zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie ustug opiekunczych.

Zaswiadczenie lekarskie wydane w sprawie przyznania specjalistycznych ustug opiekuficzych
z Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bobolicach.

Karta pracy- ewidencja godzin wypelniana przez opiekunke/a badZ osobe §wiadczaca specjalistyczne
ustugi opiekuncze, stanowiacy zatacznik nr 4 do niniejszych Standardéw ushug.

Protokol z przeprowadzonej kontroli — wypelniany przez pracownika MGOPS  podczas
kontroli w $rodowisku, stanowiacy zatacznik Nr 5 do niniejszych Standarddw ustug.

§ 8. Rozliczanie usiug

1.

[

MGOPS wprowadza dane do systemu informatycznego OPIEKA i rozlicza realizacje przyznanych
nshig.

Na koniec danego miesigca Iworzone s3  zestawienia  ksiggowe wraz z  wykazem
$wiadezeniobioredw, bedacym podstawa do naliczenia odplatnosei w systemie informatyeznym.

§ 9. Kontrola, monitoring i nadzér nad realizacja uslug

I

2,

3.

MGOPS  przeprowadza dzialania monitorujace i kontrolne. Sa one realizowane w formie
zapowiedzianych lub niezapowiedzianych wejs¢ do srodowiska.

Wejscia, o ktorych mowa sa planowane na podstawie harmonogramu kontroli.

Podczas kontroli sporzadza sie protokol.



Eodgesik Ne 2
do Standarddw ustug = dnia [9.02. 2021 r,

{Pigczed preychodni. poradni) {migiscowoss, dala)

Informacja o stanie zdrowia osoby ubicgajqgcej si¢ o priyznanie ustug opiekuticzych
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Prosze wypelnié przez postawienie znaku , X" w odpowiedniej rubryce:

Lp. Zukres samodzielnosci pacjenta Pelny Ograniczony |  Brak

1. | Odpowiedzialnost osobista w utrzymaniu higieny |
wiasnef

2. | Komunikowanie sig

3. | Sprawnos¢ chodzenia w domu

4. | Sprawnosé chodzenia poza domem

3. | Sprawnosé rgk

6. | Panowanie nad zwieraczami

Stwierdza sie koniecznosé swiadczenia ustug opiekwiczych: TAK/ NIE (vdpowiednie zaznaczyc)
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Zalgeznik Nr 3
do Stardardow uxdug = dnig 19.02 2027 1

‘pieczed podmintu lecznivzego! ‘migfscowndé, data wydania’

Zaswiadczenie lekarskie
wydane w sprawie przvznania specjalisiyeznyeh uslug opiekwics veh
z Migjsko- Gminnego Osrodka Pomoc v Spotecznej w Bobolicach

L Dmig 1 ndeewisho s it ersnns s e i WHRRR L e Tt
2. Adres zamieszkania... .. .

3. Diagnoza- rozpoznanie... .. ...

Konleczsnofé stosowania diety*;
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Zdolnosé pacjenta do poruszania Sig po mieszkaniu®*:
[ [ zdolny do poruszania sie samodzielnie bez uzveia lub = uZyciem spreefu ortopedycznego
[ [ zdolny do poruszania Sig z pomocyg innyeh osch

[ ] niezdolny do poruszania sie

Zdolnos¢ pacjenta do poruszania sie na zewnqgirz*:
[ ] zdolny do poruszania sie samodzielnie bes uzycia lub z uzyeiem sprzety ortapedycznego
[ ] zdolny do poruszania sie = pomocg innvch osdb

[ ] niezdolny do poruszania sig



4. Zalecenia lekarza do specjalistyeznych uslug opiekwiczych poza $wiadczonymi w ramach NFZ o
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*| wiadciwe zaznaczyd

Y Pomoc w formie specfalistycznych uslug opiekuiczych nie moze sasigpowad systemu ochrony zdrowia. Osoba whioskifgea
o specialistyezne ustugi oplekwicze powinng wikoroystad wezysthie mozliwoscl | uprawnienid, Jakie praysiuguig jei = inych
systemow 1j. - usiawy o ochronie zdrowia psychiczmegn, ustawy o éwiadezenioeh zdrowatmych finamsowamch ze Srodkdw
publiczryeh.
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do Standarddw uslug = dnig 190 20021 ¢
Karta pracy

L. Imig i nazwisko pracownika swiadczgeego ustugi opiekwicze fub specjalistyczne ustugi opiekuricze

o]

Imig¢ i nazwisko osoby, ktorej ustugi apiekizicze lub specialistvezne ustugi opickisicze sq Swiadczone

3. Adres zamieszkania. ... .
4. Czasookres $wiadczenia ushug od ...l T

[Zp | Data Godziny | Podpis [L.p Data Godziny | Podpis ]
pracy Klienta | pracy Klientq |

1. | 13,

2 4. | ' |

3. 13,

4, 16.

5. 17,

. 8.

2 19.

8 21,

2 21

}_jﬂ. 22,

1L 23,

12, 24,
| | | | |

Potwierdzam Swiadczenie ustug opiekuriczych lub specfalistyeznyeh ustug opiekuiczyeh w wyzej
wymienionych dniach i godzinach

{podpis Klientg)

Rozliczenie Swiadczonych ustug  opiekusiczych  fup specjalistycznych ustug  opiekwriczych;
L AN <. S,

Liczha godzin dziennie.................... .. Liezba  godzin WIBSIGEIMIG ..covonsimmminios o
Koszt Igodziny........oooooov Koszy WHESIREORY .. oo nisnimivsvn s
Kwota do zaplaty za $wiadczone ustugi  w miesigeu Hmm;zf
ffsfawmej

(Podmis pracownikg fwiadezgoego uelyg apieRnHeze
Ink specialisticzme lstugl apiekuncze)



Zabgezmik Nr §
do Siandardow ustug = dia 19022027 .

PROTOKOL Nr .../
v 17 7.1 SR e

z przeprowadzonej kontroli dotyczacej wykonywania obowigzkéw stuihowych przez opiekuna’ke:
PARGIG .....ecovoeiisiinsioninne s iamasaiasi i i easssion

wykonujacego/ej swiadezenia w formie uslug opiekunczych
B TROIE o5 simmvssmrsmsmpsmenpyprenmymsey s pismanc zamieszhkalef W ...

kom‘m.ffdo_kmrm’a

Przedmiot kontroli:
I. Czy zglasza Pan/i uwagi do pracy opiekuna/ki. Jezeli tak to w jakim zakresie?

3. Czy posiada Pan/i jeszcze inne uwag bgdZ oczekiwania, np. dotyezgce zakresu wykonywania pracy przez
apiekuna/ki, zwigkszenia bqdZ zmnigjszenia ilosci $wiadczonych ustug.?

adpis Klienta/ki adpis osoby dokomijgee] kontrali
P P 7



