
 

Złącznik nr 3  

do Regulaminu udzielania zamówień publicznych  
o wartości nieprzekraczającej kwoty 130 000 zł netto 

Znak sprawy: MGOPS.ZP.26.7.1.2024      

Bobolice, 2024-09-03 

(miejscowość, data)        

 

Zamawiający:  

Gmina Bobolice, Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bobolicach 

Dane do faktury/rachunku:  

Gmina Bobolice  

NIP: 4990441187 

Płatnik:  

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bobolicach 

ul. Jedności Narodowej 13, 76-020 Bobolice 

Dodatkowych informacji udziela: 

Angelika Nowak 

Imię i nazwisko pracownika ds. zamówień publicznych 

Numer telefonu: 94 3187595 

 e-mail do kontaktu: mgops@bobolice.pl 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

Zamawiający zaprasza do złożenia ofert na:  

Przeprowadzenie i opracowanie diagnozy problemów społecznych. (Nazwa przedmiotu zamówienia) 

 

1. Opis przedmiotu zamówienia  

 

Głównym celem badania jest poznanie zagrożeń i problemów społecznych Gminy Bobolice, ich rodzaje oraz 

skalę, stan zasobów w zakresie rozwiązywania problemów społecznych. 

Obszary badawcze- w oparciu o badania oraz o dane zastane 

1. uzależnienia: alkohol wśród dorosłych mieszkańców i młodzieży oraz dzieci; narkotyki i inne środki 

odurzające wśród dorosłych i młodzieży oraz dzieci; nikotynizm, uzależnienia behawioralne , w tym: 

nadużywanie napojów energetycznych, zaburzone korzystanie z technologii cyfrowych, hazard 

a. badanie dorosłych: wiek, płeć, wykształcenie, stan cywilny, rodzaj zatrudnienia, sytuacja materialna, sytuacja 

rodzinna; 

- dostęp do alkoholu, dostęp do narkotyków i innych środków odurzających, hazardu; 

- poglądy i postawy wobec alkoholu oraz narkotyków i innych środków odurzających, uzależnień 

behawioralnych; 

- inicjacja alkoholowa i narkotykowa oraz sięganie po środki (wiek, częstotliwość, rodzaj, miejsce, towarzystwo, 

powody, picie w pracy, prowadzenie pojazdów pod wpływem używek); 

- świadomość na temat możliwości uzyskania pomocy, wiedza o dostępności na terenie gminy i okolic; 

korzystanie z dostępnych form pomocy; 
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- wpływ nadużywania alkoholu i stosowania środków psychoaktywnych, hazardu przez dorosłych na dzieci i 

sytuację domową ( w tym przemoc), 

- znajomość substancji psychoaktywnych; rodzaju uzależnień  behawioralnych; 

- uzależnienia w najbliższej rodzinie i ich wpływ na obecną sytuację; 

- nikotynizm- wiek inicjacji, przyczyny, częstotliwość, dostępność, świadomość szkodliwości; 

b. badanie dzieci i młodzieży: wiek, płeć, sytuacja rodzinna, wyniki w nauce, sytuacja bytowa, spędzanie czasu 

wolnego, hobby, relacje z rówieśnikami i nauczycielami oraz członkami rodziny: 

- dostęp do alkoholu, dostęp do narkotyków i innych środków odurzających, napojów energetycznych; 

- inicjacja alkoholowa i narkotykowa oraz sięganie po środki (wiek, częstotliwość, rodzaj, miejsce, towarzystwo, 

powody); 

- znajomość substancji psychoaktywnych; rodzaju uzależnień  behawioralnych; 

- uzależnienia w najbliższej rodzinie i ich wpływ na obecną sytuację; 

- świadomość szkód społecznych 

- skuteczność oddziaływań profilaktycznych, np. programy w szkołach; skuteczne formy przekazu wg badanej 

grupy (ulotki, pogadanki, spotkania ze specjalistami itp.) 

- świadomość na temat możliwości uzyskania pomocy, wiedza o dostępności na terenie gminy i okolic; 

korzystanie z dostępnych form pomocy; 

- czy rodzice mają wiedzę i świadomość o stosowaniu używek przez ich dzieci; 

- nikotynizm- wiek inicjacji, przyczyny, częstotliwość, dostępność, świadomość szkodliwości; 

2. przemoc domowa, przemoc rówieśnicza: 

a. badanie dorosłych,: wiek, płeć, wykształcenie, stan cywilny, rodzaj zatrudnienia, sytuacja materialna, sytuacja 

rodzinna, uzależnienia: miejsce zamieszkania wieś/miasto, - przekonania dot. przemocy domowej, znajomość 

form przemocy 

- związek przemocy domowej z innymi problemami 

- stosunek do przemocy domowej oraz stosowania kar wobec dzieci jako środek wychowawczy 

- skutki przemocy (w tym również pytania dotyczące zaniedbywania emocjonalnego dzieci) 

- doświadczanie przemocy (forma, miejsce) lub bycie świadkiem przemocy (sposoby reagowania) 

- wiedza o miejscach, gdzie można szukać pomocy 

- b. badanie dzieci i młodzieży: wiek, płeć, sytuacja rodzinna, wyniki w nauce, sytuacja bytowa, spędzanie czasu 

wolnego, hobby, relacje z rówieśnikami i nauczycielami oraz członkami rodziny: miejsce zamieszkania 

wieś/miasto 

- przekonania dot. przemocy domowej, znajomość form przemocy 

- związek przemocy domowej z innymi problemami 

- stosunek do przemocy domowej oraz stosowania kar wobec dzieci jako środek wychowawczy 



- skutki przemocy 

- doświadczanie przemocy (forma , miejsce) lub bycie świadkiem przemocy (sposoby reagowania) 

- wiedza nt. przemocy rówieśniczej 

- wiedza o miejscach, gdzie można szukać pomocy 

- działania profilaktyczne- jakie formy przekazu są najskuteczniejsze w profilaktyce 

3. osoby niepełnosprawne, niesamodzielne i seniorzy: 

a. osoby niepełnosprawne i niesamodzielne: 

- dostęp do lekarzy specjalistów i rehabilitacji 

- oferta pomocy dla osób niepełnosprawnych i niesamodzielnych w gminie i powiecie 

- bariery architektoniczne 

- wskazanie najważniejszych problemów, z którymi borykają się osoby niepełnosprawne i niesamodzielne 

- dostęp do rynku pracy 

- świadomość społeczna i pomoc sąsiedzka 

- dostępność do usług publicznych- kulturalnych itp. 

b. seniorzy: 

- dostęp do lekarzy specjalistów i rehabilitacji 

- oferta pomocy dla osób starszych w gminie 

- wskazanie najważniejszych problemów, z którymi borykają się osoby starsze 

- pomoc sąsiedzka 

- wiedza  o możliwościach i miejscach uzyskania wsparcia 

4. rynek pracy: 

- oferty pracy, dostęp na terenie gminy 

- dojazdy (w tym ich koszt) do pracy poza miejscem zamieszkania- możliwości, komunikacja publiczna 

- bezrobocie- przyczyny, skutki,  

- praca bez umowy tzw. na czarno,  

5. zdrowie: 

- dostępność do lekarzy specjalistów, w tym do lekarzy psychiatrów (w szczególności dziecięcych) 

- dostępność do rehabilitacji 

- dostępność do psychologa 

6. sytuacja ekonomiczna i mieszkaniowa mieszkańców: 



- sytuacja materialna, wysokość dochodów w przedziałach  

- warunki mieszkaniowe, dostęp do mieszkań gminnych lub spółdzielczych zdaniem respondentów 

- poziom życia  

7. stan bezpieczeństwa: 

- czy badani czują się bezpiecznie na terenie Gminy Bobolice 

8. poziom aktywności lokalnej: 

- udział w życiu społecznym 

- podejmowanie własnych inicjatyw na rzecz społeczności lokalnej 

- znajomość organizacji pozarządowych działających na terenie Gminy Bobolice 

- poziom pomocy sąsiedzkiej 

9. Przeprowadzenie diagnozy sytuacji  społecznej Gminy w oparciu o źródła zastane tj.  

- sytuacja demograficzna: liczba mieszkańców, płeć, wiek, dzietność, małżeństwa, rodziny wielodzietne, poziom 

wykształcenia, niepełnosprawni, migracje i inne ważne; 

- sytuacja ekonomiczna: tendencje gospodarcze, charakterystyka firm, rynek pracy-stopa bezrobocia, ilość osób 

bezrobotnych i inne ważne,  inwestorzy, struktura zatrudnienia, infrastruktura, transport, komunikacja, sytuacja 

mieszkaniowa, zasoby naturalne, położenie komunikacyjne, zasoby przyrodnicze, poziom życia mieszkańców 

Próba badawcza i narzędzia badawcze 

1. Respondenci: 

- uczniowie szkół podstawowych na terenie gminy w klasach IV- VIII,  150-200 uczniów, 

- osoby dorosłe 200- 250 osób z uwzględnieniem różnych grup wiekowych i społecznych, zawodowych i ze 

względu na płeć 

- 50% punktów sprzedaży alkoholu na terenie gminy Bobolice 

2. Badania ankietowe:  

- kwestionariusz ankiety skierowany do osób dorosłych składający się z minimum 30 pytań oraz maksymalnie 5 

pytań otwartych wraz z metryczką 

- kwestionariusz ankiety skierowany do dzieci i młodzieży składający się z maksymalnie 30 pytań w tym 

maksymalnie 3 pytania otwarte wraz z metryczką 

- kwestionariusz ankiety skierowanej do sprzedawców alkoholu składający się z minimum10 pytań, w tym 

maksymalnie 2 pytania otwarte wraz z metryczką 

- dopuszcza się możliwość przeprowadzenia badania w formie papierowej, elektronicznej i telefonicznej; 

 

Do zadań Wykonawcy należeć będzie: 

1. Przygotowanie narzędzi badawczych: 



- sporządzenie kwestionariuszy ankiety dla dzieci i młodzieży oraz osób dorosłych oraz sprzedawców alkoholu; 

- przedstawienie projektów kwestionariuszy ankiety Zleceniodawcy do akceptacji; 

- ustalenie z Dyrektorami placówek oświatowych zasad i form współpracy w zakresie badań; 

2. Przeprowadzenie badania ankietowego. 

3. Zebranie i przygotowanie raportu z źródeł zastanych (pozyskanie danych z instytucji). 

4. Zebranie i analiza danych wynikających z pkt 2-3: 

- sporządzenie i przekazanie raportu końcowego w formie papierowej i elektronicznej, 

- rekomendacje na podstawie przeprowadzonych badań, 

- porównanie badań z danymi ogólnopolskimi ESPAD. 

5. Przekazanie praw autorskich do kwestionariuszy ankiety oraz wyników badań. 

6. Raport końcowy: 

- strona tytułowa, spis treści, wykaz używanych skrótów,  

- wprowadzenie do tematyki zagrożeń społecznych w gminie Bobolice, 

- opis zastosowanej metodologii i przebiegu badania oraz próby badawczej, 

- przedstawienie i interpretacja wyników badania ilościowego obrazujących sytuację zagrożeń społecznych w 

gminie Bobolice zawierających odpowiedzi na pytania badawcze, 

- przedstawienie i interpretacja badań na podstawie danych zastanych, 

- porównanie badań z danymi ogólnopolskimi ESPAD, 

- wnioski z badania i rekomendacje sformułowane na podstawie otrzymanych wyników badania, 

- kwestionariusze ankiet. 

Raport końcowy należy przedłożyć w wersji papierowej (kolor, 2 egzemplarze zbindowane/klejone) i 

elektronicznej (edytowalnej w programie Word pakietu Microsoft Office i PDF – przesłany na wskazany adres 

poczty elektronicznej lub na zewnętrznym nośniku danych np. pendrive). 

 Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za kontakt ze Zleceniodawcą, która będzie pozostawała w 

stałym kontakcie z osobą wskazaną przez MGOPS, 

b)  zapewnienia kadry do wykonania czynności określonych w zakresie zamówienia, która będzie 

zabezpieczać prawidłową realizację zadania i posiadać stosowne uprawnienia i doświadczenie do 

realizacji zadania tj. przeprowadzenie co najmniej 3 diagnoz problemów społecznych dla gmin 

powyżej 8 tyś. mieszkańców, w okresie ostatnich 5 lat (ze wskazaniem gmin), 

 

2. Miejsce i termin składania ofert 

Termin składania oferty upływa w dniu 2024-09-17  o godzinie 12.00. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej  

w zamkniętej kopercie z dopiskiem „Przeprowadzenie i opracowanie diagnozy problemów 

społecznych”  w siedzibie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Bobolicach, ul. Jedności 



Narodowej 13, 76-020 Bobolice (w godzinach 7:00-15:00),  przesłać pocztą tradycyjną na jego adres lub przesłać 

drogą mailową na adres mgops@bobolice.pl. Decyduje data wpływu oferty do siedziby Zamawiającego. Oferty 

złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

 

3. Termin otwarcia ofert 

Do dnia 2024-09-19 do godz. 13:00. 

4. Termin wykonania zamówienia 

 Do 30.11.2024 r.  

 

5. Opis sposobu przygotowania oferty  

a. Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w formie pisemnej, na formularzu ofertowym - według 

załącznika nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.  

b. Treść oferty musi odpowiadać treści zapytania ofertowego. Złożenie oferty niezgodnej z prawem lub 

zapytaniem ofertowym spowoduje jej odrzucenie.  

c. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

d. Oferta powinna zostać podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy.  

e. Cena oferty powinna być wyrażona słownie oraz cyfrowo w kwocie netto oraz brutto, w PLN, 

z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

f. Oferty składane po terminie nie będą rozpatrywane.  

g. Wykonawca określa cenę ofertową zamówienia poprzez wskazanie ceny netto i ceny brutto.  

h. Proponowana cena musi uwzględniać wszystkie zobowiązania, obejmować wszystkie koszty  

i składniki związane z realizacją zamówienia.  

i. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewybrania żadnego Wykonawcy bez podania przyczyn.  

j. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania szczegółowych informacji i wyjaśnień od 

Wykonawców, dotyczących wszystkich elementów złożonej oferty, w tym złożonych oświadczeń 

 i dokumentów.  

 

Warunkiem koniecznym udziału w postepowaniu jest:  

- dołączenie do oferty referencji z min. 3 gmin powyżej 8 tyś. mieszkańców o przeprowadzonych 

diagnozach, w okresie ostatnich 5 lat. 

 

6. Opis kryteriów oceny ofert, ich znaczenie i sposób oceny 

Cena 100 % 

 

Sporządził: Angelika Nowak 

                                   Zatwierdził: 

Jolanta Stępień 

Kierownik Miejsko-Gminnego 

 Ośrodka Pomocy Społecznej 
 Załączniki: 

- załącznik nr 1 -oferta, 

- załącznik nr 2 wzór umowy 


