Wz6r umowy do zapytania ofertowego
nr MGOPS ZP 26.4.1 2025
z dnia 2025-05-23

WZOR

UMOWANR .......

zawarta w dniu .......... w Bobolicach pomiedzy:

Miejsko — Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bobolicach, ul. Jednosci Narodowej 13,
76-020 Bobolice w imieniu ktorego dziala:

Jolanta Stepien — Kierownik

przy kontrasygnacie Gléwnego Ksiegowego
zwang w dalszej czgsci niniejszej umowy ,ZAMAWIAJACYM”,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

reprezentowana PrZ€Z | ceeeeessesecessssssceeacsccssssnnee H
zwanym w dalszej czg¢$ci umowy ,,WYKONAWCA”

0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot i sposob wykonania Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

a)
b)

zakup i dostawa 35 sztuk ,,opasek bezpieczenstwa”,
$wiadczenie kompleksowej ustugi catlodobowego centrum teleopieki zwanej dalej ,,Ustuga Teleopieki”
dla 35 osdb, zgodnie z oferta Wykonawcy z .......... r stanowiacg Zalgcznik nr 1 do Umowy.

2. W ramach Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzuje sig,
w szczego6lnos$ei do:

a)

b)

sprzedazy i dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego fabrycznie nowego, wolnego od wad fizycznych i
prawnych sprzetu w ilosci 35 sztuk tj. ,,opasek bezpieczefistwa” na nadgarstek zgodnie ze specyfikacjg
zawartg w zalgczniku nr 1 , zwanych dalej ,,Sprzetem” lub ,,Urzadzeniami”. Koszty zwigzane z
aktywacjg numeru, abonament dla karty SIM oraz koszt zakupu karty SIM - po stronie Wykonawcy,
$wiadczenia Ustugi Teleopieki na rzecz oséb wskazanych przez Zamawiajacego zwanych dalej
,» indywidualnymi uzytkownikami”, polegajacej na sprawowaniu przez centrum catodobowe;j teleopieki
(24h) dla uzytkownikow, utrzymywanie w centrum monitoringu gotowosci
w okresie trwania Umowy, poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikow,
gwarantujgce cigglo$¢ swiadczenia Ushugi. Centrum teleopieki powinno by¢ wyposazone w technologie
informacyjno-komunikacyjne pozwalajace na monitorowanie zgloszen SOS przychodzacych od
indywidualnych uczestnikéw, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomoc i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu,

¢) przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego z

zakresu obstugi urzadzenia oraz zasad $wiadczenia ushugi,

d) zapewnienie dzialajgcego sprzetu, opieki gwarancyjnej dostarczonego sprzgtu oraz wsparcia

e)

technicznego przez caty okres obowigzywania umowy,
wykonanie testu tgcznosei urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi teleopieki dla
danego uzytkownika opaski.

f) zapewnienie catodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu

telefonicznego z indywidualnymi uzytkownikami, w tym m.in.:
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- przyjmowanie zgloszen od indywidualnych uzytkownikéw przychodzacych na numer linii SOS, na
skutek wcisnigcia przez nich przycisku SOS, ustalenie przyczyny uzycia przycisku oraz niezwloczne
podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji
np. nawigzanie kontaktu z uzytkownikiem, powiadamianie upowaznionych oséb wskazanych z listy
kontaktu oraz w razie konieczno$ci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych celem udzielenia
pomocy, wsparcia,
- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do
przybycia wezwanych oso6b lub stuzb,
- udzielanie odpowiedzi na zglaszane pytania i uwagi dot. zakresu $wiadczonej Ustugi Teleopieki lub
dziatania sprzetu oraz wsparcie techniczne dla indywidualnych uzytkownikow,

g) przedstawienia Zamawiajgcemu raportu o ilosci i rodzaju podjetych dziatan oraz ilosci
wywotanych sygnaléw za pomocg ,,przycisku SOS” w catym okresie obowigzywania umowy.

3. Strony ustalajg, ze dane indywidualnych uzytkownikéw niezbedne do $wiadczenia Ustugi Teleopieki
zawieraé bedzie Karta Informacyjna Podopiecznego, w szczegdlnosci: imie
i nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, dane osoby wskazanej
w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia (imi¢ i nazwisko, telefon kontaktowy, stopien pokrewienstwa),
podstawowe informacje o stanie zdrowia oraz przyjmowane leki.

4. Strony ustalaja, ze Ushuga Teleopieki, o ktorej mowa w § 1 ust.1 pkt b) bedzie $wiadczona po przekazaniu
Wykonawcy droga elektroniczng skanu Karty Informacyjnej Podopiecznego - Uczestnika Projektu, o ktorej
mowa w-ust. 3.

5. Okres Gwarancji na przedmiot Umowy — opaski wynosi .......

6. Gwarancja obejmuje wszelkie wady techniczne opaski, za wyjatkiem uszkodzen spowodowanych
nieprawidlowym uzytkowaniem opaski przez uzytkownika opaski.

7. Wykonawca zapewnia bezplatng wymiang urzadzen w ciagu 10 dni roboczych od momentu zgloszenia
usterki.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji nowej w urzadzeniu w ciagu
10 dni roboczych od zarejestrowania usterki (zgloszenia przez uzytkownika lub stwierdzenia faktu przez
operatora).

§2
Okres obowigzywania Umowy

Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia 01.07.2025 r. do dnia 31.12.2025 r., w tym:
a) termin dostawy urzadzen, o ktérych mowa w § 1 ust.1 pkt a) — w terminie do 7 dni od daty podpisania
niniejszej umowy,
b) okres §wiadczenia Ustugi Teleopieki o ktorej mowa w § 1 ust.1 pkt b) — od dnia 01.07.2025 r. do dnia
31.12.2025 r.

§3
Odbiér

1. Przedmiot Umowy o ktorym mowa w § 1 ust.1 pkt a) dostarczony zostanie do siedziby Zamawiajacego na
adres: Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bobolicach, ul. Jednosci Narodowej 13, 76-020
Bobolice w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.00 na koszt i ryzyko Wykonawcy.
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. Odbior urzadzen o ktérych mowa w § 1 ust.1 pkt a) bedzie polegat na:

a) stwierdzeniu zgodnoséci ilosciowej dostarczonych urzadzen z zaméwieniem ziozonym przez
Zamawiajacego,

b) stwierdzeniu brakéw widocznych uszkodzen,

¢) sprawdzeniu, czy artykuly pochodza od producenta wskazanego w ofercie Wykonawcy stanowiace)
Zatgcznik nr 1 do Umowy,

d) sprawdzeniu zgodnosci dostawy z terminem, o ktorym mowa w § 2 pkt a).

. Zarealizacje Umowy odpowiedzialne sa nastgpujace osoby:
a) ze strony Zamawiajgcego:. ... .ccvteueuninnnnn
b) ze strony Wykonawcy: ........cocvuininininnnn

§4
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy za dostarczony sprzet, o ktérym mowa w § 1 ust.1 pkt a)
KWOLE veverencnsnnens zt brutto (stownie ztotych: ........... brutto).

. Zaptata naleznoéci o ktorej mowa w ust. 1 nastgpi przelewem z rachunku bankowego Zamawiajgcego na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Dane do faktury:

Nabywca: Gmina Bobolice NIP 4990441187

Platnik : Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Bobolicach, ul. Jednosci Narodowej 13,
76-020 Bobolice,

. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie miesigczne za $wiadczenie Ustugi Teleopieki, o ktérej mowa
w § 1 ust.]1 pkt b) bedzie wynosito ............ zl brutto miesig¢cznie.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 platne bedzie w terminie 7 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT zlozonej do 14 dnia miesigca,
nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym $wiadczona byta Ustuga Teleopieki, za$ za miesigc grudzien 2025r.
bedzie ptatne w terminie do dnia 30 grudnia 2025r. po przedtozeniu faktury VAT do dnia 22 grudnia 2025r.

Dane do faktury:

Nabywca: Gmina Bobolice NIP 4990441187

Platnik : Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Bobolicach, ul. Jednosci Narodowej 13, 76-
020 Bobolice

. Ustala sig, ze stawka, o ktorej mowa w § 4 pkt. 3 obowiazywaé bedzie przez caly czas trwania umowy.

. W przypadku zgonu lub rezygnacji indywidualnego uzytkownika z korzystania z Ustug Teleopieki
Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje Wykonawce o powyzszym i przekaze dane (kartg informacyjng),
ktore umozliwig korzystanie z Ustugi Teleopieki innej osobie na to miejsce.

§5

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowna z tytulu niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia
Ustugi  Teleopieki, w  szczegblnosci  obowigzkow  okreslonych w § 1 ust. 2
w wysokoéci jednomiesigcznego wynagrodzenia brutto za $wiadczenie Ustugi Teleopieki dla 35 opasek, za
kazdy przypadek niewykonania Umowy.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w przypadku wypowiedzenia ~Umowy przez
Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —w wysokosci 30%
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wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 oraz jednomiesigcznego wynagrodzenia brutto za
$wiadczenie Ushugi Teleopieki dla 35 opasek.

3. Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajgcy dokona potrgcenia wymagalnych kar umownych kwotg
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia bez sktadania odrebnego o$§wiadczenia woli.

4. Jezeli naliczone kary umowne nie pokryja poniesionej przez Zamawiajgcego szkody moze on dochodzi¢
odszkodowania uzupehiajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§6
Odstapienie od Umowy i zmiana umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przed uptywem
terminu, na jaki zostala zawarta bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytulu, w razie
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej Umowy, w tym naruszenia przez
Wykonawce postanowien niniejszej Umowy.

2. Stronom umowy przystuguje prawo zakonczenia umowy przed terminem na jaki zostala zawarta,
o ktérym mowa w § 2, na podstawie zgodnych o$wiadczen woli i odrebnego pisemnego porozumienia.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy z waznych powodow, inne niz okre§lone w pkt. 1, okres
wypowiedzenia wynosi 1 miesigc na koniec miesigca kalendarzowego.

§7
Postanowienia koncowe

1.  Wszystkie zmiany Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Ewentualne spory wynikajace z Umowy Strony beda si¢ staraly rozwigza¢é polubownie,
a w przypadku niemoznosci polubownego zakonczenia sporu, spory poddane zostang pod rozstrzygnigcia
Sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zalaczniki:
1. Kserokopia Formularza Ofertowego Wykonawcy.



