Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do serwisu
internetowego www.mops.lezajsk.pl.

Nazwa podmiotu publicznego
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Adres strony internetowej
www.mops.lezajsk.pl

Dane teleadresowe jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Plac Rudolfa Jaszowskiego 6, 37-300 Lezajsk
Tel. +48 17 2420497 Fax. +48 2420497

E-mail: mops@mops.lezajsk.pl

Data opublikowania strony internetowej

Data publikacji strony internetowe;j:

2019-10-11

Data publikacji aktualnej strony internetowe;:
2022-03-01

Data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej
Data ostatniej istotnej aktualizaciji:

2023-03-31

Status pod wzgledem zgodnosci strony internetowej z ustawa
Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r, o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data sporzadzenia Deklaracji Dostepnosci

Deklaracje sporzgdzono dnia: 2020-09-10

Deklaracja zostata ostatnio poddana przeglgdowi i aktualizacji dnia: 2023-03-31
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Skroéty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywacC standardowych skrétéw klawiaturowych
przegladarki

1. Dokumenty

Na stronach Biuletynu Informacji Publicznej MOPS Lezajsk znajdujg sie pliki do
pobrania. Czes¢ z nich pochodzi z zasobow wewnetrznych a czes¢ z instytucji
zewnetrznych (np. ministerstw, innych urzedodw itp.).

2. Informacja dla uzytkownikéw niepetnosprawnych

a. Uzytkownicy korzystajgcy wytgcznie z klawiatury mogg swobodnie poruszac sie po
serwisie za pomocg klawisza Tab.

b. Kontrast tekstu do tta — dzigki temu materiaty osadzone na stronie sg czytelne takze
dla osob stabiej widzgcych.

c. Staramy sie pisa¢ zrozumiate teksty oraz formatowacé je w sposéb zgodny z
zasadami dostepnosci.

d. Mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie.

e. Mozliwos¢ podkreslenia tgczy na stronie internetowe).


http://www.mops.lezajsk.pl/
http://www.mops.lezajsk.pl/
mailto:mops@mops.lezajsk.pl

f. Zdjecia i grafiki w serwisie majg alternatywne opisy, aby ich tres¢ byta dostepna dla
os6b niewidomych oraz oséb, ktéore nie wyswietlajg grafiki na przyktad na
urzadzeniach mobilnych.

3. Informacje dodatkowe

> Serwis jest wyposazony w mechanizmy ufatwiajgce przegladanie tresci przez
osoby niedowidzgce nie korzystajgce z technologii asystujgcych.

> W najwyzej na stronie umiejscowionym menu znajdujg sie pomocne opcje:
Wersja kontrastowa

AAA Powiekszanie i pomniejszanie czcionki

> Zmiana rozmiaru strony

Przegladarki internetowe za pomocg skrotow klawiaturowych (Ctrl +) umozliwiajg
powiekszenie serwisu, a za pomocg skrotow klawiaturowych (Ctrl -) umozliwiajg
pomniejszenie serwisu. Jest to szczegdlnie pomocne dla oséb z wadg wzroku.
> Zrozumiatos¢ i czytelnos¢ tresci

Tresci zamieszczane w Biuletynie Informacji Publicznej muszg by¢ zrozumiate.
Sposob ich prezentowania wptywa na lepszg czytelnosé¢ materiatdw i pomaga w
odbiorze informacji. Dtugie teksty sg dzielone na akapity, stosuje sie wyrdznienia:
cytaty i wazne informacje sg specjalnie wyrdznione.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdéw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg
kontaktowg jest Pan Tomasz Ptaza t.plaza@mops.lezajsk.pl. Kontaktowa¢ mozna sie
takze dzwonigc na numer telefonu +48 17 2420497 wew.32. Tg samg drogg mozna
sktada¢ wnioski o udostepnienie informaciji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak
zapewnienia dostepnosci.

Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakt w sprawie niedostepnosci:
Katarzyna Gorzkiewicz

Adres poczty elektronicznej osoby kontaktowej:

gorzkiewicz@mops.lezajsk.pl

Numer telefonu do osoby kontaktowej:

+48 17 2420497 wew. 36

Opis procedury wnioskowo-skargowej

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgdacé
udostepnienia informacji za pomocga alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad
przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajgcej zadanie,
wskazanie, o ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob
kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocg
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ Zzadanie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje
o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin
ten nie moze byC dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot
publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
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strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury
mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich:
https://www.rpo.gov.pl/

Dostepnos¢ architektoniczna

1.

Budynek: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej — Plac Rudolfa
Jaszowskiego 6 w Lezajsku

> do budynku prowadzi 1 wejscie od strony zachodniej,

> wejscie posiada podjazd dla wozka inwalidzkiego,

> nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo
osoby niewidome i stabowidzgce,

> wejscia nie sg zabezpieczone bramkami,

> W budynku brak jest windy,

> dla os6b na wozkach dostepne sg korytarze i pomieszczenia na parterze
budynku,

> na parterze budynku utworzony zostat punkt informacyjny dla oséb
starszych, niepetnosprawnych, kobiet w cigzy oraz matek z matymi dziecmi.
> na drzwiach punktu informacyjnego widniejg oznaczenia w alfabecie brajla
oraz w druku powigkszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych, nie
widniejg natomiast oznaczenia kontrastowe.

> w poblizu budynku wyznaczono miejsce parkingowe dla o0so6b
niepetnosprawnych

> do budynku i pomieszczen na parterze mozna wejs¢ z psem asystujgcym i
psem przewodnikiem,

> w budynku nie ma petli indukcyjnych,

> w budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych
lub wdruku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych,

> zapewniono komunikacje z MOPS na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami

— na sygnat dzwiekowy dzwonka pracownik schodzi do klienta po
zawiadomieniu przez osobe wnioskujgcg o koniecznosci obstugi klienta z
niepetnosprawnoscig ruchowg w pomieszczeniu zlokalizowanym na parterze
przy wejsciu do budynku.

Aplikacje mobilne

Ministerstwo  Cyfryzacji udostepnia nastepujgce aplikacje mobilne:
mObywatel w wersji dla systemu Android
(https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.nask.mobywatel)

mObywatel w wersiji dla systemu iOS
(https://apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id1339613469?|=pl)
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