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Preambuila

Niniejszy Kodeks nie jest zbiorem wszystkich nakazéw i zakazéw obowigzujgcych
pracownika, lecz zawiera jedynie ogolne zalecenia dotyczgce podejmowanych dziatan i
wydawanych decyzji. Nie zastepuje on jednak zdrowego rozsqdku i osqdu kazdego pracownika
wynikajgcego z konkretnych sytuacji Zyciowych i indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Celem kodeksu etyki jest wspieranie rozwoju kultury organizacyjnej CUS w Glogowie

stuzgcej wzmocnieniu identyfikacji pracownikow z CUS oraz sprawniejszemu i bardziej

efektywnemu funkcjonowaniu naszej instytucji.
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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

Ilekro¢ jest mowa o:

1)

2)
3)

4)
5)

=

Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyczny Pracownikéw Centrum Ushlug
Spotecznych w Glogowie;

CUS —nalezy przez to rozumie¢ Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie;

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w CUS, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, petniong funkcje, rodzaj i forme zatrudnienia;

Zespole — nalezy przez to rozumie¢ Zespot ds. Kodeksu Etycznego CUS;

komorce organizacyjnej - nalezy przez to  rozumie¢ wyodrgbnione w strukturze
organizacyjnej CUS: dzialy, sekcje, zespoly, samodzielne stanowiska pracy oraz osrodek
wsparcia — Dom Dziennego Pobytu ,,Cicha Przystan”.

§ 2.

Podmiotowy zakres obowigzywania Kodeksu

Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikéw zatrudnionych w CUS.
Kazdy pracownik jest osobiscie odpowiedzialny za przestrzeganie kodeksu etycznego.

§ 3.

Przedmiotowy zakres obowigzywania Kodeksu

Kodeks okresla zasady postepowania obowigzujace pracownikow CUS w zwigzku

z wykonywaniem przez nich zadan publicznych.

Pracownicy CUS sg zobowiazani do przestrzegania postanowien kodeksu oraz innych aktow
regulujacych ich prawa 1 obowiazki, w tym w szczegolnosci przepisow ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych, ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 r. z pdzn. zmianami oraz ustawy o realizowaniu ushug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych z dnia 19 lipca 2019 1.

Rozdzial 2
Podstawowe zasady postepowania Pracownikow CUS

§ 4.

Pracownik traktuje swoja prac¢ jako stluzbe publiczng, a za cel nadrzedny stawia dobro
cztowieka.

Pracownik dziata zawsze praworzadnie i szanujac prawo stara si¢ byé w tym zakresie
wzorem dla innych, postepuje w sposdb prowadzacy do poglebiania zaufania oséb
korzystajacych z ustug CUS.

Pracownik swoja prace wykonuje z poszanowaniem godnosci innych 1 wlasne;.
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Rozdzial 3
Kluczowe zasady i wartosci

§ 5.

Zasada uprzejmosci i empatii

Zatatwiajac sprawy z mieszkancami, pracownik organizuje warunki zapewniajace poufnosé
1 ochrong informac;ji.

Jezeli pracownik nie jest wlasciwg osoba w danej sprawie, przekierowuje mieszkanca do
odpowiedniego pracownika.

Pracownik przyjmujac mieszkancow wykazuje si¢ zaangazowaniem, cierpliwoscia
1 zyczliwym zainteresowaniem sprawami mieszkanca.

W przypadku popetienia btedu, pracownik niezwlocznie stara si¢ naprawic zaistnialg
sytuacje.

Pracownik dba o swoj estetyczny wyglad, cechujac si¢ nienaganng kulturg osobistg
1 zawodowa, pozwalajaca mu na nawigzanie wilasciwych relacji z mieszkancami
i pracownikami CUS.

Pracownik stara si¢ rozwija¢ postawy empatii wobec mieszkanca i jego problemoéw oraz
wspotpracownikow.

§6.
Zasada obiektywizmu

Pracownik wykazuje si¢ obiektywizmem w ocenie problemu i prowadzonych spraw.
Pracownik postgpuje zawsze w oparciu o zasade¢ rownosci wszystkich obywateli wobec
prawa.

Dziatania pracownika pozbawione sg cech jakiejkolwiek dyskryminacji, w szczegdlnos$ci

z uwagi na narodowos¢, rase, przekonania polityczne, religijne, niepelnosprawnos$¢ czy
wiek.

Pracownik stara si¢ ustala¢ fakty, dazac do ustalenia prawdy obiektywnej, odrzuca
argumenty 1 sprawy niezwigzane z dang sprawa.

Pracownik unika zachowan, ktére moga nasuwac podejrzenie o jego stronniczo$¢ przy
zalatwianiu spraw.

§7.

Zasada odpowiedzialnosci

Pracownik powinien zdawac sobie sprawe¢ z odpowiedzialnosci za swoja prace 1 jej skutki.
Pracownik nie uchyla si¢ od odpowiedzialnos$ci za swoje stowa, dziatania 1 decyzje.
Pracownik przyjmuje, analizuje uwagi i wskazowki.

Pracownik udziela wyczerpujacych wyjasnien przetozonym w sprawach stuzbowych.

§ 8.

Zasada uczciwosci

Pracownik nie wykorzystuje informacji stuzbowych do celow prywatnych.
Pracownik przestrzega przepisow prawa.
Pracownik chroni interesy Centrum Ustug Spotecznych.
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§9.

Zasada wspolpracy i wspoldzialania

Pracownik polepsza umiejgtnosci pracy w zespole oraz umiejetnos¢ kooperowania z innymi
pracownikami, instytucjami i organizacjami.

Pracownik podejmuje dziatania w celu inicjowania, inspirowania sprawnej realizacji dziatan
1 zadan.

Pracownik przestrzega Regulaminu Pracy.

Pracownik jest gotowy do rozwigzywania spraw problemowych dotyczacych jego osoby.
Pracownik potrafi oddzieli¢ sprawy osobiste od stuzbowych i zawodowych.

Pracownik nie plotkuje i nie rozpowszechnia niesprawdzonych informacji wsrod
wspotpracownikow, ktore majg na celu utrate dobrego wizerunku osoby, ktorej dotycza.

§ 10.
Zasada sumiennosci

Pracownik starannie 1 rzetelnie wykonuje powierzone mu obowigzki, wykazuje
zaangazowanie w sprawy CUS, dazac do osiggania jak najlepszych rezultatow swojej pracy.
Pracownik nigdy §wiadomie i celowo nie wprowadza w btad i1 nie oszukuje.

§11.
Zasada gospodarnosci

Pracownik dba o mienie CUS, sprzety i urzadzenia.
Pracownik gospodarnie wykorzystuje materiaty i zasoby stuzace do pracy.

Rozdzial 4
Zakres odpowiedzialnosci etycznej Pracownikow CUS

§12.
Ogolne zasady odpowiedzialnoSci etycznej

Pracownika powinno cechowa¢ wysokie morale zawodowe 1 osobiste.

Pracownik powinien wykorzystywaé w swej pracy zawodowej wiedze, umiejetnosci

1 pozytywne wartosci moralne.

Pracownik zobowigzany jest kierowa¢ si¢ w dziatalno$ci zawodowej zasada dobra
mieszkanca.

Pracownik zobowigzany jest przeciwstawia¢ si¢ dyskryminacji osob.

Pracownik zobowigzany jest do poszanowania godnos$ci mieszkanca.

Pracownik zobowigzany jest wykaza¢ zaangaZzowanie na rzecz pomocy mieszkancowi
w rozwigzywaniu jego trudnosci zyciowych oraz wykorzysta¢ w tym celu swoja wiedzg,
umiejetnosci zawodowe i kompetencje.

Pracownik winien zasiggna¢ konsultacji wspolpracownikow i zwierzchnikow w przypadku,
gdy lezy to w interesie mieszkanca.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od
mieszkancow w toku czynnosci zawodowych.

W kontaktach ze wspotpracownikami, pracownik CUS powinien kierowa¢ si¢ zasadami
wzajemnego szacunku, uczciwosci i tolerancji.

Pracownik uczestniczac w inicjatywach 1 zadaniach oraz podejmujac si¢ dodatkowych zaje¢,
zachowuje si¢ w sposob godny i odpowiedzialny, a jego postawa nie spowoduje obnizenia
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prestizu spotecznego czy podwazenia jego zaufania.

11. Pracownik reaguje na nieetyczne zachowanie w przypadku zachowania wspotpracownikow
naruszajacych zasady niniejszego kodeksu.

12. Pracownik powinien wspOlpracowa¢ z innymi pracownikami w celu wykonywania
obowigzkow zawodowych.

13. Pracownik powinien rozstrzygac konflikty ze Wspdtpracownikami bez uszczerbku dla
mieszkancow.

14. Pracownik powinien w sposob racjonalny dysponowac srodkami finansowymi i rzeczowymi
przeznaczonymi na realizacj¢ zadan.

Rozdzial 5
Monitoring i ewaluacja Kodeksu Etycznego Pracownikow CUS w Glogowie

§ 13.

Procedura monitoringu i ewaluacji Kodeksu

=

Kodeks podlega co 2 lata ewaluacji, a w razie potrzeby czescie;j.

2. Celem przeprowadzenia ewaluacji jest dazenie do tego, aby Kodeks byt dokumentem
Zywym, znanym 1 pomagajacym Ww rzeczywisty sposob ksztaltowaé postawy etyczne
pracownikow CUS.

3. Weryfikacje w zakresie realizacji powyzszych celow i funkcjonowania niniejszego Kodeksu
podejmuja pracownicy przy udziale Zespolu - powotanego odrebnym dokumentem przez
Dyrektora CUS.

4. Zmiana postanowien Kodeksu jest mozliwa na wniosek grupy co najmniej 5 pracownikoéw
Centrum, zgtoszony Zespotowi. Decyzja o zmianie zapada w trakcie zebrania pracownikéw
CUS w drodze jawnego gtosowania, wigkszo$cia zwykta w obecnos$ci co najmniej 2/3 stanu
zatrudnionych pracownikow.

5. Skargi, wnioski 1 uwagi (w formie pisemnej) dotyczace funkcjonowania niniejszego
Kodeksu bedzie mozna umiesci¢ w skrzynce skarg 1 wnioskow, umieszczonej przy wejsciu
do sktadnicy akt.

6. Zespot zobowigzany jest sprawdzi¢ co 3 miesigce zawarto$¢ skrzynki, a raz w roku dokona¢

weryfikacji funkcjonowania niniejszego Kodeksu, majac na wzgledzie wniesione przez

pracownikow CUS skargi, wnioski 1 uwagi.

Rozdzial 6
Lista naruszen kodeksu etyki z CUS Glogow

§14.
Zachowania i postawy uwazane za szczegolnie naganne

Za szczegoOlnie naganne 1 szkodliwe uznawane jest:
1. Przyjmowanie i wrg¢czanie prezentow, ktore moglyby wskazywaé na proby uzyskania
nienaleznych korzys$ci materialnych i osobistych za wykonanie czynnosci i obowigzkow
zawodowych.
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Podejmowanie dzialan o charakterze korupcyjnym przy wykorzystaniu faktu zatrudnienia
I zajmowanego stanowiska.

Dopuszczanie do powstania konfliktow interesow polegajacych na czerpaniu nienaleznych
lub nieuzasadnionych korzysci pracownika w relacji z mieszkancami.

Lekcewazenie polecen przetozonych przejawiajace si¢ zaniechaniem wykonania polecenia.
Uchylanie si¢ od odpowiedzialno$ci poprzez interpretacje przepisoOw na wiasng korzys¢
pozwalajace na unikanie wykonywania nalozonych obowiazkow.

Wywotywanie konfliktow poprzez prezentowanie postaw niezyczliwych wspotpracownikom
i przetozonym, brak dobrej woli w zakresie merytorycznego rozwigzywania problemow,
celowe rozpowszechnianie szkodliwych opinii, plotkowanie.

Lekcewazenie mieszkancow przejawiajace si¢ brakiem uprzejmosci, przekazywaniem
szczatkowych lub nieprawdziwych informacji, uniemozliwiajacych sprawne i kompleksowe
zalatwienie spraw.

Wykorzystywanie informacji posiadanych w zwigzku z zatrudnieniem w CUS Glogow do
celow prywatnych oraz czynienie uzytku z uprzywilejowanego dostepu do informacji.

Rozdzial 7
Odpowiedzialnos¢ za stosowanie Kodeksu

§ 15.

Wszyscy pracownicy CUS zobowigzani sg do stosowania postanowien Kodeksu.
Odpowiedzialno$¢ za stosowanie Kodeksu ponosi kazdy pracownik CUS indywidualnie.

W przypadku stwierdzenia naruszen postanowien niniejszego Kodeksu pracodawca
podejmuje odpowiednie dziatania, wynikajace z przepisOw prawa pracy.

Naruszenie zasad etyki bedzie réwniez uwzglgdniane przy dokonywaniu okresowej oceny
pracownikow CUS.

Rozdzial 8
Wprowadzenie Kodeksu w zycie

§ 16.

Kodeks przed wejsciem w zycie zostat poddany konsultacji z zatlogg CUS.

Konsultacja polegata na przygotowaniu formy pisemnej propozycji Kodeksu
1 przedstawienia jej pracownikom, celem zgloszenia przez nich uwag 1 propozycji.

Kodeks po zakofczeniu konsultacji zostal wprowadzony w Zzycie zarzadzeniem Dyrektora
CUS.

Rozdzial 9
Postanowienia koncowe

§17.
Wszyscy pracownicy maja obowigzek zapoznaé si¢ z Kodeksem i zlozy¢ o$wiadczenie

potwierdzajace ten fakt. Oswiadczenie dolacza si¢ do akt osobowych pracownika (zatacznik
nrl).
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2. Kodeks jest dostgpny:
- na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych w Glogowie,
- u cztonkéw Zespotu,
- w komoérce kadrowej CUS.



