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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SWZ)

[bookmark: _Hlk96584786]POSTĘPOWANIE O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

PROWADZONE W TRYBIE PODSTAWOWYM BEZ NEGOCJACJI

zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019r.Prawo  zamówień  publicznych  (Dz.  U.  z  2021r. poz .1129 ze zm. )

o wartości poniżej progów unijnych, określonych na podstawie art. 3 ustawy z  dnia 11 września 2019r.Prawo  zamówień  publicznych  
(Dz.  U.  z  2021r. poz .1129 ze zm. )



"ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH DLA PODOPIECZNYCH MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W GŁOGOWIE, 
W OKRESIE OD 01.04.2022r. DO 31.03.2023r."
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ROZDZIAŁ l - POSTANOWIENIA OGÓLNE

1.1 Nazwa i adres Zamawiającego.
MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
67-200 GŁOGÓW, ul. SIKORSKIEGO 4
tel. (076) 72 76 500  fax (076) 72 76 501
e mail poczta@mops.glogow.pl

1.2 Tryb udzielenia zamówienia.
	Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone w trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019r.prawo zamówień  publicznych  (Dz.  U.  z  2021r. poz .1129 ze zm. ), o wartości poniżej progów unijnych, określonych na podstawie art. 3 ustawy z  dnia 11 września 2019r.prawo zamówień  publicznych  (Dz.  U.  z  2021r. poz 1129 ze zm.).
1.3  Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
1.4  Zamawiający nie przewiduje złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych.
1.5  Zamawiający nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowej.
1.6 Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie przez wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Prawo zamówień publicznych.
1.7 Zamawiający nie dokonuje podziału zamówienia na części, tym samym zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. W ocenie Zamawiającego dodatkowy podział zamówienia na mniejsze części mógłby powodować niekorzystne skutki dla osób korzystających z tej formy opieki, ponieważ realizacja zamówienia w jednym środowisku nie jest możliwa  przez kilku Wykonawców jednocześnie.
1.8 Zamawiający nie określa dodatkowych wymagań związanych z zatrudnieniem osób, 
o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.


ROZDZIAŁ 2 -   OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA


2.1 Przedmiotem zamówienia jest: "Świadczenie usług opiekuńczych dla podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy  Społecznej w  Głogowie, w  okresie od  01.04.20 22r. do 31.03.2023r."
2.2 Szczegółowy i ilościowy zakres przedmiotu zamówienia: przewiduje się świadczenie usług  opiekuńczych   w  łącznej   liczbie   około   79 200 pełnych   godzin   zegarowych 
w okresie od 01.04.2022r. do 31.03.2023r., na terenie miasta Głogowa.
2.3 Realizacja powyższej usługi odbywać się będzie na następujących warunkach:
a) zamówienie  obejmuje  świadczenie  usług  opiekuńczych  w  liczbie  około   6600pełnych godzin zegarowych w ciągu miesiąca, co daje łączną liczbę około 79 200 pełnych godzin zegarowych w okresie od 01.04.2021r. do 31.03.2022r. (12 m- cy)w miejscu zamieszkania, na terenie miasta Głogowa, osobom, które ze względu na przewlekłe schorzenia, wiek lub niepełnosprawność wymagają pomocy osoby drugiej,
b). wyszczególniona w SWZ ilość godzin usług opiekuńczych jest ilością szacunkową i może ulec zmniejszeniu. Zamawiający zaznacza, że pod pojęciem wymiaru godzin świadczonych usług należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia usług bez czynności przygotowawczych np. dojazdów do klienta,
c). Wykonawca oświadcza, iż nie będzie dochodził roszczeń finansowych co do zmniejszonej ilości wykonywanej usługi opiekuńczej,
[bookmark: _Hlk58774292][bookmark: _Hlk60132150]d). liczba godzin usług opiekuńczych uzależniona jest od potrzeb mieszkańców,
e). usługi opiekuńcze winny być dostosowane  do  szczególnych  potrzeb wynikających 
z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, w szczególności winny obejmować:
· pielęgnację zleconą przez lekarza oraz podstawową opiekę, tj.: toaleta ciała, zmiana bielizny osobistej i pościelowej, utrzymanie jej w czystości, pomoc w zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych,
· usprawnianie fizyczne, podawanie leków, wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych,
· przygotowanie posiłków z uwzględnieniem diety chorego, utrzymanie pomieszczeń chorego w czystości,
· usprawnianie do funkcjonowania w społeczeństwie,
· podtrzymywanie indywidualnych zainteresowań chorego (np. czytanie książek, rozwiązywanie krzyżówek),
· inne czynności, których wykonywanie dla dobra osoby objętej opieką okaże się celowe (np. dokonywanie opłat mieszkaniowych),
f). w związku z aktualnie obowiązującym stanem epidemii wywołanym SARS-CoV-2 wywołującego chorobę COVID – 19, Zamawiający i Wykonawca za porozumieniem stron dopuszczają możliwość zawieszenia realizacji przedmiotu umowy. W związku z czym Wykonawca nie bedzie otrzymywał wynagrodzenia.

Szczegółowa procedura realizacji usług opiekuńczych oraz prawa i obowiązki Zamawiającego  
i Wykonawcy podczas realizacji usług  opiekuńczych  zostały  zawarte w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 8 do niniejszej SWZ.


2.4 Kod CPV:
85000000-9  (główny  przedmiot)  –  usługi  w  zakresie  zdrowia  i  opieki  społecznej
85311100-3 – usługi opieki społecznej dla osób starszych
85311200-4 – usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych



2.5 Termin wykonania zamówienia:
	rozpoczęcie – 01.04.2022r.
zakończenie – 31.03.2023r



ROZDZIAŁ 3 – WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU


3.1 O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu zgodnie ze wskazaniami określonymi w SWZ, oraz spełniają określone przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu.
3.2 O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:
a) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym
Zamawiający nie określa warunków udziału w postepowaniu w powyższym zakresie.
b) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów
Zamawiający nie określa warunków udziału w postepowaniu w powyższym zakresie
c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Wykonawca spełni warunek  jeżeli przedstawi, że:
· osiągnął w ostatnich 3 latach obrotowych, a jeżeli okres prowadzenia działalności gospodarczej był krótszy – za ten okres, średnioroczny obrót netto w wysokości co najmniej 1 000 000,00 zł rocznie ,
· posiada dostęp do środków finansowych w wysokości nie niższej niż 100 000,00 zł.
· wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności  związanej   z   przedmiotem   zamówienia na   kwotę   nie   niższą   niż 
1 000 000,00 zł na okres realizacji zamówienia
d) zdolności technicznej lub zawodowej
Wykonawca spełni warunek jeżeli przedstawi, że:
· wykonał (a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje) należycie 
w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwie usługi odpowiadające swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia (tj. świadczenie usług opiekuńczych dla jednostek samorządowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12.03.2004r. o pomocy społecznej), w liczbie nie mniejszej niż 60 000 godzin usług opiekuńczych rocznie i o wartości nie mniejszej niż 1000 000,00 zł brutto rocznie. Jeżeli są 
w trakcie  wykonywania,  muszą  być  zrealizowane  na  dzień składania ofert w liczbie nie mniejszej niż 60 000 godzin usług opiekuńczych rocznie i o wartości nie mniejszej niż 
1000 000,00 zł brutto rocznie,
- dysponuje lub będzie dysponować osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 
tj. dysponuje osobami posiadającymi doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do wykonywania usług opiekuńczych, stanowiących przedmiot zamówienia – minimum 28  pracownikami  rocznie.
Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponować minimum 28 osobami rocznie, zdolnymi do wykonania zmówienia, 
tj. posiadającymi min. odbyte szkolenie w zakresie świadczenia usług opiekuńczych oraz min. półroczne doświadczenie w  świadczeniu usług opiekuńczych w domu podopiecznego.
· dysponuje lub będzie  dysponować  osobami  zdolnymi  do  wykonania  zamówienia, tj. dysponuje minimum 2 osobami, zatrudnionymi w biurze Wykonawcy na terenie miasta Głogowa, pełniącymi funkcje koordynatora usług (których zadaniem będzie m.in. przyjmowanie zgłoszeń od Zamawiającego, rozliczanie godzin i kontrola prawidłowości realizacji usług),
mającymi co najmniej roczne doświadczenie w zarządzaniu usługami o podobnym charakterze 
i zakresie, posiadającymi min. wykształcenie średnie.

Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponować minimum 2 osobami, zdolnymi do wykonania zamówienia, tj. posiadającymi   min.   wykształcenie    średnie    oraz    min.    roczne    doświadczenie w zarządzaniu usługami 
o podobnym charakterze i zakresie, zatrudnionymi w biurze Wykonawcy na terenie miasta Głogowa.
· posiada średnio roczne zatrudnienie minimum 20 osób.
Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a w przypadku gdy okres prowadzenia działalności jest  krótszy –  w  tym  okresie wielkość  średniego  rocznego  zatrudnienia u wykonawcy wynosi minimum 20 osób.
· posiada  lub   będzie   posiadał    na   dzień  zawarcia   umowy  biuro  do  kontaktu 
z Zamawiającym na terenie miasta Głogowa otwarte codziennie w dni robocze minimum 3 godziny, w przedziale godzin od 8.00 do 15.00. 

ROZDZIAŁ 4 – PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

4.1 Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawców, w stosunku do których zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 108 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych:
	a) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:
	- udział w zorganizowanej grupie przestępczej albo  związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,
	- handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,
	- finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a kodeksu karnego lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,
	- o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa,
	- powierzenia wykonywania prac małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),
	- przeciwko obrotowi gospodarczemu, o którym mowa w art. 296 – 307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270 – 277d Kodeksu karnego lub przestępstwo skarbowe,
	- o których mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca  2012r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021r., poz. 1745),
	- lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego.
	b) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo – akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w ppk a).
	c) wobec którego wykonano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną 
o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postepowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności,
	d) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne,
	e) jeżeli Zamawiający może stwierdzić na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, 
w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postepowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie,
	f) jeżeli w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy 
z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału 
w postepowaniu o udzielenie zamówienia.
4.2	Zamawiający może wykluczyć wykonawcę na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4, 5 i 7 ustawy Prawo zamówień publicznych, tj.:
	a) w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach wszczęcia tej procedury,
	b) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał  lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wskazać za pomocą stosownych dowodów,
	c) który z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady.
4.3 Wykluczenie wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy Prawo zamówień publicznych.
4.4 Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postepowania 
o udzielenie zamówienia.
4.5 Wykonawca nie podlega wykluczeniu jeżeli udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące przesłanki:
	a) naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postepowaniem, w tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne,
	b) wyczerpująco wyjaśnij fakty i okoliczności związane z przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie współpracując odpowiednio z właściwymi organami, w tym z organami ścigania, lub zamawiającym,
	c) podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe odpowiednie do zapobiegania dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu postepowaniu, w szczególności:
	- zerwał wszelkie powiazania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidłowe postepowanie wykonawcy,
	- zreorganizował personel,
	- wdrożył system sprawozdawczości i kontroli,
	- utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania przepisów, wewnętrznych regulacji  lub standardów,
	- wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności i odszkodowań za nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów.
4.6 Zamawiający ocenia czy podjęte przez wykonawcę czynności wskazane w pkt 4.5 są wystarczające do wskazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu wykonawcy. Jeżeli podjęte przez wykonawcę czynności  wskazane w pkt 4.5 nie są wystarczające do wskazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza wykonawcę.
4.7 Sposób wskazania braku podstaw wykluczenia wskazano w Rozdziale 5.


ROZDZIAŁ 5 – WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTEPOWANIU ORAZ WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA

5.1 Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą  oświadczenie  stanowiące wstępne potwierdzenie, że wykonawca na dzień składania ofert:
a) nie podlega wykluczeniu,
b) spełnia warunki udziału w postepowaniu.
5.2 Oświadczenie należy złożyć wg wymogów załącznika nr 2 i 3 do SWZ.
5.3 Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczeń, lub są one niekompletne lub zawierają błędy, wówczas Zamawiający wezwie Wykonawcę odpowiednio do ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia 
w wyznaczonym terminie, chyba że oferta wykonawcy podlega odrzuceniu bez względu na ich złożenie, uzupełnienie lub poprawienie lub zachodzi przesłanka unieważnienia postępowania.
5.4 Złożenie, uzupełnienie lub poprawienie oświadczeń nie może służyć potwierdzeniu spełniania kryteriów selekcji.
5.5 Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych oświadczeń.
5.6 Jeżeli złożone przez wykonawców oświadczenia budzą wątpliwości Zamawiającego, może on bezpośrednio zwrócić się do podmiotu, który jest w posiadaniu informacji lub dokumentów istotnych w tym zakresie dla oceny spełniania przez wykonawcę warunków udziału 
w postępowaniu, kryteriów selekcji lub braku podstaw do wykluczenia, o przedstawienie takich informacji lub dokumentów.
5.7 W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonują poszczególni wykonawcy. Oświadczenie należy złożyć wg wymogów załącznika nr 14 do SWZ. Oświadczenie to jest podmiotowym środkiem dowodowym.

5.8 Zamawiający wezwie wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia 
w wyznaczonym terminie (nie dłuższym niż 5 dni od dnia wezwania) następujących podmiotowych środków dowodowych  ( aktualnych na dzień złożenia):
[bookmark: _Hlk96623193]	a) w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu:
	-  wykaz wykonanych lub wykonywanych usług w zakresie niezbędnym  do wykazania spełniania warunku  zdolności  technicznej  lub  zawodowej,  wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie  – załącznik nr 6 do SWZ,
- wykaz   osób,    skierowanych    przez    wykonawcę    do    realizacji    zamówienia 
w  szczególności   odpowiedzialnych   za   świadczenie   usług   opiekuńczych,   wraz 
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami – załącznik nr 7 do SWZ,
- oświadczenie na temat wielkości średniego rocznego zatrudnienia u wykonawcy usług, 
w ostatnich 3 latach przed upłynięciem terminu składania ofert, a w przypadku gdy okres prowadzenia   działalności  jest  krótszy w tym okresie,
- sprawozdanie finansowe albo jego część, a jeżeli podlega ono badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości również z opinią odpowiednio o badanym sprawozdaniu albo jego części, a w przypadku wykonawców niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego inny dokument określający obroty oraz aktywa
 i zobowiązania za okres nie dłuższy niż ostatnie trzy lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres.
- informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, w których wykonawca posiada rachunek, potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy w okresie nie wcześniejszym niż 
1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert,
- opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia (kserokopia potwierdzona za zgodność z oryginałem),
- wyliczenie kalkulacyjne kosztu (ceny) 1 godziny usługi opiekuńczej - załącznik nr 11 do SWZ,
- oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej – załącznik nr 4 do SWZ,
- oświadczenie w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych wynikających 
z RODO - załącznik nr 12 do SWZ.
b) w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia udziału w postępowaniu:
- zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca  nie  zalega  z  opłacaniem  podatków i opłat , w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego  nie  wcześniej  niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z opłacaniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem  terminu składania ofert  wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub opłat wraz 
z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności,
- zaświadczenie  lub inny dokument właściwej  terenowej  jednostki  organizacyjnej   Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego  potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego  nie  wcześniej  niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z zaświadczeniem lub innym dokumentem  Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem  terminu składania ofert  wykonawca dokonał płatności należnych składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat tych należności,
- odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego  lub z Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej,  w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, 
- aktualną  informację   z   Krajowego   Rejestru   Karnego   w   zakresie   określonym w art. 108  ust. 1 pkt. 1  2 i 4 ustawy  Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a, b oraz pkt 3  ustawy Pzp sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem.
5.9 Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych , jeżeli:
	a) może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile wykonawca wskazał w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp dane umożliwiające dostęp do tych środków,
	b) podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie, którego treść odpowiada zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy pzp.
5.10 Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które Zamawiający posiada, jeżeli wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość 
i aktualność.
5.11 W zakresie nieuregulowanym ustawą Pzp lub niniejszą SWZ do oświadczeń i dokumentów składanych przez wykonawcę w postępowaniu zastosowanie mają w szczególności przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r, w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów  z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie.
5.12 Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych środków dowodowych.
5.13 Wykonawca składa podmiotowe środki dowodowe na wezwanie Zamawiającego.
Dokumenty te powinny być aktualne na dzień złożenia.
5.14 Jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio podmiotowe środki dowodowe nie są już aktualne. Zamawiający może w każdym czasie wezwać wykonawcę lub wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień złożenia.
5.15 Jeżeli Wykonawca nie złożył podmiotowych środków dowodowych lub są one nie kompletne lub zawierają błędy, wezwie Wykonawcę odpowiednio do ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba że oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez względu na ich złożenie, uzupełnienie lub poprawienie lub zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.
5.16 Złożenie, uzupełnienie lub poprawienie podmiotowych środków dowodowych nie może służyć potwierdzeniu spełnienia kryteriów selekcji.
5.17 Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych podmiotowych środków dowodowych.
5.18 Jeżeli złożone przez Wykonawcę podmiotowe środki dowodowe budzą wątpliwości zamawiającego, może on zwrócić się bezpośrednio do podmiotu, który jest w posiadaniu informacji lub dokumentów istotnych w tym zakresie dla oceny spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, kryteriów selekcji lub braku podstaw wykluczenia, 
o przedstawienie takich informacji lub dokumentów.
5.19 Oświadczenia o których mowa w rozdziale 7 pkt 7.2 składa się, pod rygorem nieważności, 
w formie elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.
5.20 Podmiotowe środki dowodowe sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. 
o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2021r. poz. 2070 ze zm.), z zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, 
z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych.
5.21 Podmiotowe środki dowodowe przekazuje się:
a) w przypadku gdy zostały wystawione jako dokument elektroniczny przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby – przekazuje się ten dokument elektroniczny;
b) w przypadku gdy zostały wystawione jako dokument w postaci papierowej przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby – przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym, poświadczające z godność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.

Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej dokonuje odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych środków dowodowych, które każdego z nich dotyczą. Poświadczenia zgodności cyfrowej odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej może dokonać również notariusz. Przez cyfrowe odwzorowanie należy rozumieć dokument elektroniczny będący kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej, umożliwiający zapoznanie się z tą treścią i jej zrozumienie, bez konieczności bezpośredniego dostępu do oryginału.

5.22 W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie skompresowanym opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym.
5.23 Oświadczenia wskazane w Rozdziale 5 i podmiotowe środki dowodowe przekazuje się środkami komunikacji elektronicznej wskazanym w Rozdziale 8.
5.24 W przypadku gdy oświadczenia lub podmiotowe środki dowodowe zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020r. poz. 1913), Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.
5.25 Dokumenty elektroniczne muszą spełniać łącznie następujące wymagania:
a) są utrwalone w sposób umożliwiający ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie,  
a także przekazanie przy użyciu, środków komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nośników danych;
b) umożliwiającą prezentację treści w postaci elektronicznej, w szczególności przez wyświetlenie tej treści na monitorze ekranowym;
c) umożliwiającą prezentację treści w postaci papierowej, w szczególności za pomocą wydruku;
d) zawierają dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych informacji.

ROZDZIAŁ 6 – POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW

6.1  Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych.
6.2 Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.
6.3 W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.
6.4 Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniający zasoby, składa wraz z ofertą, zobowiązanie  podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia (Wzór stanowi załącznik nr 5 do SWZ) lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.
6.5 Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby o których mowa w pkt 6.4 potwierdza, że stosunek łączący wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz określa w szczególności:
a) zakres dostępnych wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby,
b) sposób i okres udostępnienia  wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia,
c) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz – jeżeli dotyczy kryteriów selekcji, a także zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy.
6.6  Zamawiający oceni, czy udostępnianie Wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu, podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem wykonawcy.
6.7 Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez wykonawcę warunków udziału 
w postępowaniu lub zachodzą, wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiający zażąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału 
w postępowaniu.
6.8 Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniami, także oświadczenia podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby.


ROZDZIAŁ 7 INFORMACJE DLA WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ 
O UDZIELNIE ZAMÓWIENIA

7.1  Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania
 i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do oferty - wzór stanowi załącznik nr 15 do SWZ.
7.2  W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia: 
a) oświadczenia, o których mowa w Rozdziale 5 SWZ, składa z ofertą każdy
 z  Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, w jakim każdy z wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji.
b) dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonują poszczególni wykonawcy. Oświadczenie należy złożyć wg wymogów załącznika nr 14 do SWZ. Oświadczenie to jest podmiotowym środkiem dowodowym. 
7.3 Jeżeli została wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego kopii umowy regulującej współpracę tych wykonawców.


ROZDZIAŁ 8  SPOSÓB KOMUNIKACJI ORAZ WYJAŚNIANIA TREŚCI SWZ

8.1  Komunikacja w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia, w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między zamawiającym
 a wykonawcą, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. Przez środki komunikacji elektronicznej rozumie się środki komunikacji elektronicznej zdefiniowane w ustawie
 z dnia 2002 o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020r. poz. 344).
8.2  Ofertę, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 p.z.p., podmiotowe środki dowodowe, pełnomocnictwa, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby sporządza się w postaci elektronicznej, w ogólnie dostępnych formatach pdf, .txt, .rtf, .df, .doc, .docx, .odt,. Ofertę, a także oświadczenia o jakich mowa w rozdziale IX SWZ składa się pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem kwalifikowanym. 
8.3  W postępowaniu o udzielenia zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami w szczególności składanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na e-PUAP oraz udostępnionego przez miniPortal (formularz do komunikacji). We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem Zamawiający i Wykonawcy posługują się numerem referencyjnym postępowania.
8.4 Komunikacja między Zamawiającym w Wykonawcami (składanie i wysyłanie dokumentów, oświadczeń, wyjaśnień, zawiadomień lub innych dokumentów) odbywa się elektronicznie za pośrednictwem / przy użyciu:
a) miniPortalu, dostępnego pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/
b) ePUAPu, dostępnego pod adresem: E-Puap: /mops_glogow_sekretariat/skrytka/
8.5 Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej, 
e-mail: poczta@mops.glogow.pl  (nie dotyczy składania ofert).
8.6 Wykonawca składa ofertę wraz z wymaganymi dokumentami za pośrednictwem "Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku" dostępnego na ePUAP i udostępnionego na miniPortalu, w szczegółach danego postępowania.  
8.7 Dane postępowania można wyszukać również na Liście wszystkich postępowań w miniPortalu klikając wcześniej opcję "Dla Wykonawców" lub ze strony głównej z zakładki Postępowania. Dodatkowo zamawiający przekazuje link do postępowania, pod którym Wykonawca ma również dostęp m.in. do ID tego postępowania. - załącznik nr 16 do SWZ. 
8.8 Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto ePUAP. Wykonawca posiadający konto e-PUAP ma dostęp do formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty oraz do formularza do komunikacji.
8.9 Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania 
z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP).
8.10 W celu korzystania z systemu miniPortal konieczne jest dysponowanie przez użytkownika urządzeniem teleinformatycznym z dostępem do sieci Internet. Aplikacja działa na platformie Windows, Mac, Linux.
8.11 Specyfikacja połączenia, formatu przesyłanych danych oraz kodowania i oznaczania czasu odbioru danych: 
a) specyfikacja połączenia - Formularza udostępnione za pomocą protokołu TLS 1.2,
b) format danych oraz kodowanie miniPortal - Formularze dostępne są w formacie HTLM 
z kodowaniem UTF-8,
c) oznaczania czasu odbioru danych - miniPortal - wszelkie operacje opierają się o czas serwera 
i dane zapisywane są z dokładnością co do setnej części sekundy,
d) integracja z systemem ePUAP jest wykonana z wykorzystaniem standardowego mechanizmu na ePUAP.
8.12 Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: założenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 30 MB.
8.13 Za datę przekazania ofert, wniosków i innych dokumentów przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.
8.14 Osobą uprawnioną do porozumiewania się z wykonawcami jest: Piotr Szponar, e-mail: kda@mops.glogow.pl 
8.15 Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. 
8.16 Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert.
8.17 Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa powyżej, przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych wykonawców 
z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert. W przypadku gdy wniosek 
o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie o którym mowa powyżej, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku przedłużenia terminy składania ofert.

ROZDZIAŁ 9  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

9.1 Każdy Wykonawca może złożyć ofertę. Złożenie więcej niż jednej oferty spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę. Zamawiający nie przewiduje możliwości złożenia ofert wariantowych. 
9.2 Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem kwalifikowanym w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2021r. poz. 2070 ze zm.), z zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, z uwzględnieniem rodzaju przekazywania danych.
9.3 Sposób złożenia oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany został w Instrukcji użytkowania Mini Portalu. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z treścią ww. Instrukcji.
9.4 Oferta musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty: 
1) Formularz ofertowy - stanowiący Załącznik nr 1 do SWZ
2) Oświadczenia stanowiące - Załączniki nr 2 i nr 3 do SWZ
3) Oświadczenie, składane na podstawie art. 117 ust.4 (jeżeli dotyczy) - załącznik nr 14 do SWZ
4) Wykaz godzin w zakresie świadczenia usług opiekuńczych – załącznik nr 10 do SWZ
5) Zobowiązania lub inne dokumenty (jeżeli dotyczy)
6) Potwierdzenie umocowania do działania w imieniu Wykonawcy lub podmiotu udostępniającego zasoby (jeżeli dotyczy)
7) Pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania ich
w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego (jeżeli dotyczy) - wzór stanowi załącznik nr 15 do SWZ.
9.5 Pełnomocnictwa, o których mowa wyżej składa się, pod rygorem nieważności w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym lub w formie elektronicznej kopii poświadczonej za zgodność notarialnie - 
w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 
z 2021r. poz. 2070 ze zm.), z zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, 
z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych.
9.6 Wykonawca w ofercie może zastrzec informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. 2020 poz. 1913, ze zm.). Zamawiający nie ujawni informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż 
w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą być one udostępnianie oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.
9.7 Wykonawca w szczególności nie może zastrzec w ofercie informacji:
a) odczytywanych podczas otwarcia ofert, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,
b) które są jawne na mocy odrębnych przepisów,
c) ceny jednostkowej stanowiącej podstawę wyliczenia ceny oferty.
9.8 Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. z 2020r. poz. 1913 ze zm.), które Wykonawca zastrzeże, jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w odpowiednio wydzielonym i oznaczonym pliku.   
  

ROZDZIAŁ 10  SKŁADANIE I OTWARCIE OFERT

10.1 Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. W formularzu oferty wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki ePUAP, na którym prowadzona będzie korespondencja  związana z postępowaniem. 
[bookmark: _Hlk96634448]10.2 Termin składania ofert: 10.03.2022r. do godziny 10.00
10.3 Termin otwarcia ofert: 10.03.2022r. do godziny 10.15
10.4 Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę za pośrednictwem formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na stronie ePUAP. 
10.5 Niezwłoczne po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej oraz na mini portalu informacje dotyczące:
	a) firm oraz adresów wykonawców, których oferty zostały otwarte,
	b) ceny oferty.
10.6 W przypadku złożenia oferty po terminie, o którym mowa w pkt 10.2 oferta zostanie odrzucona przez Zamawiającego bez rozpatrzenia.

 ROZDZIAŁ 11  OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY


11.1 Wykonawca winien podać w  załączniku nr 1 do SWZ łączną cenę brutto przedmiotu zamówienia, którą będzie wynik iloczynu ilości godzin wykonywania usługi, tj. 79200 godzin zegarowych x cena jednostkowa brutto jednej godziny zegarowej usługi.
11.2 Wyliczona w ten sposób cena posłuży tylko do oceny oferty. Faktyczne wynagrodzenie za wykonanie usługi obliczane będzie na podstawie stałej ceny jednostkowej brutto
 i rzeczywistego wykonania zakresu usługi (ilości godzin).
11.3 W formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ Wykonawca winien również podać cenę brutto jednej godziny usługi.
11.4  Cenę należy podać w złotych polskich cyfrowo i słownie.
11.5  Cena podana w ofercie jest ceną zryczałtowaną i obejmuje wszystkie usługi uwzględnione 
w opisie przedmiotu zamówienia i powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
11.6 Sposób zapłaty i rozliczenia za realizację niniejszego zamówienia określone zostały we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 8 do SWZ.


[bookmark: _Hlk96638390]ROZDZIAŁ 12  WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

12.1 Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokości 25 000,00 zł.
12.2 Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach: 
a).  pieniądzu,
b). gwarancjach bankowych,
c). gwarancjach ubezpieczeniowych,
d). poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2020r. poz. 299 z późn. zm.).
12.3 Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w BS Głogów nr: 68 86460008 0000000063500005.
12.4 Za termin wniesienia wadium w formie pieniężnej zostanie przyjęty termin uznania rachunku Zamawiającego.
12.5 W przypadku wniesienia wadium w formie:
a) pieniężnej – zaleca się, by dowód dokonania przelewu został dołączony do oferty,
b) poręczeń lub gwarancji – wymaga się by oryginał dokumentu został złożony wraz z ofertą. 
12.6 W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia Zamawiający wymaga aby poręczenie lub gwarancja obejmowała swą treścią (tj. zobowiązanych z tytułu poręczenia i gwarancji) wszystkich wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia lub aby z jej treści wynikało, że zabezpiecza ofertę wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
12.7 Oferta wykonawcy, który nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposób nieprawidłowy lub nie utrzyma wadium nieprzerwanie do upływu terminu związania z ofertą lub złoży wniosek o zwrot wadium w przypadku o którym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp zostanie odrzucona. 
12.8  Zasady zwrotu oraz okoliczności zatrzymania wadium określa art. 98 ustawy Pzp.


ROZDZIAŁ 13  TERMIN ZWIĄZANIA Z OFERTĄ

13.1 Wykonawca jest związany z ofertą przez okres 30 dni od terminu składania ofert.
13.2 W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania
 z ofertą , Zamawiający przed upływem terminu związania z ofertą, zwróci się do wykonawców
 o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazany przez niego okres, nie dłuższy niż 30  dni. 
13.3 Przedłużenie terminu związania z ofertą wymaga złożenia przez wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania z ofertą.


[bookmark: _Hlk96667058]ROZDZIAŁ 14 OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT


14.1 Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze ofert, które nie zostały odrzucone wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich znaczeniem:

Kryterium cena – 60 % (60 pkt)

Kryterium doświadczenie wykonawcy -  40% (40pkt)


14.2 Kryterium cena zostanie ocenione w skali punktowej do 60 pkt. Oferta z najtańszą ceną uzyska 60 pkt, pozostałe oferty proporcjonalnie mniej punktów. Punkty zostaną wyliczone według następującego wzoru:


oferta z najniższą ceną przedstawiona w ofertach
A =  --------------------------------------------------------------------   x 100 x 60 %
cena oferty ocenianej

gdzie:

A – liczba otrzymanych punktów

14.3 Kryterium doświadczenie Wykonawcy zostanie ocenione w skali punktowej do 40 pkt.   Liczba   punktów  zostanie   wyliczona  na   podstawie   wykazanych  przez Wykonawcę  w załączniku nr 10 do SWZ godzin świadczenia usług opiekuńczych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności  jest krótszy – w tym okresie. Zamawiający będzie brał pod uwagę tylko te godziny,  których należyte wykonanie będzie potwierdzone odpowiednimi dokumentami. Oferta Wykonawcy z największym doświadczeniem uzyska 40 pkt, pozostałe  oferty  proporcjonalnie mniej punktów. Punkty zostaną wyliczone według następującego wzoru:


ilość wykazanych godzin usług w badanej ofercie
A =  ----------------------------------------------------------------------	x 100 x 40 %
maksymalna ilość wykazanych godzin usług spośród wszystkich ofert

gdzie:

A – liczba otrzymanych punktów



14.4 Obliczenia kryteriów cena i doświadczenie  wykonawcy  będą  dokonywane 
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.


ROZDZIAŁ 15 INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY BYĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY


15.1 Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający informuje równocześnie wykonawców, którzy złożyli oferty, o:
	a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację  przyznaną ofertą w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
	b) wykonawców, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
15.2 Zamawiający udostępnia niezwłocznie informacje, o których mowa w pkt 15.1 na stronie internetowej prowadzonego postępowania.
15.3 W przypadku gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, wykonawca przed podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiającego przedłoży umowę regulującą współpracę wykonawców.
15.4 Osoby reprezentujące wykonawcę przy podpisaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.

ROZDZIAŁ 16  POSTANOWIENIA  UMOWY

16.1 Projekt umowy stanowi załącznik nr 8 do SWZ.
16.2 Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia zmian do zawartej umowy, na podstawie art. 454 i 455 ustawy Pzp oraz postanowień § 15 projektu umowy.


ROZDZIAŁ 17  POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1 Środkami ochrony prawnej są odwołanie i skarga do sądu.
17.2 Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacją wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.
17.3 Odwołanie przysługuje na:
a) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postepowaniu 
o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy,
b) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy,
c) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany.
17.4 Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektrycznej albo postaci elektronicznej  albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, że zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
17.5 Odwołanie wnosi się w terminie:
a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,
b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a.
17.6 Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postepowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów zamówienia na stronie internetowej.
17.7 Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 17.5 i 17.6 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne.
17.8 Odwołanie zawiera:
a) imię i nazwisko albo nazwę, miejsce zamieszkania albo siedzibę, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwołującego oraz imię i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli);
b) nazwę i siedzibę zamawiającego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiającego;
c) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego będącego osobą fizyczną, jeżeli jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie mając takiego obowiązku,
d) numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego braku – numer w innym właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego osobą fizyczną, który nie ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest on obowiązany do jego posiadania,
e) określenie przedmiotu zamówienia,
f) wskazanie numeru ogłoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej,
g) wskazanie czynności lub zaniechania czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność 
z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie umowy,
h) zwięzłe przedstawienie zarzutów,
i) żądanie co do sposobu rozstrzygnięcia odwołania,
j)wskazanie okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na poparcie przytoczonych okoliczności,
k) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli,
l) wykaz załączników.
17.9 Do odwołania dołącza się:
a) dowód uiszczenia wpisu od odwołania w wymaganej wysokości,
b) dowód przekazania odpowiednio odwołania albo jego kopii zamawiającemu,
c) dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania odwołującego.
17.10 Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych.              


ROZDZIAŁ 18  WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW


Załącznik nr 1 -formularz oferty.
Załącznik nr 2- oświadczenie wykonawcy składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych dotyczące spełniania warunków udziału w postepowaniu 
Załącznik nr 3- oświadczenie wykonawcy składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych dotyczące przesłanek wykluczenia 
z postepowania 
Załącznik nr 4- oświadczenie wykonawcy o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej
Załącznik nr 5- zobowiązanie podmiotu udostępniającego Wykonawcy zasoby na potrzeby realizacji zamówienia
Załącznik nr 6 - wykaz usług zrealizowanych lub realizowanych przez Wykonawcę. Załącznik nr 7 - wykaz osób, które będą  uczestniczyły w wykonywaniu zamówienia.
Załącznik nr 8-    projekt umowy.
Załącznik nr 9 -umowa powierzenia  danych osobowych
[bookmark: _Hlk96954278]Załącznik nr 10 -wykaz godzin w zakresie świadczenia usług opiekuńczych.
Załącznik  nr  11 - wyliczenie  kalkulacyjne  kosztu  (ceny)  l  godziny usługi  opiekuńczej  wraz z rozbiciem na elementy składowe ceny.
Załącznik nr 12 -oświadczenie Wykonawcy w zakresie RODO ,
Załącznik  nr  l3 - klauzula  informacyjna  dla umów cywilnoprawnych.


Załącznik nr 14 - oświadczenie wykonawcy składane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 
września 2019r. Prawo zamówień publicznych
Załącznik nr 15 – pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o zamówienie
[bookmark: _Hlk97139318]Załącznik nr 16 – link do postepowania












































